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Identidad digital de los adolescentes: la narrativa del yo

Digital identity in adolescents: the narrative of the self

Isabel Dans Alvarez de Sotomayor
Universidade da Corufia

Resumen

La presente comunicacion se plantea como objetivo la
exposicion de las teorias sobre la identidad para abordar,
en concreto, la identidad entre adolescentes en relacion al
mundo digital. El juego identitario como eleccién del
usuario y la formacion de estereotipos a través de los
perfiles digitales es un fenémeno emergente, que requiere
de atencién educativa. A raiz de la inclusién en un grupo o
red se plantea la realidad digital como conexion entre lo
publico, lo privado y lo intimo a través del recorrido por
las nociones de intimidad, privacidad, autenticidad,
solidaridad y compromiso, contactos y amistad.
Palabras clave: identidad digital, adolescencia,
personalidad.

Abstract

This communication therefore seeks an exposition of
theories of identity, to address, namely, identity among
adolescents in relation to the digital world. The identity
game as user choice and formation of stereotypes throug
digital profiles is an emergent phenomenon, requiring
educational care. the media constantly warn of the risks in

fingerprint in adolescence as a fact without
together to increase the benefits it brings.
inclusion in a group or network, he consjgsmg

through the notions of intimacy,
solidarity and commitment, conjas

Concepto de identidad

La vision del conjunto sobre la identidad puede
referirse a lo bioldgico, en la dimension corporal de la
persona; la identidad psicoldgica, entendida ésta por
ddnde se sitta en si mismo el individuo en cuanto “yo0”; o
la identidad socioldgica, cada uno respecto al conjunto,
es decir, inserto en una sociedad, en un grupo, etc. Otro
concepto que utilizan los filésofos personalistas es el de
identidad narrativa. Esta consistiria en tratar a la persona
y estudiarla como protagonista de una historia 0 un
relato, que ella misma narra en su propia red. Para tratar
la identidad personal, hemos de abordar ambos
conceptos: identidad y persona. La identidad habla de lo
gue uno es y de lo que uno aspira a ser. Otro término muy
utilizado es el de personalidad, como el contenido propio
de la identidad. Tampoco la identidad es algo cerrado o
una meta por descubrir, sino mas bien la entendemos
COMO un proceso cambiante.

Precisamente nuestra época ha sido denominada
posmodernidad; un momento donde tras la pérdida de la
verdad como objeto de conocimiento, llegamos a la
crisis. Se trata de la negacion de la realidad en el proceso
interminable de la interpretacion. Todo se hallaria en una
constante version betggHay, en palabras de J. Ballesteros
(198988 yna “dig@ucion de lo consciente en lo
Qn de la persona en un indefinido

munt Bauman sostiene que la nueva
e concede a la identidad es un reflejo
que se esta convirtiendo cada vez mas
la globalizacién, la disminucién del estado

tlidad en el empleo, inseguridad en las relaciones
personales, todos estos acontecimientos  estan
contribuyendo a un sentido de fragmentacion y la
incertidumbre, en el que los recursos tradicionales para la
formacion de la identidad ya no son tan sencillos o tan
facilmente disponibles.

El yo tiene muchas caras, donde se refleja lo que
desearian ser y esto se va transformando continuamente,
porque de alguna manera decimos que no tienen una
personalidad formada. Sirven a nuestra exposicion las
nociones contemporaneas de hombre como “ser en
construccién”, como algo dinamico, en permanente
cambio. El adolescente ya es una persona y al mismo
tiempo estd en construccion, en “la manifestacion
paraddjica del yo en la sociedad informacional” (Castells,
2005: 51). Se trata al fin de un “yo posmoderno”, que se
construye y manifiesta en sus distintas dimensiones, las
cuales narra en su entorno digital, como puede verse en la
figura 1. Los estereotipos y roles elegidos -0 en los que el
usuario queda asociado -tienen que ver con el lenguaje en
el que se expresa —iconico o verbal-, el mundo
compartido a través de los objetos digitales, las ideas y
gustos que expresa o las causas que lo comprometen o
promueve. Si bien son sus relaciones digitales con
objetos y personas las que marcan un universo identitario
al que cualquier internauta pertenece. Son perfiles,
comentarios, imagenes y pequefios manifiestos a modo
de grafitis virtuales los que ayudan a construir el yo
juvenil en una red de muchos otros jévenes.
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Figura 1. Manifestaciones del yo narrativo en el entorno
digital. Fuente: elaboracion propia

La persona vive en un proceso constante de
identificacion, que en esta etapa vital de la adolescencia
pasa a un primer plano. Se trata de una busqueda
dubitativa e incluso inconsciente, donde la persona narra
un relato que sea coherente para él mismo. Quier
saberse Unico y protagonista de una historia
comparte en relaciones de intimidad. Ahora bien, est
identidad no es sdlo la historia que nos conjgda. Iﬁ

identidades, y es posible que se resistal
seleccionar una que anula todas las dem

unos estereotipos por oposicién
como negacion de otras identi

Identidad pe colectiva

El adolescente se sabe un y un “nosotros”, que
comienza a explotar fuera del ®rculo familiar, en las
relaciones de amistad. Tiene conciencia de su
pertenencia a un grupo y es quiza este el rasgo mas
sobresaliente que ofrece la integracién en una red social
virtual. La red social se presentara asi como una
oportunidad de reafirmacién de su “yo” y su
“nosotros”. La identidad individual esté al servicio de un
molde social. Esa identidad que el adolescente busca a
toda costa como algo irrepetible y, al mismo tiempo,
establece dentro de un proceso de identificacion en el
“nosotros”, le llevara al reconocimiento por los demas, lo
gue precisamente reafirma su yo. Veremos, pues, rasgos
identitarios del adolescente en su pantalla social. Se trata,
como afirma Buckingham (2008: 7) de “un concepto
resbaladizo, que implica similitud y diferencia. Algo en
si y algo en relacién a otros”. Aqui radica la dificultad del
concepto: lo que soy (0 que creo que soy) varia en
funcion de con quién estoy, lo social, las situaciones en
las que me encuentro y las motivaciones que pueda tener
en ese momento.

Enfoques sobre la identidad

Podemos agrupar los enfoques sobre la identidad desde
distintas disciplinas. El enfoque psicoldgico se centra en
la adolescencia como una “crisis hormonal” o bien, como
una etapa dentro del desarrollo evolutivo en transicion
desde la nifiez a la juventud. Los estudios socioldgicos se
centran en los factores de desigualdad propios de la edad
como son la clase social, el género, el origen, etc.
Factores estos que son aprovechados por el marketing,
para disefiar productos de consumo relacionados con el
perfil identitario de adolescente. Estos productos
digitales, como pueden ser las redes sociales, también
proporcionan medios para la rebelion o contestacion
adulta.

La sociologia, la psicologia social y la antropologia
tratan la cuestion como un proceso social, no fijo, sino en
permanente cambio. Destaca la importancia de las
relaciones entre el inggviduo y el grupo: cémo la gente
categoriza o se etig#®ta a si mismo y a otros, cémo se
identifican, etc. edios se convierten en un
i 0deroso, que puede hacer
para’ mostrar lo inhibido o para
jerte en una especie de "proyecto”
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ntener por tanto un relato coherente y
Mmge, Esto es visto por Foucault como
Dlemente otro modo de ejercer la disciplina del
Foucault sostiene que lo que somos -0 que nos
percibimos ser- esta lejos de ser un asunto de eleccion
personal, por el contrario, es el producto de una forma
poderosa y sutil de "gubernamentalidad" caracteristica de
las democracias modernas (Boyd, 2008: 3).
Abordaremos aqui diferentes perspectivas teoricas
para la comprension de los adolescentes y los medios
digitales (Buckingham, 2008: 4). La perspectiva
“psico-biologica” de Hall presenta la adolescencia como
la tormenta perfecta. La teoria del desarrollo entiende la
adolescencia como una de las etapas con su propia crisis,
que en este caso seria la identidad y la aplicacion de
roles. El cuestionamiento de los ideales y valores, una
suerte de revision casi total de la existencia. A través de
este proceso de la autorreflexion y autodefinicion, los
adolescentes llegan a un conocimiento integrado y
coherente de su identidad como algo que persiste en el
tiempo. La familia y el grupo son determinantes en este
desarrollo. Un periodo de “crisis de identidad”, donde la
insercidn en un conjunto de jovenes con caracteristicas
homogéneas es condicion de supervivencia social en la
sociedad contemporanea. Erikson y sus seguidores
afirman que las etapas son universales, aunque se podria
argumentar que "la adolescencia™ como tal no existe en
periodos histéricos anteriores, 0 en otras culturas o
sociedades. La "adolescencia” es esencialmente un
construir histérico y social, en lugar de un estado
universal del ser. La adolescencia se ve principalmente
como un estado de transicion, un asunto de “convertirse"
en lugar de "ser". Sus experiencias actuales solo tienen
importancia en la medida en que les ayudan a resolver su
crisis y por lo tanto seguir adelante. En los anlisis
sociologicos la persona joven es un receptor pasivo de las
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influencias de adultos, un "devenir" en lugar de un "ser"
por derecho propio. A menudo implican una vision
patoldgica de los jévenes constituidos en un "problema
social" o "en riesgo".

Otra perspectiva tedrica sobre el concepto es la que nos
ofrece la antropologia. La identidad entendida también
como algo personal. Lo que es Util a nuestro estudio es la
nocion de persona como sujeto individual. Y esto es
necesario  destacarlo, pues trataremos a las
personas-adolescentes como grupo, pero no queremos
perder de vista la individualidad, como centro de
libertad, que afirma la intima libertad inherente al sujeto,
que lo define y le trasciende. La condicion personal es
sefial de unicidad e irrepetibilidad. El ser personal puede
reconocerse a Si mismo por su capacidad de
autorreflexién. Las notas caracteristicas del ser persona,
junto con la intimidad y la manifestacion corporal o el
didlogo permiten estudiar al joven usuario desde
diferentes angulos: su aspecto fisico, psicolégico, social
y cultural. Las imagenes (en general, fotografias) dan
cuenta de la vestimenta y la apariencia fisica que los
adolescentes desean mostrar como simbolo de una
actitud. Lo mismo ocurre con el lenguaje que utilizan y
los textos que les representan en la red o comparten: son
sefiales inequivocas de un estilo de vida.

Relaciones virtuales: lo publico, lo privado y lo
intimo
Para tratar adecuadamente la identidad personal hemos
de acercarnos al interior de la persona. Para llegar
atisbar un autoconocimiento tal es necesario poseer cie
madurez y la adolescencia no es sino el momento donde

soledad y la necesidad del grupo).
diferencia con lo que le rodea.

Unico.

animaba a los jovenes a conocerse, a entrar en su zona
reservada. Asi, para algunas personas, el conocimiento
de lo interior, de lo intimo, aparece vinculado con la
amistad. Es precisamente este fenémeno uno de los mas
llamativos en las redes sociales, como los adolescentes se
muestran a sus amigos y comparten su intimidad. Pero ¢;a
qué temas se refiere esta intimidad? Hemos referido ya
de forma general todo lo que se considera “interior”: el
mundo afectivo, la expresién corporal, las ilusiones,
metas 0 proyectos, los estados de animo, el sentido de la
vida, la situacion familiar, etc.

La intimidad se ha visto ligada en numerosas ocasiones
al pudor o la vergienza, que lleva a perder el famoso
sentido del ridiculo en compafiia de los amigos, a
proteger lo que escribimos y a requerir confianza para
manifestar lo que en realidad pensamos. La esfera de lo
privado choca por completo con lo pablico en la red: he
aqui una de las perplejidades que se obtienen en este
estudio. Se trata de relaciones privadas de una forma
semiplblica, con una manifestacion de la intimidad

exteriorizada. La novedad de contar siempre algo en la
red sobre uno mismo manifiesta un deseo constante de
darse a conocer, también en lo intimo y, asimismo, un
anhelo imperioso por conocerse realmente en la relacion
con el otro.

Internet ofrece importantes oportunidades para
explorar las facetas de los estilos de vida que
anteriormente  podrian haber sido negadas o
estigmatizadas. Los medios de comunicacion se pueden
utilizar como un medio para expresar o incluso descubrir
aspectos de su "verdadero yo", por ejemplo, la relacién
(Buckingham, 2008: 8). Precisamente la red social es una
herramienta para crear y reforzar las relaciones
personales, utilizando para ello el exhibicionismo de la
intimidad propia y ajena. Responde esto a las
necesidades de los adolescentes de obtener un espacio de
intimidad y un ambito exclusivo lejos de sus padres y
otros adultos. Tello (2013: 208) menciona el concepto
lacaniano de “extimidgd” referido a las redes sociales y
sefiala con preocuggion la erosién de la intimidad por
tres causas: la tegfo permisiva para el seguimiento
la busqueda de beneficios y
nos. El exhibicionismo es un

oportunidades para el juego de la identidad y de la
parodia. Aqui, el énfasis no se encuentra en la honestidad
y la verdad, sino en el potencial de rendimiento e incluso
para el engafio. Las mediaciones tecnoldgicas amplifican
la visibilidad de lo privado y también de lo intimo. Boyd
(2008: 125) sefiala caracteristicas de las redes sociales
gue aclaran este panorama: la persistencia y la
replicabilidad. El hecho de que internet sea la memoria
mas grande del mundo afecta decisivamente a la
identidad e intimidad de las personas y aln quedaria de
manifiesto algo que desborda nuestro trabajo: el derecho
a la intimidad. La intimidad queda expuesta a miles de
contactos y existe la posibilidad de rehacer esa
autonarrativa por la capacidad de réplica en los
comentarios de las fotografias, etc. La cultura de la
transparencia rechaza el anonimato acusandolo de falta
de personalidad y exige sobremanera deliberadas
acciones educativas, para incidir sobre una auténtica
identidad digital.

Hemos visto qué es la persona y cuéles son sus notas
caracteristicas. Tanto el lenguaje como la intimidad nos
hablan de una oposicion entre el yo y el otro. “El
conocimiento de la propia identidad, la conciencia de uno
mismo, s6lo se alcanza mediante la intersubjetividad”
(Taylor, 1994) Estas relaciones pueden ser publicas o
privadas, pero siempre han de poseer cierta
interactividad. Queda pendiente adn por definir de qué
tipo seran las relaciones en la red, donde se observan
diferentes niveles de relacién, en su mayoria
semipublicas o semiprivadas. ElI mundo digital permite
es0s conjuntos de relaciones que existen en la realidad.
Las relaciones virtuales de amistad suponen un sistema
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de apoyo moral y emocional, también social. La
comunicacion y la relacién son las principales finales en
el uso de sus redes sociales (Bringué y Sadaba, 2011: 88).
El tener ciertos contactos habla de uno mismo: los
considerados mejores mejoran mi imagen, por su belleza
0 atractivo, por su prestigio, por su autenticidad, etc.
Interesa hacer aqui una breve mencién a la tendencia
dominante hoy en educacion a condenar todo lo virtual
confundiéndolo con lo ficticio e incluso lo engafioso. Lo
virtual se llama asi en cuanto la herramienta de
comunicacion que utiliza, pero no es menos verdadero y
real. Las ciberrelaciones son un fenémeno real, que
encadenan las identidades que representan. No siempre
se circunscriben a lo verdadero, pero ocupan un amplio
espacio del yo que desea y proyecta una imagen, un
anhelo de ser alguien.

El acercamiento a la generacion interactiva se esta
abordando desde distintas perspectivas, quizd en la
mayoria de los casos desde la prevenciéon ante los
riesgos. Pensamos que también deben identificarse
nuevos aspectos del uso de las tecnologias en la propia
construccion personal de los nativos digitales. No solo
actdan y se combinan con estas, sino que es indudable el
lugar que ocupa la familia y la escuela en la formacion de
la personalidad, aunque muchos de ellos sean
inmigrantes digitales.

Conclusiones

Los adolescentes son a la vez idealizados y
demonizados, los adultos les tienen miedo, pero
objetivo es también protegerles (Boyd, 2008: 5

Protegerles marcando espacios separados, con una clara

barrera cultural socioldgica entre adultos y a

Necesitamos reconocer como fuerzas co

" d también
@ medios de

@ los jovenes recursos
Sar sus propios estilos

comunicacion proporciona
simbélicos para construir o exp
de vida.

La formacioén de la identidad implica a menudo un
proceso de estereotipos. Los adultos ya no son maestros
de identidad Los usos interactivos de los jovenes a través
de las tecnologias pueden servir como un modelo para
los procesos de identidad ‘Weber y Mitchell, 2008: 32).
Profundizar en la identidad digital de los adolescentes en
el propio medio es necesario para abordar con eficacia
los fendmenos juveniles emergentes (brechas sociales,
riesgos, movilizacién social, etc.) desde el ambito
educativo.

Los educadores no solo habrian de formarse
técnicamente en las novedades digitales y las distintas
herramientas, sino mas bien comprender las redes y las
aplicaciones digitales desde su propia dindmica de
funcionamiento. Puede un adolescente estar fuera de
estos sitios virtuales, pero no sin una alta factura en
cuanto su integracion con sus iguales. Al mismo tiempo,
bajo la excusa de “estar donde todos estan” no cabe la
inhibicion de los adultos ante los sitios juveniles y el

como afectan a cada persona. Es tarea urgente la
educacién digital de fondo y no solo de forma, donde se
procure la coherencia en los estilos de vida saludables y
respetuosos con la diversidad. La forja de la personalidad
de un adolescente, ahora mas que nunca, se juega en un
teclado y una pantalla, verdaderos espejos del juego, la
imitacion, el carnaval. A veces, se trata de la tragedia de
una autoestima en construccién, que busca el
reconocimiento del otro desesperadamente. Ademas de
esos otros sus iguales, potenciales identidades
cambiantes, son los educadores (familias y profesorado)
lineas del marco que los refleja. La autenticidad y aun el
compromiso solidario en causas sociales, tales como la
accion politica o el apoyo a iniciativas sociales se
combinan adecuadamente con un delicado respeto por
cada persona, por su honor e intimidad, y se constituyen
en posibles fuentes de crecimiento personal.
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O layout de materiais didaticos para a EAD: procurando parametros de

editoracao

The layout of materials for distance education: looking for publishing parameters
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Resumo

Estudos que rondam a tematica dos materiais didaticos
desenvolvidos para cursos a distancia tém crescido desde
a insercdo desta modalidade no ensino superior. No
Brasil, as primeiras experiéncias neste contexto estdo as
beiras de completar duas décadas. Ao longo deste periodo
muitas linhas e objetos de pesquisa despontaram no
ambito da investigacdo académica, uma delas envolve os
materiais didaticos. Sua produgdo e uso restritos aos
contextos de desenvolvimento fazem despertar a
curiosidade em observar os modos de como vém sendo
organizados tais materiais e as possiveis semelhancas
entre as produgdes.

Palavras chave: Educagdo a distdncia, Materiais
didaticos, Layout.

Abstract
Studies that surround the theme of didatic material
developed for distance education courses have grown
since the inclusion of this modality in higher e i

complete two decades. During this period
topics emerged within the academic reseg

are similarities between the p

Keywords: Distance educati

atic materials, Layout.

Introducédo

O inicio deste século foi marcado pelo aumento na
oferta de opg¢bes no Ensino Superior brasileiro a partir
de incentivos do governo para a realizagdo de formacéo
na modalidade a distancia. No inicio, esta modalidade
foi vista com descrédito por aqueles que pouco
conheciam sobre esta modalidade, mas, pouco a pouco
tém ganhado adeptos e despontado como uma opgao a
mais para aqueles que desejam alcancar formacéo
superior. Com isso, novos campos profissionais e de
investigacdo acabaram por surgir a partir das
especificidades e necessidades que foram sendo
desveladas ao longo das quase duas décadas.

Mediada pelas Tecnologias da Informacdo e
Comunicacgéo (TIC), a Educagdo a Distancia (EAD) tém
na internet uma aliada para os processos de mediagédo
entre professores e alunos. Porém, serd a mediagdo pela
internet o bastante? Esta tecnologia é apenas um aspecto
importante que permite a comunicagdo sincrona e/ou

Correspondencia: dorcasjweber@gmail.com

assincrona e mais eficaz do que as tecnologias utilizadas
nas primeiras experiéncias de EAD, tais como o correio,
a radio e a TV. Com a internet surge também a
possibilidade de criar ambientes e integrar diferentes
linguagens nos processos de comunicagdo entre
professores e alung este contexto, destacam-se 0s
materiais desenv s e utilizados para a efetividade
dos processos ge’ensi aprendizagem. S&o eles que,
de fato, fazem ntre professores e alunos na

EAD. M icos, sdo producdes conhecidas por
quase go stiveram ou estdo presentes de
algum cotidiano de todos que passaram pelos

exular No ensino presencial, onde s&o
ente Milizadas, tais produgdes trazem em si 0s
tos necessarios ao aluno e que serdo

Mados pelo professor em um momento face a face.
No c®ntexto da EAD, os momentos ndo ocorrem face a
face, contudo, o diadlogo precisa acontecer e 0s
conhecimentos necessitam ser aprendidos pelos alunos.
Assim, na EAD, os materiais apresentam mais do que
contelidos, eles sdo mediadores dos dialogos e, além de
apresentar elementos de conteGdo, atuam como
comunicadores, instrutores e organizadores nos
processos pedagdgicos. Neste sentido, € importante
compreender como sd0 organizados e como se
apresentam visualmente, os materiais didaticos, de
modo que auxiliem nos processos de ensino e
aprendizagem. Em busca de sanar tais inquietacdes,
buscou-se por materiais utilizados em cursos de ensino
superior brasileiros com vistas & encontrar semelhangas
que possam, talvez, caracterizar pardmetros de
editoracdo em materiais didaticos da EAD.

Producdes observadas

Para realizar a observacdo utilizou-se como amostra
trés (03) materiais didaticos produzidos por instituicdes
e disciplinas distintas. Foram selecionadas, nestas
amostras, algumas paginas consideradas padrdo, que
apresentam estrutura recorrente e, a partir delas,
buscados elementos comuns nas producBes de modo
que possam ser considerados parametros de
organizacao.

Material A — (Brennand & Rossi, 2007)

Desenvolvido para a disciplina “Matematica
Instrumental” com carga hordria de 60horas/aula,
ofertada na Universidade Federal da Paraiba (UFPB) em
2009. Tal material foi observado na versdo digital em
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formato PDF (Portable Document Format) e compunha
de setenta e quarto (74) péaginas em tamanho A4 que,
segundo informacdes da coordenacdo do curso, teve
uma versao impressa idéntica, a qual ndo se teve acesso.
O material observado é parte integrante de um volume
Gnico no qual estavam agrupados varios materiais de
diferentes disciplinas correspondentes a oferta semestral
de um curso especifico do qual optou-se observar
apenas disciplina. As informac@es relacionadas a ficha
catalogréfica e sumério integram o volume Unico e, por
isso, ndo constam na parte observada.

Partes que compfe o material: capa, apresentacdo
do material, mapa conceitual da disciplina, croqui de
curso, tabela de desempenho de percurso, unidade (cada
unidade é estruturada com partes denominadas aulas nas
quais podem ser observados textos e
desafios/atividades).

Descricdo dos elementos de editoragdo das
paginas: Capa (figura 1) — Na parte superior esquerda,
nota-se a identificagdo da instituicdo na qual o material
foi desenvolvido; logo abaixo, no lado direito, o titulo
da disciplina e a autoria do material; na parte inferior,
centralizado, aparece a logomarca do curso ao qual o
material pertence; ao fundo da pagina formas criam uma
composicao visual que configuram e identificam a capa;
atenta-se a questdo da utilizacdo do fundo branco,
formas e letras em uma escala de valores do preto. Na
pagina inicial de unidade (figura 2) notam-se, no canto
superior esquerdo e inferior direito, linhas pontilhadas
gue marcam uma margem na pagina; na parte superj
hd uma seqliéncia de retdngulos nos quais est
identificadas unidades, na linha superior, e aulas, na

Figura 1. Material A (capa)

titulo; abaixo encontra-se 0 teXtOg lado; Figura 2. Material A (pégina inicial de unidade)
IgPFe
&
aleatéria de unidade (figura Observa-se a presenca
das linhas pontilhadas marcadOyg de margem no canto
superior direito e inferior esquerdo; na parte superior
tem-se 0 menu indicativo, explicitado anteriormente, de
unidades e aulas; ao longo da faixa de texto estdo em
evidéncia uma parte do texto com o uso de formas com
fundo acinzentado, um box com indicativo de desafio,
também com fundo acinzentado e figuras iconicas que
indicam o “desafio”; além disso, h& no final do texto,
canto inferior direito um box com informag@es acerca de
videoaulas assinalada por uma figura iconica; ao final,
na parte inferior direito hd o nimero de péagina e a
logomarca do curso correspondente.

Figura 3. Material A (pagina aleatoria)
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Material B — (Silva, 2007)

Elaborado para a disciplina “Psicologia e Educagdo”
com carga horaria de 60horas/aula, ofertada na
Universidade do Sul de Santa Catarina (UnisulVirtual)
produzido em 2007. O material observado caracteriza-se
por um livro impresso com cento e sessenta e cinco
(165) paginas em tamanho A4, denominado pela propria
instituicdo de “livro didatico”.

Partes que compfe o material: capa, apresentacdo
do material, ficha catalografica, sumario, introducéo a
disciplina, plano de estudos, unidades (cada unidade é
estruturada com: objetivos, se¢des, atividades e sintese),
conclusao, referéncias e respostas.

Descricdo dos elementos de editoragdo das
paginas: Capa (figura 4) — Na parte superior nota-se a
identificacdo da instituicio na qual o material foi
desenvolvido; centralizado na pagina esta o titulo do
material e a indicacdo de caracterizar-se por uma
disciplina a ser realizada na modalidade a distancia; na
parte inferior, centralizado, aparece a logomarca do
curso ao qual o material pertence; ao fundo da pagina
formas, em tons de azul, criam uma composi¢éo visual
para a capa, sobrepostas com palavras em cor branco.
Pagina inicial de unidade (figura 5) — No lado direito,
uma faixa que se estende da parte superior até a inferior,
em tom cinza, na qual esta a numeragdo correspondente
a unidade; no canto superior esquerdo da pagina ha o
indicativo da unidade e logo a seguir, abaixo, o titulo
correspondente; em seguida o texto, estruturado co
titulos das partes que o organizam em fonte em tama
maior e na opcdo negrito acompanhadas de figura
icOnicas. Pagina aleatéria de unidade (figura §) — Ng

seguida de um fio que se estende de um |
corpo da péagina observa-se 0 UsQ

fontes; os textos estdo alinhados ju
na parte inferior direita, no tex

linhas na parte superior 8 offor qué demarcam e
destacam o trecho; ao final, 'arte inferior direito, ha
0 nuimero de pagina e o indicativede unidade.

Figura 4. Material B (capa)

Figura 5. Material B (pagina inicial de unidade)

Figura 6. Material B (pagina aleatdria)
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Material C — (SEAD/UFRGS, 2007)

Desenvolvido para a disciplina “Instrumentalizacéo
para o Ensino a Distancia”, com carga horéria de
60horas/aula, ofertada na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) no ano de 2007. O material
observado caracterizou-se por uma versao impressa e
outra digital (PDF), idénticas, com o somatério de
setenta (70) paginas em tamanho 25 cm x 17,5 cm.

Partes que compBe o material: capa, ficha
catalografica, sumario, lista de figuras, introdugo,
unidade (cada unidade é estruturada com: introducao,
objetivos, textos, atividades e bibliografia).

Descricdo dos elementos de editoragdo das
paginas: Capa (figura 7) — Na parte superior esquerda
encontra-se o titulo do material e autoria; na parte
inferior esquerda uma logomarca indicativa da série a
qual pertence o material; e, no canto inferior direito
nota-se a identificagdo da instituicdo onde o material foi
desenvolvido; ao fundo da pagina formas criam uma
composigdo visual, em tons de verde, que constituem a
capa. Pagina inicial de unidade (figura 8) — Na parte
superior direita nota-se 0 nimero de pagina juntamente
da logomarca da série da qual o material faz parte; na
parte superior esquerda observa-se o titulo e numeragédo
da unidade; a seguir, no corpo do texto estdo destacados
os titulos das partes com o uso de letras mailsculas e
em negrito, um box com um lembrete esta integrado ao
texto. Pagina aleatoria de unidade (figura 9) — Na parte
superior esquerda nota-se 0 nimero de pagin
juntamente da logomarca da serie da qual o material
parte; o corpo do texto no qual estdo destacados O
titulos das partes com o uso de letras mailscylas e e
negrito e titulos das atividades apenas em ne }

Figura 7. Material C (capa)

Figura 8. Materi%a inicial de unidade)

Figura 9. Material C (pagina aleatdria)

Comentarios acerca dos materiais

Referéncias que discutem a editoracdo de publicacfes,
de um modo geral, apresentam aspectos validos para
qualquer tipo de producdo, por isso, buscar apoio
tedrico para compreender os materiais analisados exigiu
a busca por autores que debatem de aspectos de
editoracdo e, nao especificos de producdes didaticas,
contudo, sdo referenciais que estdo consolidados a
tempos nas sociedades. Collaro (2002), ao tratar acerca
do projeto grafico aponta algumas partes, por ele
consideradas elementares, no que concerne a producédo
gréfica de livros. Nelas estdo elencadas, entre outras, a
capa, pagina com ficha catalografica, introducdo, miolo,
indice. No que diz respeito as partes que estruturam o0s
materiais, notou-se a presenca recorrente da capa,
considerada fundamental para o encantamento do leitor
conforme Collaro (2002), White (2006) e Lidwell,
Holden e Butler (2010). Nota-se também a constante de
um texto introdutorio que apresenta a disciplina ao
leitor, o miolo (corpo do texto) organizado em partes
distintas, dentre elas, sdo recorrentes as unidades e
atividades. Outro elemento comum nos materiais
observados é a ficha catalografica com registro de
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International  Standard Book Number (ISBN), para EAD, ndo ficou apenas no ambito de producdo,
preocupacdo constante quando se trata de publicacfes tornou-se campo de investigacdo ampliando, assim, sua
impressas. Um elemento que aparece em dois (02) dos concepgdo e possibilitando o aumento de materiais e
materiais (B e C) é o sumario, também citado por objetos de cunho pedagdgico, podendo estar entre eles
Collaro (2002), no entanto, € valido considerar, aqui, 0 os videos, audios, jogos, imagens etc. Porém, o
mapa conceitual, presente no material A, no qual elemento textual verbal aparece como constante e
aparecem 0s topicos debatidos ao longo do material e elementar, por isso, é valido pensar nos modos de como
possui funcdo semelhante a um sumério. Acerca do apresentar estes textos de modo que sejam também
sumario e dos textos introdutérios, Lidwell, Holden e efetivos, em sua funcédo didatica.
Butler (2010) e White (2006) alertam que tais aspectos Um olhar, restrito, sobre trés (03) produtos nos
constituem-se em organizadores prévios para o leitor, apresenta alguns elementos recorrentes que apontam ser
preparando-o para a leitura. Além deste é também bésicos quando se trata de editoragdo e estruturacdo de
presente em dois dos materiais as referéncias materiais didaticos para a EAD. Observaram-se a
bibliograficas, ndo citadas por Collaro (idem), contudo, preocupacdo com a informacdo sobre instituicdo,
comuns em producdes desenvolvidas no ambito disciplina e autoria, bem como o registro desta, aspectos
académico. presentes em qualquer publicacdo impressa. Além disso,
Especificamente com relagdo a editoracdo das paginas ressaltam-se a importancia em dividir os contetdos
notam-se alguns elementos recorrentes. Um olhar sobre textuais em unidades e estas em partes com paragrafos
as capas dos materiais possibilita atentar para a presenca de texto, imagens, bgges, atividades. Um aspecto, nédo
do titulo e autoria dos materiais, a presenca da recorrente, porém gfiteressante e merece destaque é
instituicdo e a composicéo visual de fundo com o uso de apresentado em rial (A), 0 menu, constante em
formas geometrizadas e a utilizagdo de uma unica cor todas as pagin k| correspondente apresenta a
em suas diferentes tonalidades. J& nas péginas de miolo preocupacdo emWganter "o aluno localizado e com
(texto), notou-se, como constante, 0 nimero de pégina possibili - comoc¢ao no material.
como referéncia de localizagdo no material, o uso do Ita-se que os materiais observados foram

termo “unidade” como elemento de divisdo e d 0s, em versdes impressas e dois deles
organizacdo do texto e a sua presenca no inicio de cada cgidos versdes digitais em formato PDF,
uma das partes. O uso de negrito, assim como o0 uso de g, caracteristicas observadas nos materiais se
letras mailsculas para ressaltar titulos também é MEsentam  bastante  semelhanca com  producfes
constante. Um elemento interessante sdo as imag psas e, de fato, sdo materiais impressos. No

icOnicas, utilizadas de modo repetitivo para atentar entanto a sua versdo, idéntica, digital pode ser
uma determinada informagdo, elemento presente em complicada de ser lida em meios tecnolégicos como
dois dos materiais (A e B) analisados, Lidwel computadores, tablets, entre outros utilizados nos
Butler (2010) alertam que o uso de figur Onj processos da EAD. Diante das observacgdes, nota-se a
texto agiliza o processo de leitura € i necessidade de buscar, ainda mais, encontrar

memorizagdo e na busca da infor
também a presenca de boxes e/gf

especificidades que necessitam compor o layout de
materiais  didaticos para EAD de modo que
potencializem as aprendizagens.

parte da informacdo, tais gJEMM™

Lidwell, Holden e Butler Referéncias

IT® (2006) como

elemento interessante de usados quando se Brennand, E. & Rossi, S. (2007). Trilhas do
pretende chamar a atencdo pardgna determinada parte Aprendente. v. 1. Recife: Liceu.
do texto. E interessante atentar para o conjunto de Colaro, A. C. (2000). Projeto Gréfico: teoria e pratica
retdngulos, aqui denominado menu, que aparece apenas da diagramagcéo. Sao Paulo, Summus.
em um material (A). Tal elemento constitui-se em um lllera, J. L. R. (2010). Os contetidos em ambientes
menu de hiperlinks quando o material é apresentado em virtuais: organizacio, codigos e formatos de
outro formato, ao qual ndo se teve acesso, especifico representacio. In Coll, C.; Monereo, C. (Orgs) (2010).
para ser utilizado com o uso de internet. Psicologia da Educagdo Virtual: aprender e ensinar
o com as tecnologias da informagéo e da comunicacao.
Comentarios finais Trad. Naila de Freitas. Porto Alegre: Artmed.
O uso de materiais didaticos no ensino superior Lidwell, W.; Holden, K., & Butler, J. (2010). Principios
brasileiro mostrou um crescimento e evidéncia com a universais do design. Porto Alegre, Bookman.
oferta de cursos na modalidade a distancia. Quase ja se SEAD/UFRGS. (2017). Curso de Graduagdo
passaram duas décadas desde as primeiras edi¢cdes, mas Tecnoldgica — Planejamento e Gestéo para o
muitas instituicbes ainda estdo engatinhando com as Desenvolvimento Rural da SEAD/UFRGS
praticas em EAD. Diante disso, muitos materiais (PLAGEDER) - material didatico. (Série Educacdo A
utilizados neste contexto ainda se caracterizam pela Distancia). Porto Alegre, Editora da UFRGS.
digitalizacdo de obras impressas, contudo, a necessidade Silva, M. G. S. (2007). Psicologia e educagdo: livro
de apresentar textos didaticos e atraentes e efetivos, fez didatico. Palhoga, UnisulVirtual.
com que algumas instituices desenvolvessem materiais White, J. V. (2006). Edicéo e design: para designers,
para a oferta de seus cursos. O tema, materiais didaticos diretores de arte e editores. Sdo Paulo: JSN Editores.
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O impacto da formacéo inicial de professores nas apresentacoes digitais em
educacao
The impact of initial teacher education in digital presentations in education

Jodo Batista de Moura (MOURA, Jodo B. de)*, Lia Raquel Moreira Oliveira (OLIVEIRA, Lia R.)**,

* Instituto Federal do RN - Natal, Brasil., ** Universidade do Minho - Braga, Portugal.

Resumo

Esta é uma pesquisa de natureza qualitativa que tem como
meta investigar o impacto da formacgdo midiatica em dois
grupos de licenciandos, especificamente a producédo e a
reflexividade sobre apresentagdes digitais educativas. A
investigagdo  trata, portanto, dos  pressupostos
epistemoldgicos, filoséficos e metodologicos referentes ao
debate em torno das apresentacdes digitais projetadas, com
ou sem interferéncias audio-scripto-visuais, assim como o
uso destes recursos midiaticos em ambiente educacional, a
sistematica de producéo, a reflexividade dos produtores
em relagdo a superacdo das dificuldades e desafios, bem
como os saberes, as competéncias e habilidades adquiridas
no processo de formagao.

Palavras chave: apresentacbes digitais, interferéncias
formagcdo inicial de professores, reflexividade.

Abstract

This is a qualitative research that aims to i
impact of media training in two groyg
students, specifically in the producig
about educational digital presentatiq
with  the  epistemological
methodological assumption
projected digital presed@
audio-scripto-visual interfere
these media resources in SQcational setting, the
systematic of production, the refleXivity of the producers
towards overcoming the difficulties and challenges, as
well as the skills and abilities acquired in the process.

Key words: digital presentations, interferences, initial
teacher education, reflexivity.

Introducao

A pesquisa objeto deste trabalho aborda uma
problematica envolvendo apresentacBes digitais em
ambiente educativo. Foi no contexto do ensino na
disciplina de Midias Educacionais, mais especificamente
em turmas de Licenciaturas do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do RN (IFRN), Campus
Natal Central, onde surgiram afirmagdes de ex-alunos
que, apds retornarem de eventos de carater
académico-cientifico pelo Brasil, relataram para o
professor-pesquisador, a presenca constante de
interferéncias Audio-scripto-visuais nas apresentaces

digitais, elaboradas e apresentadas, tanto por alunos,
quanto por professores.

Diante da frequéncia de tais afirmagdes, semestre ap6s
semestre, ficamos i ados e fomos induzidos a fazer
uma auto-reflexa re 0 nosso trabalho. O fato de
em detalhes um amadorismo
entagBes digitais elaboradas
mestrado e doutorado, isto &,
ente bem preparados para
sultados de investigacBes cientificas
s estimulou a investigar essa

Ermos 0s impactos, isto é, a aquisi¢ao, ou ndo,
ompeténcias e reflexividade, na formagdo midiatica
inicid dos licenciandos, no contexto da producdo de
apresentacgdes digitais multimidia projetadas
verticalmente para fins educativos.

Diante do exposto, faz-se necessario abordarmos
alguns elementos epistemoldgicos que compdem este
processo, dentre 0s quais destacamos as competéncias e
reflexividade dos sujeitos, assim como alguns aspectos
inerentes as producdes, com e sem interferéncias.

Competéncias

Na ultima década, o IFRN vem adquirindo projetores
digitais multimidia e lousas interativas, como forma de
atender as demandas do corpo docente e discente, para
integrar novos recursos tecnolégicos que auxiliam no
processo de ensino e aprendizagem.

O uso eficiente dos produtos midiatico-educativos de
projecdo demanda competéncias especificas, além de
reflexividade por parte dos usuarios, para que eles
possam preparar as suas proprias apresentacdes digitais
com eficiéncia e profissionalismo, isto é, sem elementos
audio-scripto-visuais que interfiram na transmissdo e
recepcdo de informacgOes inerentes ao processo de
ensino, mediacdo e aprendizagem. No que concerne a
formaco das competéncias dos licenciandos, o
documento intitulado Projeto Pedagdgico do Curso
Superior de Licenciatura em Espanhol do IFRN, na
modalidade presencial, “...destaca o preparo para 0 uso
de tecnologias da informacdo e da comunicacdo e de
metodologias, estratégias e materiais de apoio
inovadores.” IFRN (2012, p. 20). Este preceito esta
também de acordo com os padrdes internacionais
estabelecidos no documento UNESCO ICT Competency
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Framework for Teachers (UNESCO (2011), mais
precisamente, no item que trata das competéncias do
médulo pedagdgico, que diz: “Os professors devem
saber onde, com quem, quando (assim como quando nao)
e como utilizar as TICs em atividades de sala de aula e
apresentacdes. (p. 20). Dentre as capacidades exigidas
dos professors, descritas no Appendix 1 do mesmo
documento, destaca-se o item “TL.3.c. usar programa de
apresentacdo e recursos digitais como apoio ao ensino”
(idem p. 24). Cabe aqui ressaltar que a expressdo
“presentation software” ou programa de apresentacao,
aparece 21 vezes neste documento da UNESCO sobre
competéncias, o que reflete de forma inquestiondvel a
relevancia a atualidade do tema desta investigacdo,
principalmente no contexto da profissionalizacdo
docente a nivel internacional.

Reflexividade

Um dos objetivos que consta no documento do
Programa da disciplina de Midias Educacionais do
IFRN, isto é, o contexto local da pesquisa, configura-se
em “utilizar recursos tecnoldgicos para facilitar o
pensamento em niveis complexos e criticos, incluindo a
resolucdo de problemas, constru¢do do conhecimento e
criatividade”, IFRN (2012, p. 55). Essa concepcdo
encontra respaldo na promocdo do desenvolvimento de
competéncias relacionadas a reflexdo, o pensamento
critico de alunos e professores sobre a aprendizagem com
0 uso das TICs, expressa no documento UNESCO ICT,
Competency Framework for Teachers, UNESCO (20

Nessa perspectiva, este trabalho encontra supor
tedrico no ensino pratico reflexivo, preconizado por

que abordam a “reflexdo na agéo” envol
praticos que ocorrem no momento em que

em refletir sobre o que acontecera ’ rante
a acéo.

Tendo em vista as inlrg
ensino pratico reflexivo
professores em formagdo in na investigagdo, para
que eles pudessem refletir sobr®guas proprias praticas,
advindas das suas acgles e experiéncias com o uso de
programas de apresentacgdo digital projetada.

Esta investigacdo, portanto, engloba a teoria, a
pesquisa e a pratica, na dimensdo da reflexividade em
contexto educacional.

Producdes multimidiaticas
verticalmente (com e sem interferéncias)

Diante da problemaética, ja citada, referente a presenca
de interferéncias audio-scripto-visuais, nas
apresentagdes digitais produzidas por alunos e
professores, apontamos a seguir algumas consideracdes
provenientes da literatura consultada.

Ao referir-se a instrugdo via computador, Saettler
(2004) indica que avaliagdes feitas em meta-anlises
descobriram que trés quartos dos estudos apontam sérias
evidéncias de falhas (ruido/noise) no design e que existe
uma tendéncia de exagero nos efeitos (visuais e sonoros).
Zheng (2009, p. 35) corrobora esta informacéo,

projetadas

apontando para estudos recentes, ao declarar que “existe
uma visdo unénime entre pesquisadores de que [0S
conteidos em] multimidia também podem impedir o
aprendizado e aumentar a carga cognitiva, se nao forem
desenhados adequadamente.

Programas de apresentacdo como o MS PowerPoint
utilizam wizards e templates pré-empacotados que,
segundo Peery (2011, p. 34), “ndo foram concebidos
(originalmente) para serem usados por representantes de
vendas, professores e estudantes”, e sim por engenheiros.
Neste caso, “forcam” leigos em design visual a o0s
utilizar, pois sdo embutidos e  executados
automaticamente.

Tufte (2006 p. 158) faz sérias criticas ao uso de
templates e a “sequencialidade” no formato dos slides
utilizados em apresentagdes. Alley (2003 p. 139)
constata que se deve “avaliar os defaults (telas
padronizadas) de tais programas para determinar se esses
defaults servem ao seygpublico, propdsito e ocasido. ” Ele
alerta que “nos casgfem que os defaults dos programas
ndo servem pa resentagBes, entdo o usuério
ativo e muda-los. ” Nessa
1) faz um questionamento
e culpar o software e ndo 0s seus
(2013 p.12) complementa esta
ndo que “as novas tecnologias tanto

como atrapalhar nos processos

principalmente, de elementos de design que
interferem ou causam ruido/noise no canal de
comunicagdo, Shannon e Weaver (1949), gerando uma
(sobre)Carga Cognitiva que limita a memoria de trabalho
e dificulta a aprendizagem, Sweller (2005).

Portanto, existe uma demanda dos professores em
formac&o para que obtenham conhecimentos especificos
para aplicar principios cognitivos, segundo Lefrancois
(2009), relacionados com as percepcOes de padrdo de
Pregnancia (Pragnanz/boa forma). Lefrancois (2009)
indica quatro principios elaborados pioneiramente pelo
gestaltista Wertheimer: Principio do Fechamento, da
Continuidade, da Similaridade e da Proximidade.
Williams (2008, p. 13), por sua vez, advoga o dominio de
quatro principios bésicos de design: Proximidade,
Alinhamento, Repeti¢do e Contraste. Kosslyn (2007, p.
195) é enfético ao afirmar que “muitos designs de
templates disponiveis no programa PowerPoint violam
principios de Saliéncia, Discriminalidade, Organizagéo
Perceptual e Mudancas Informativas.” Mayer (2003) vai
mais além ao conceber a Teoria Cognitiva da
Aprendizagem Multimidia, que pressupde principios
de Multimidia; Proximidade Espacial; Proximidade
Temporal; Coeréncia; Modalidade; Redundancia e o
Principio das Diferencas Individuais.

N&o dominar principios elementares de design pode
resultar em apresentagcdes amadoras com fendmenos que
interferem  (ruido/noise) na legibilidade e na
compreensdo dos contelidos apresentados. Abela (2008,
p. 5) corrobora este pensamento ao afirmar que “os maus
habitos de design evoluiram a ponto de enfraquecer de
forma assustadora a eficacia das apresentagdes. ”
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Deste modo, um elemento essencial constitutivo desta
investigacao é a sistematizacdo de conhecimentos sobre a
dialética que envolve a producdo de conhecimentos em
forma de contetdos Audio-Scripto-Visuais, Cloutier
(1975 [1965]), com criticidade e qualidade cientifica,
para serem apresentados aos alunos com exceléncia
profissional, comunicando de forma mais eficiente os
contelidos em aulas, seminarios, e outras situacdes
pedagdgicas e didticas.

Diante da problematica e dos pressupostos
epistemoldgicos postos aqui, 0o tema da investigacdo
encontra relevancia, pois tem alto potencial para alterar o
status-quo das praticas didatico-pedagogicas do IFRN,
com desdobramentos para outros investigadores
interessados em conhecer mais profundamente o trabalho
de licenciandos produtores de contetdos multimidia para
apresentacgdes.

Objetivos

A pesquisa se propde a investigar como um
programa de intervencdo pedagdgica (formacdo
experimental) pode impactar na formagdo midiatica de
um grupo de licenciandos, no que concerne a elaboracéo
e grau de reflexividade concernentes ao design de slides
(diapositivos) e conteddos das suas apresentacdes
digitais. Mais especificamente, pretende-se: estudar os
pressupostos epistemoldgicos, filosoficos e
metodolégicos que envolvem a dialética da producéo de
slides para apresentacbes multimidia; identificar
percepcdes e competéncias reflexivas de um grupo
professores em formacdo do IFRN, em relagdo a
processo de producdo e analise de apregpntacde

design em slides multimidia,
licenciandos pesquisados, baseando-

0os desafios institucionais
implementacédo de
tecnoldgico-educacionais; 4
pratica pedagogica na Instit® omeadamente, no que
diz respeito a concepcdo de u ograma de intervencéo
pedagbgica, tendo em vista a ®celéncia profissional
necessaria para o design de slides eletrdnicos, em
apresentacgdes produzidas por professores.

modelos
3 uma melhor

Método
Para Figueiredo et al. (2005, p. 129),

“metodologia é o conjunto de métodos ou caminhos que
devem ser percorridos na busca do conhecimento. ” E
aqui que procuraremos responder de uma sO vez a
questdes, tais como: Quem? Como? Onde? Com qué?

Diante da dialética abordada na introducdo, busca-se
nesta pesquisa, entender como acontece o processo de
produgdo de contedildos multimidia em slides por meio de
software de apresentacdo, procurando investigar quem
produz, como produz, o que produz.

As decisBes tedricas e metodoldgicas serdo norteadas
pela seguinte questéo:

De que modo uma formagdo midiatica experimental
de licenciandos repercute na aquisicdo de

competéncias para produzir e refletir sobre slides de
apresentacoes multimidia em educagéo?

Participantes

Esta investigagdo tem como campo empirico o IFRN,
onde sdo oferecidas varias modalidades de cursos para
varios niveis académicos e faixa etérias. Dentre as
ofertas, destacam-se: Cursos de Qualificacdo
Profissional e Graduacdo, Tecnologias, Licenciaturas e
Pds-graduacdo; além de cursos de extensdo para as
comunidades interna e externa.

Além do seu corpo profissional de professores
graduados, especialistas, mestres e doutores, que atuam
nos diversos cursos, o IFRN tem também Professores em
Formacdo Inicial, estudando Espanhol e Geografia e
outras licenciaturas. E este universo de alunos, (duas
turmas, uma de licenciandos em Espanhol e outra em
Geografia), futuros professores, estudantes do quarto
periodo, que compdegp 0s sujeitos participantes desta
investigacao (amosy por conveniéncia).

érit8ypor questionario (incluindo pré-testes de
'tos) e entrevista semlestruturada (b) a

producdo de diario dos participantes, com comentarios
sobre cada atividade. A analise dos documentos esta
sendo feita recorrendo ao uso de grades/grelhas para
andlise das apresentagdes multimidia.

A importancia dos dados, segundo Marconi et al.
(2003, p. 167) “estd ndo em si mesmos, mas em
proporcionarem respostas as investigacoes. ” Os dados ja
foram coletados, agora eles serdo classificados de forma
critica e sistemética e receberdo tratamento atraves de
Grades/grelhas de analise para investigar as relacdes
entre o fendmeno estudado e outros fatores, na dimenséo
das relacGes entre causa e efeito, produtor e produto, das
inter-relagdes subjacentes a analise do conteudo e os elos
com as teorias.

Para garantir a ética relativa aos sujeitos da
investigacao, por ocasido do tratamento e publicacéo dos
resultados, sera utilizada a técnica operacional de
codifica¢do dos dados, atribuindo-lhes cddigos.

Diante deste processo, sera feita uma interpretacdo do
material obtido, de forma que possa permitir uma
generalizacdo dos resultados em consonancia, ou
rejeicdo, ao referencial tedrico, 0 que permitird expor
quais foram as melhores praticas, os impactos causados
nos sujeitos, na sua reflexividade em relagdo as suas
producBes, bem como as implicaces e as
recomendacdes para futuros trabalhos.

Procedimentos

Esta investigacdo  pressupde uma  posicdo
epistemoldgica com enfoque de natureza qualitativa,
ancorada numa metodologia de pesquisa-acdo que
proporciona elementos para, segundo Tripp (2005, p.
459), “completar um estudo de caso” a ser narrado, nos
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quais os dados coletados serdo submetidos a uma Unica
base de andlise e interpretagdo. Yin (2010, p. 87),
denomina essa modalidade de “projeto de métodos
mistos”.

De acordo com Descombe (2002, p. 27. apud Bell,
2008, p.16), o objetivo da pesquisa-acdo € “chegar a
recomendacdes para uma boa pratica, que lide com um
problema ou melhore o desempenho da organizacdo e
dos individuos por meio de mudangas nas regras e
procedimentos em que operam”. Esta abordagem esta em
consonéncia com os objetivos estabelecidos para esta
investigacdo, em fungdo dos beneficios que trardo para
ambas as instituicGes de pesquisa e ensino, o IFRN e a
Universidade do Minho.

Os procedimentos que envolvem as Etapas da
Investigacdo j& foram iniciados com a elaboragdo do
projeto e a definicdo dos objetivos da investigacdo. Uma
revisdo sistemética da literatura estd em andamento, o
que permitiu a sele¢do dos instrumentos e da amostra de
forma eficaz. A coleta de documentos em formato de
arquivos digitais preliminares j& ocorreu, o que permitira
uma analise detalhada dos documentos em formato de
arquivos digitais. No processo também foram aplicados
e serdo analisados o questiondrio pré-teste. Em seguida
foi aplicado o programa de intervengdo pedagdgica que
seré analisado junto com todos os materiais produzidos e
coletados para so entdo serem redigidas as conclusdes da
investigacdo de forma a que possam ser apresentadas em
momento e local adequados.

Resultados e Discussao

Faltando mais de um ano para o término desta
investigacdo, ainda ndo é possivel apresentar,
conclusivos, tendo em vista que a etapa
dados coletados precisa ser implementada.
Entretanto, uma analise superficial g#* m
formato de arquivos digitais ja co @ uma

gama significativa de element(S a

inconsisténcias no t@ contetdos

audio-scripto-visuais  prd nas Yapresentacdes
produzidas com 0 senso cORgffm. Por outro lado, as
leituras preliminares dos mateMygs produzidos, apds a
formacdo pedagdgica, apontam, tanto para uma melhora
significativa na producdo dos materiais digitais, quanto
na criticidade dos participantes. Esta analise preliminar
dos dados, nos tem revelado fortes indicios que indicam a
aquisicdo, por parte dos sujeitos, de dois tipos de
competéncias impactantes:

(@) Competéncia para Produzir suas proprias
apresentagdes multimidiaticas para projecdo vertical,
baseando-se em planejamento sistematico e na “reflexdo
na acao”, e

(b) Competéncia para Analisar suas proprias
apresentagdes multimidiaticas para projecdo vertical, a
partir de uma “reflexdo sobre a acdo”.

Além disso, ao triangularmos algumas declaracées de
participantes, percebemos a existéncia de indicios que
corroboram a aquisicdo destas competéncias, como
demonstram estes dois exemplos obtidos nas falas dos
participantes:

(a) P1. ““... tenho um senso critico mais apurado agora,
na hora de analisar uma apresentacédo. ...Pude perceber

uma mudanga muito grande, com relagdo as
apresentacdes passadas que a gente fez no curso.”

(b) P2. "... e quanto a analisar agora, eu ja tenho uma
melhor visdo, pra criticar, fazer uma analise critica e
também uma melhor forma de fazer apresentacéo desse
material."

A analise dos dados é uma etapa importante no
processo de investigacdo para atingirmos 0S n0SS0S
objetivos, entretanto, a aquisicdo de repertorio tedrico,
proveniente da literatura cientifica, consome muito
tempo, mas faz-se necessaria para que as analises sejam
feitas com eficiéncia, antes da publicacéo das conclusdes
finais.
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		Resumo

		A pesquisa objeto deste trabalho aborda uma problemática envolvendo apresentações digitais em ambiente educativo. Foi no contexto do ensino na disciplina de Mídias Educacionais, mais especificamente em turmas de Licenciaturas do Instituto Federal de ...








TECNOLOXIAS E COMUNICACION EDUCATIVA

Observatorio dos videoxogos galegos: proposta pedagoxica sobre xogos dixitais e

ludificacion educativa

Silvia Lopez Gomez
Facultade de Ciencias da Educacion, Universidade de Santiago de Compostela (USC), Galiza

Resumo videoxogos elaborados na Galiza, que alén diso poidan
O obxectivo deste traballo é presentar unha proposta contribuir & mellora da practica docente.
xurdida dunha tese de doutoramento iniciada no curso
académico  2013/2014 dentro do Programa ~de Do CD-ROM educativo & ludificacion educativa
Doutoramento en Educacion da Universidade de Santiago . . L.
de Compostela. Na proposta, denominada “Observatorio Nunca o profesorado tivo tantos medios & sla
dos Videoxogos Ga|egos”’ preténdese principa|mente dISpOSICIOI’] como na actua“dade, de maneira que xunto
compilar, describir e analizar os xogos dixitais aos tradicionais materiais impresos, estan a aparecer
desenvolvidos na Galiza. Ademais neste documento, outros que amplian posibilidades que estes poden
relinense o0s principais videoxogos e empresas do sector, desempefiar no e (Cabero e Romero, 2007). Dende
aportando elementos para a reflexion sobre o uso destes a creacién do mediados da década dos 80 do

recursos como materiais educativos nos colexios.
Palabras chave: videoxogos, educacion, cultura,
ludificacion.

século XX até
wikis, titalal de datos, aplicacions de Realidade

Introducion

Nos Ultimos anos, os estudos sobre tendencias do
futuro da educacién apuntan & necesidade dunha
redefinicion da profesion docente (Gros, 2014).
profesor ten que sumir o rol dun guia que oriente
alumnado no desenvolvemento de proxectos e
actividades  atractivas apoiadas en
tecnoloxicas. Profesorado e expertos coi
antes de 2017 xeneralizarase a i
dispositivos  tecnoldxicos  bésicg
(Educacién 3.0, xufio de 2015).

Se ben nos centros educativos
introducir co proxecto
informaticos, tentando re
relacionada coa acceso as
moito que facer neste terreo e
relacion co uso destes recursos.

A este respecto tamén dende a Administracion
educativa semella que se fan esforzos por introducir no
sistema recursos dixitais de diferente natureza, por
exemplo mais de 2.300 alumnos/as de 5° de Primaria de
84 centros iniciaron o curso 2014-2015 con libros
dixitais e gratuitos no marco da iniciativa e-DIXGAL.
Mais se leva anos creando actividades interactiva,
videoxogos e outros contidos educativos en formato
multimedia, asi os primeiros videoxogos propiamente
didacticos foron creados no pais hai 20 anos.

No caso concreto dos videoxogos, estes contan cada
vez mais cun maior respaldo por parte da investigacion
en innovacién pedagdxica para a sda insercion na aula
como ferramentas educativas; de feito, estamos a asistir a
unha gran proliferacidn de estudos ao redor das multiples
vantaxes e beneficios que poden comportar para 0s
procesos de ensino e aprendizaxe (Rubio, 2012).

Ante este marco evidénciase unha falta de estudos
dedicados a recuperacion, avaliacion e divulgacion dos

Brterse en ferramentas educativas para a aula.
practica de utilizar nas escolas estes medios
tecnd¥oxicos fundaméntase teoricamente por unha
banda, nas conclusiéns de estudos que evidencian os
beneficios do xogo (Piaget, 1961; Bruner, 1977;
Vygotsky, 1979; Tonucci, 2004; Marin, Penén y
Martinez, 2008; Ofele, 2015; entre outros). E por outra,
nas investigacions e marcos de referencia centrados na
relacion entre videoxogos e educacion: Prenski (2001,
2006), Gros (2004, 2008), Montero (2010), Lacasa
(2011), Revuelta y Esnaola (2013), entre outros. En
xeral, destas analises tedricas determinase que 0s
videoxogos resultan de utilidade para o proceso de
aprendizaxe, de entre outras, polas seguintes razéns:
implicacion activa do alumnado; axudan a focalizar a
atencion, evitando distraccions na aprendizaxe;
proporcionan practicas en habilidades de resolucién de
problemas; motivan e retan ao alumnado a un maior
esforzo; apoian o desenvolvemento de estratexias
importantes para a aprendizaxe: resolucion de
problemas, razoamento deductivo, memorizacion...
Ainda que xeralmente tamén se manifestan
dificultades na sta implementacion: dificultades
técnicas, carencia de tempo, falta de formacién e
inseguridades do profesorado, 0s contidos dos xogos non
sempre responden a materias, entre outras (Gros, 2012).
Polo tanto, o profesorado adoita utilizar nas aulas
videoxogos educativos (Gfk, 2012), os cales sobresaen
por ser dos xogos dixitais mais criticados. A seguinte cita
pon de manifesto a opinién dalglins autores respecto
diso:
“Uno de los principales problemas del uso de
videojuegos educativos es que aquellos que estan
diseflados para ensefiar, suelen tener un marcado

so da Internet, queda
prmacién didactica en
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caracter educativo, lo cual los diferencia Para levar a cabo esta primeira fase do proxecto, estase
significativamente de los videojuegos a los que los a realizar un estudo documental previo que axude a
alumnos juegan en casa y que tanto les divierten identificar as empresas creadoras de videoxogos na
(Padilla, Medina, Paderewski, Gutiérrez y Lobpez, Galiza e, polo tanto, dar asi cos videoxogos elaborados
2014: en lifia)”. até o momento.
Tamén comeza a ser frecuente atopar pola rede e en Para determinar as empresas recérrese a catro tipos de
revistas de temdtica educativa, propostas didacticas fontes:
centradas no concepto de ludificacion ou gamificacién. e Buscas realizadas pola autora na rede. A este
A idea principal destes proxectos de ludificacion respecto resultou de gran valor atopar o Libro
educativa é utilizar a mecénica e as técnicas dos xogos Branco do Audiovisual Galego (Xunta de
tales como os incentivos, a retroalimentacion inmediata e Galicia, 2005), xa que no seu Capitulo 5
as recompensas no desefio do escenario de aprendizaxe realizase unha achega ao sector multimedia
(Gros, 2014). enumerando empresas e Xxogos dixitais
Entre os recursos dispofiibles de forma online para realizados até o ano de publicacion do
poder gamificar unha clase e continuar esta gamificacion mencionado libro.
a distancia, contase cunha serie de ferramentas como e Informaciéns  procedentes de  persoas
Class Dojo (https://www.classdojo.com/) e Schoology implicadas no sector do videoxogo como pode
(https://www.schoology.com/home.php). ser Marcus Fernandez (redactor da seccion de
Sen embargo, a pesar de que a seleccién por parte dos videoxogos go xornal dixital de novas
docentes de materiais de calidade aumenta as iagddigo Cero)
posibilidades de éxito nos procesos de aprendizaxe que . 5 ocedentes de asociaciéns como
realicen os estudantes, a eficacia didactica dun medio Espafiola de Empresas
depende sobre todo da maneira na que se utiliza oras de Videojuegos), EGANET

(Marqueés, 2002). Asi é que compre saber seleccionar,

analizar e utilizar os xogos dixitais na aula para obter os Tecnoloxias), Claster TIC Galicia e

beneficios pedagoxicos que estes aportan. ICWAsociacion de usuarios de informatica
cla .
A proposta: Observatorio dos Videoxogos Galegos rm)aci(’)ns de persoas particulares ao longo
Para liquidar parte das limitacion nomeadas no anterior da realizacién deste traballo, sobre todo a través
apartado e coa finalidade tamén de divulgar o patrimog das redes sociais e en xornadas ou congresos.
ludico dixital galego, esta a crearse o “Observatorio d A medida que se obtefien datos das empresas e dos
Videoxogos Galegos” (en adiante OVG). videoxogos, incliense nun blog (até o momento de
Propostas similares, pero centradas basi ente l carécter privado) (Véxase Figura 1) para posteriormente
recompilacion de xogos dixitais témolosgfo ecto ser descritos e analizados a partir dunha guia de

“MINIMAP” (http//mmlmapjolasean eu/ avaliacion  elaborada especificamente para esta

Pais Vasco, finalidade.
(http://juegos.fxinteractive. com/f

gratis.html), o  “Gamificglio Map”
(http://www.gamificationw “Game

Industry
(http [lwww.gameindustrym m/map.php) e o
“gamedevmap” (http://www.gar®glevmap.com/).

Pero as funcions do OVG serian diversas, ademais de
compilar os videoxogos creados na Galiza, estes serian
descritos e analizados dende un punto de vista
pedagoéxico. Reuniriase ademais informacion, novas de
interese e resultados de estudos sobre videoxogos,
ludificaciéon e educacién, asi como experiencias
didacticas realizadas na préactica.

Asesorariase sobre asuntos relacionados cos xogos e
recursos dixitais en xeral, creando un lugar de encontro Os resultados: videoxogos galegos
onde resolver dubidas e fornecer colaboracions entre os ) ] o
diversos axentes relacionados coas tematicas, Neste aportado citanse, sen animo de exhaustividade,

fundamentalmente empresas, administracion, docentes, algunhas empresas e videoxogos galegos. Na
alumnado e familias. actualidade, estase en procesos de didlogo coas persoas

Estamos ante un proxecto ambicioso, que precisaria de implicadas na elaboracion dos xogos para obter mais

fontes de financiamento para ser levado & practica nas informacion. ) 3
suas diversas manifestacions, asi é que a primeira fase do Seguimos a Amoros e Fontan (2009) para cofiecer as
proxecto realizase con cargo 4 tese que se estd orixes e evolucion da industria do videoxogo na Galiza

desenvolvendo, centrado nun espazo web onde se até a primeira década do século XXI. Para estas autoras,
recompilan os videoxogos creados. as industrias multimedia galegas desenvolvéronse a raiz
dunha serie de actuaciéns por parte da Administracion

Figura 1: Captura parcial dunha das paxinas do OVG
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autonomica: a posta en marcha en 1993 do Centro de
Supercomputacién de Galicia (CESGA), a creacién da
Rede de Ciencia e Tecnoloxia de Galicia (RECETGA)
no 1995, e a creacion en 1999 do Centro Multimedia de
Galicia (CMG).

Sendo a primeira empresa galega en elaborar produtos
multimedia de entretemento dixital a corufiesa Filloa
Records (1994), selo que pertenceu a Dygra até o ano
2005. Entre os seus traballos citanse: El Artista Virtual
(1995), o xogo Bicho (1997), o simulador de maxia
Quick Magic (1998) ou Escarnio (1998).

Outras empresas pioneiras son: Interaccién (Vigo,
1997) cos xogos Pentagox (2002), a aventura grafica El
Templo (2004) e La arruga al poder (2011), e a empresa
compostela Imaxin Software (1997) encargada dos
videoxogos O misterio das sete pezas (2001), Lepi e 0
misterio do diario (2005), O avo de Paulo (2006),
CLMNTK, the game (2008), ZooLoco (2009), entre
outros.

A partir do ano 2000 xorden novas empresas
multimedia galegas e con elas novos produtos dixitais e
ludicos: A aventura maxica de Merlifio (Grupo de
Investigacion de Sistemas Informéticos de Nova
Xeracion da Universidade, 2001), Raspi en la granja
(Novaimaxe Multimedia, 2001), O labirinto dos sofios
(Gréandola Nova, 2002), Lixeirifio (Ozono Multimedia,
2003), entre outros.

No 2004, Martifio Figueroa desenvolven xunto co seu
equipo e sen ningln tipo de apoio econdmico, un xogo de
estratexia titulado Glest (culturagalega, decembro 200

E é que a falta de financiamento foi e segue sendo
detonante que afecta ao estudo e producién de

2011, Alia 3D, Continental g e T

tecnoldxica da Universidad @ iago 0e Compostela)
crean xuntos unha nova e %sa chamada Moonbite
Games & Animation (Fraga, mXgp 2010), con sedes en
Santiago de Compostela, Madrid e Barcelona. Entre os
videoxogos destacados na paxina web da compafiia se
destacan: The Adventures of Papalux, E por que? e
Zombeer.

Moonbite Games & Animation é dos escasos
desenvolvedores autorizados do mundo para Wii, PS3 e
Xbox360 e ten a licenza de autopublicacion nas sias
tendas online (Méndez, 2011).

O primeiro xogo galego para iPhone foi Georain
(publicado na AppStore o 2 de xullo do 2009), creado por
Pablo Roca. Tratabase dun xogo de accion casual, onde
se tifia que capturar cos dedos diversas figuras e levalas
as stias correspondentes esquinas (Rodriguez, febreiro de
2010).

No terreo “indie” tamén destaca Pablo Soto que a
través da sta compafila Soluciones Informaticas y
Multimedia publica na App Store o xogo para iPhone e
iPad Yoyago (Marcus, xaneiro de 2012).

Entre as empresas desaparecidas, pero sen ddbida gran
referente na industria dos videoxogos galegos, foi a

luguesa Small Wonders, co xogo de estratexia para
iPhone Battle of Puppets no que o xogador tifia que
conquistar un teatro rival (Suarez, xaneiro de 2010).

Tameén € destacable a Startup Teixuapps, que segundo
Fernandez, M. (comunicacion persoal, abril do 2014)
recupera xogos clasicos da época dos 8 bits como La
Pulga.

Na actualidade, entre as empresas vixentes sobresaen:
a nomeada Imaxin Software; Ax6uxere Games (con
xogos para Android e XBOX 360 como Trap Ball e
Colours); Gato Salvaje (co videoxogo de aventura point
and click AR-K); Ficcién Games (a division produtora de
videoxogos de Ficcién Producciones, co videoxogo
educativo Tutu e o advergaming A casa da Conexa);
Ameiga (con War of Sides e The Stackers); Meiga Labs
(con Corrupt Mayor Clicker e Time Pirates); Iberian
Games (con Luchadores del Espacio, Kartoon Crazy
Racing, Pursued e Colormania 2015).

Segundo o “Libro glanco del Desarrollo Espafiol de
los Videojuegos” , maio de 2014), Galiza ¢ a sexta
por nimero de empresas

0 base os resultados obtidos a partir da

tal e tendo en mente o proxecto

dos videoxogos galegos”, extréense as
pnclusions xerais:

Na Galiza non se esta dando a cofiecer a

producién de videoxogos. Non se atopan sitios

web que recollan os videoxogos realizados.

Temos un patrimonio ladico dixital de gran

valor pedagéxico que se descofiece e, polo

tanto, non se utiliza.

e E preciso contribuir & comunidade educativa
con informacién sobre videoxogos e
ludificacién, que facilite a eleccion e utilizacién
destes recursos para ser empregados nas aulas.
O Informe Horizon 2014, no que se identifican e
describen as tendencias chave nos procesos de
ensino — aprendizaxe nos proximos cinco anos,
destaca como tendencias a medio prazo a
ludificacién. Os videoxogos lideran os procesos
de innovacién en contornas educativas
(Esnaola, De Anso, Garcia e Untref, 2014).

e As subvencions e financiamento para
desenvolver  videoxogos ou  contidos
interactivos é case inexistente. Esta situacion
estdi a levar aos produtores galegos de
videoxogos a unir forzas nunha asociacion que
poida servir para darlles unha voz Unica e
facilitar asi unha interlocucion directa coa
Administracion, coordinar accions e canalizar
lifias de apoio (Fernandez, xaneiro 2015)

e Un dato alarmante é que nesta investigacion
estd sendo complexo conseguir ou obter
informacion das empresas, dalgins dos xogos
dixitais desenvolvidos con axudas publicas. Por
exemplo as concedidas pola Axencia Galega
das Industrias Culturais (Agadic) no ano 2010.
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Recursos geoldgicos em Mocambique e sua presenca em contexto educativo

Geological resources in Mozambique and its presence in educational context
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Resumo

A descoberta e a exploracdo de recursos geoldgicos em
Mocambique, associadas & importdncia que eles
desempenham para o desenvolvimento econdmico e
social, quer local quer nacional, fazem deste tema um
assunto ao qual o sistema educativo ndo deve ficar
indiferente. A semelhanga de trabalhos desenvolvidos em
outros paises, esta investigagao pretende disponibilizar, na
Web e em CD-ROM, materiais curriculares multimédia
sobre esta tematica, adaptados a realidade local, auxiliares
do trabalho pedagdgico dos professores e potenciadores do
aumento da literacia dos alunos neste dominio.
Palavras-chave: Educacdo em Geociéncias, Mogambique,
recursos geologicos, materiais curriculares multimédia.

Abstract
The discovery and exploration of geological resources in
Mozambique, coupled with the importance they play in the
economic and social development, either locally or
nationally, makes this theme a subject to which the
educational system cannot remain indifferent. Like wor
developed in other countries, this work aims to provide, o
the web and on CD-ROM, multimedia curriculum

materials on this topic, adapted to local rea and/

auxiliary of teachers’ pedagogical work and e
the scientific literacy of students in this fields
Keywords:  Geosciences  education,
geological resources, multimedia currj

Intr:

O Plano Tecnoldgico da 0 (PTE) da Republica
de Mocambique defende e a integracdo das
Tecnologias da Informacdo e unicacao (TIC) e a
modernizacdo do sistema de ensino potenciard a
transformagdo, a competitividade econémica e o
desenvolvimento do pais, “contribuindo para a
concretizagdo dos objetivos do milénio e para a reducéao
da pobreza” (MinEd, 2011, p. 5). O governo
mogambicano  pretende, ainda, contribuir para
desenvolver nos cidaddos competéncias essenciais para o
progresso da economia (como na &rea da exploracdo
mineira), promover a interacdo entre as escolas e a
comunidade, transmitir informacdo relativamente a
&reas-chave para a sociedade e aumentar a presenca das
TIC no sistema de ensino através da disponibilizacdo de
conteddos interativos. Com a implementacdo do PTE
serd, também possivel contribuir para a redugdo dos
constrangimentos associados a falta de docentes
qualificados promovendo a sua capacitagéo, e melhorar e
tornar mais acessiveis os contetdos escolares (Antonio &
Coutinho, 2012; MinEd, 2011).

Buddington e Garver (2003) defendem que os temas a
tratar em projetos deste tipo devem estar relacionados
com a realidade local, o que contribui para o seu sucesso,
uma vez que os cidaddos desses locais estdo de algum
modo familiarizados e sensibilizados para esses temas. O
cidaddo vera, pela primeira vez, uma relagéo direta entre
0 seu dia-a-dia e as Geociéncias. Em contraste, o
tratamento de temagg desligados da realidade local
contribui  para desinteresse  das populacGes
(Buddington & 2003; Mansur, 2009; Riggs,

2005).

Atendendo a 20%7do tempo letivo no ensino
secundar no deve dedicar-se ao estudo do
meio recursos geoldgicos constituem um tema
gugeR0d do, com o auxilio das TIC, no ambito

y‘curriculo local”. Desta forma, a presente

gna
e pretende  disponibilizar ~ materiais

aprendizagem desta area cientifica, através da utilizacéo
das TIC. Concomitantemente, estes materiais
curriculares pretendem dar a conhecer aos professores e
aos alunos do ensino secundario informagdes
contextualizadas sobre este assunto, tendo em conta a sua
relevancia nos contextos nacional e local.

Recursos geoldgicos em Mogambique

Mocambique é um pais que apresenta uma elevada
geodiversidade e um grande potencial em termos de
recursos geoldgicos. A grande geodiversidade deste pais
€ mencionada, por exemplo, nos trabalhos de Lehto e
Gongalves (2008) e Cumbe (2007). Segundo este Gltimo
investigador, existem varios locais geoldgicos em
Mogambique que devem ser conservados e apresentados
as populacdes devido a sua importancia cientifica,
pedagdgica e turistica, entre outros aspetos. Estes locais
incluem, para além da diversidade litologica, uma grande
diversidade de minerais, de fdsseis e de recursos
geoldgicos.

Os minerais e as rochas desempenham um papel cada
vez mais importante na indistria e no desenvolvimento
mocambicanos. No entanto, a baixa utilizacdo dos
recursos geoldgicos deste pais esta relacionada com o seu
conhecimento incompleto mas, também, com a falta de
infraestruturas que possibilitem a sua exploragdo e
distribuicdo. No entanto, esta situagdo tem vindo a
alterar-se devido ao desenvolvimento da exploracdo de
gas natural, carvdo e areias pesadas. Espera-se que a
exploragdo destes recursos geoldgicos contribua para a
melhoria do investimento e da qualidade de vida da
populacéo. Para isso, é necessario ligar o setor extrativo a
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outros setores, como a economia e a educacao, através de
politicas sociais e econémicas, que fomentem o
investimento, de modo a gerar empregos e a beneficiar a
populagdo que é, maioritariamente, pobre (Afonso &
Marques, 1993; Hofmann & Martins, 2012; Lehto &
Gongalves, 2008).

Em Mocambique existem recursos geologicos de
elevado valor econdmico, nomeadamente, areias,
calcarios, marmores, ouro aluvionar, margas, cascalho,
argilas, ilmenite, gemas e gas natural (Cumbe, 2007;
Hofmann & Martins, 2012; Lehto & Gongalves, 2008).
O deposito de carvdo da bacia de Moatize (provincia de
Tete), por exemplo, constitui uma das maiores reservas a
nivel mundial, tendo atingido uma exploragéo de 4 Mton
em 2013, com capacidade para virem a ser exploradas 22
Mton anuais (Vale, 2015). Outro exemplo s&o as reservas
de petréleo, que se estimam em 20 mil Mbarris (Lusa,
2015).

Por outro lado, tendo em conta a existéncia de areias
ricas em minerais pesados ao longo dos 2700 km de
costa, Mogambique tem potencial para se tornar o
principal produtor mundial de minerais de titdnio e
zirconio. As nascentes termais sdo abundantes ao longo
dos riftes na fronteira Oeste, com a Africa do Sul e o
Zimbabué, com potencial para a producdo de energia
(Hofmann & Martins, 2012).

Na maioria do territdrio mogambicano o cascalho e as
areias sdo muito comuns. A este proposito saliente-se
gue a producdo de areia para construcdo atingiu cerca de
1,4 Mton em 2006 (Hofmann & Martins, 2012).

Atualmente as empresas de exploracdo tém investi
em minerais energéticos (carvao, gas natural e uranio),

preciosas, fosfato, tantalo e fluorite,
minerais industriais (Hofmann & Martins,

(2014), os principais recursos de
provincias (fig.1), sdo os que a seg

fluviais e lagonais, desde a
provincia de Maputo.

No que concerne as reservas Wg,gas natural estima-se
que Mogambique possui mais de 2,8 mil milhdes de m?
deste recurso na provincia de Cabo Delgado. Nesta
provincia existem margas e ainda marmores na regiao de
Montepuez.

Na provincia de Nampula podem ser encontradas
pedras preciosas como o berilo e a turmalina, bem como
ouro aluvionar e também areias pesadas na regido de
Moma, onde existem reservas estimadas de 842 Mton.

Na provincia de Zambézia salientam-se as ocorréncias
de areias pesadas, calcarios, margas e pedras preciosas
como o berilo e a turmalina. Nesta provincia ocorrem
depésitos de caulinite e de outros minerais de argila em
pegmatitos e sienitos meteorizados.

Ny

Figura 1. Provincias de Mocambique (retirado
de: www.portaldogoverno.gov.mz)

Na provincia de Tete, além dos depositos de carvéo,
destacam-se as ocorréncias comuns de uranio, que €
utilizado como mineral energético, de margas e de pedras
preciosas, como o berilo e a turmalina. Nesta provincia €,
também, explorado anortosito para exportacdo. Existe
também uma grande quantidade de apatite ao longo do
rio Zambezi e de ouro a Norte do Lago Cahora Bassa.

Na provincia de Manica destacam-se os depdsitos de
carvdo em Espungabera, préximo da fronteira com o
Zimbabué, e de bauxite na Mina de Penhalonga, onde ja
foram extraidas, em 2006, 11 069 ton desta rocha. Nesta
provincia também é explorado gabro, para exportacéo, e
margas. Na mesma provincia localizam-se, na regido
Espungabera-Dombe-Chibabava,  vérias  nascentes
termais com potencial para exploragdo. Além disso,
existem depdsitos de caulinite e outros minerais de argila
em pegmatitos e sienitos meteorizados. A exploragdo de
ouro é também importante nesta provincia, existindo
reservas de 93 ton, destacando-se os depdsitos aluviais
dos rios Revue, Inhamucarra, Muza e Chimezi. Por seu
lado, o depdsito de Mundonguara é explorado para
extracdo de cobre, niquel, ouro e prata, existindo reservas
estimadas de 123 000 ton.

Na provincia de Sofala destaca-se a exploracdo de
petrdleo que tem ocorrido nos Ultimos anos. Além disso,
existe um grande potencial para a exploracéo de calcario
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no Planalto Cheringoma. Ocorrem também margas e gas
natural.

Na provincia de Inhambane salientam-se as
ocorréncias de gas natural nos campos de Pande e de
Temane, de gesso em Temane e de calcario em Urrongas.

Na provincia de Gaza existem, entre outros, reservas
de areias pesadas e diatomito, este Gltimo encontrado na
margem Sul do rifte do leste africano. Nesta provincia
tém sido encontrados alguns diamantes, de reduzidas
dimensdes, nos rios Limpopo e Singédzi, provavelmente
resultantes do transporte efetuado por estes cursos de
4gua. Relativamente aos minerais pesados, destacam-se
0s depdsitos de Chibuto e de Xai-Xai. O deposito de
minerais pesados de Chibuto é um dos maiores do
mundo, possuindo, pelo menos, 14 000 Mton de areias
ricas em ilmenite. O deposito de Xai-Xai contém 66% de
ilmenite, 1,4% de zircdo e 0,5-0,7% de rdtilo. Na parte
Sul desta provincia ocorrem também depdsitos de areias
e cascalho ao longo do Rio dos Elefantes e do Rio
Limpopo.

As provincias que seleciondmos para o estudo nesta
investigacdo (provincias de Maputo e de Niassa)
caracterizam-se pela existéncia de algum tipo de recursos
geoldgicos com elevado valor econémico.

Na provincia de Maputo, a necessidade crescente de
materiais de construcdo tem reativado a exploracdo de
alguns materiais como riglitos, argilas, cascalho e areias,
estes dois ultimos, em particular, com elevada qualidade.
Por outro lado, o calcario tem também sido extraido para
a producdo de cimento na fabrica da Matola (Afonso
Marques, 1993; Lehto & Goncalves, 2008).

A maioria das licencas para minas sdo relativas a areas

situadas perto da cidade de Maputo, nos ritosy

Namaacha, Boane, Matutuine e Moamba
Martins, 2012).

Nesta provincia destacam-se as 0gg i ito
na area de Boane-Massingir; de @ OXWNo de
it

e vamba; de
rochas ornamentais perto d
Garcia; e de argilas em Bo @é § Maguiguana,
Umbellzi e Namaacha, exi 0 neste Gltimo reservas
de 9985 ton. O calcario exi¥Ngpte na Formacdo de
Salamanga apresenta elevado teor de carbonato de calcio
para a producdo de cimento, tendo sido reportadas
reservas medidas de 1200 Mton. Por seu lado, o
diatomito das regies de Boane e Manhica, que ocorre
em jazidas lenticulares, apresentam reservas estimadas
de 1,5 Mton. A bentonite surge como produto de
meteorizacdo de ridlitos nos Pequenos Libombos,
existindo uma estimativa de reservas de 15 Mton, sendo
estes os depositos mais importantes do pais. A obsidiana
ocorre na Serra dos Pequenos Libombos, em corpos
lenticulares, com reservas de cerca de 54 000 ton
(Afonso & Marques, 1993; Hofmann & Martins, 2012;
Vasconcelos, 2014). As areias sdo também exploradas
nesta provincia, por exemplo no Depoésito de
Marracuene, existindo reservas de 3 Mton. Estas areias,
de cor branca e grdo fino, reinem as condicdes
necessarias para serem utilizadas nas inddstrias vidreira e
ceramica (Afonso & Marques, 1993).
As aguas termais e minerais ocorrem na regido de
Libombos. Por seu lado, as nascentes de Namaacha e

Goba sdo muito conhecidas pela boa qualidade da agua
engarrafada. Ao longo da costa desta provincia existem
depésitos de minerais pesados, principalmente ilmenite,
como na Ponta do Ouro e em Marracuene (Afonso &
Marques, 1993; Hofmann & Martins, 2012).

A provincia de Niassa apresenta granitos em elevada
guantidade, carvao, argilas, marmores, margas e
quimberlitos. Embora os quimberlitos sejam a rocha-mée
de diamantes, ainda ndo se registou a presenca de
diamantes nestas rochas. O carvdo e 0s quimberlitos
podem ser encontrados na regido de Maniamba, na bacia
de Metangula. A bacia do Niassa apresenta reservas de
carvdo de cerca de 223 Mton. Os marmores de Malulo
tém grande aplicacdo como pedra ornamental, existindo
reservas de 42 Mton. O teor em nefelina do Monte
Chissindo varia entre 20% e 35%, estando as reservas
avaliadas em 329 Mton de sienitos nefelinicos. A
nefelina deste depdésito pode ser utilizada como minério
de aluminio (Afonsgy & Marques, 1993; Lehto &
Gongalves, 2008;
Os marmores,

as suas grandes reservas, por
valor industrial e utilizadas
, S80 muito importantes em
hto & Gongalves, 2008).

rovincia é possivel encontrar corindo,
atitos sieniticos, no Monte Chissindo;

a quantidade (Afonso & Marques, 1993,
Vasconcelos, 2014; Yager, 2014).

Embora os materiais como as rochas e 0s minerais
terem vérias aplicacbes na sociedade, incluindo na
maioria das atividades didrias, o tema relativo aos
recursos geoldgicos é pouco abordado no sistema
educativo e, quando é estudado, constitui um assunto de
dificil compreenséo pela populacédo estudantil (Ramalho,
Santana, Oliveira, Henriques, & Falé, 2010).

Em suma, a escolha deste tema prende-se, além da sua
importancia econdmica, com o facto de este parecer ser
um assunto pouco abordado no sistema educativo e de
existir, na populacdo em geral, um desconhecimento
sobre o tipo e importancia dos recursos geolégicos no
quotidiano.

Metodologia

Esta investigacdo faz parte de um projeto de
doutoramento em curso, que pretende utilizar materiais
curriculares multimédia, desenvolvidos especificamente
para este tema, e adaptados a realidade local, na
componente “curriculo local” da 8.2 classe, sendo esta a
marca do inicio do ensino secundario mogambicano.
Assim, a semelhanca de trabalhos desenvolvidos em
outros paises (Ramalho, et al., 2010), esta investigacao
pretende disponibilizar, na Web e em CD-ROM,
materiais curriculares multimédia relativos a algumas
caracteristicas geoldgicas importantes, concretamente
nas provincias de Maputo e de Niassa.

Um dos objetivos da investigagdo em curso €
investigar os efeitos que os materiais curriculares
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multimédia disponibilizados a professores e alunos
produzem na literacia em Geociéncias.

A escolha metodologica recaiu  sobre a
investigacdo-acdo (I-A), ao pretender-se recolher
informagdes acerca do modo como um determinado
contexto educativo funciona para o tentar melhorar, para
serem implementadas mudancas baseadas em dados
validados (Coutinho, 2013; Coutinho, Sousa, Dias,
Bessa, Ferreira & Vieira, 2009). Procuramos contribuir
para o desenvolvimento profissional dos professores,
com a disponibilidade de auxiliares de ensino, e para o
crescimento da literacia dos alunos, com a aquisicao de
capacidades adicionais as que ja manifestam.

De forma a responder a questdo de investiga¢do “Em
gue medida a aplicacdo de materiais curriculares, com o
auxilio das TIC, contribui para o desenvolvimento do
ensino e da aprendizagem das Geociéncias em
Mocambique?”, a presente investigagdo  serd
desenvolvida em fases distintas.

A primeira dessas fases consiste na construcdo de
quadros tedricos e concetuais relativos aos temas
relacionados com a prossecucdo da investigacdo. Em
particular, tendo em conta o assunto abordado neste
artigo, pretende-se estudar a literacia cientifica acerca
dos recursos geolégicos nas provincias de Maputo e de
Niassa.

Seguidamente, procede-se ao trabalho de campo, com
levantamento e descricdo detalhadas das principais
caracteristicas e dos aspetos geologicos e
geomorfol6gicos observaveis em 4&reas previame
selecionadas das provincias de Maputo e de Niassa.

A selecdo destas provincias prende-se com a
importancia dos recursos geologicos ai
apresentados na sec¢do anterior, e pela s

devido a proximidade & cidade capiy
provincia de Niassa foi seleciong @

O facto de ser
comparar o estudo
ores deste local e de

a economia mocgambicana
uma zona recOndita per
desenvolvido com alunos e pro
uma grande cidade.

A fase seguinte caracteriza-se pela concegdo de
materiais multimédia e pela construgdo dos instrumentos
de recolha de informacdo que sdo utilizados em fases
posteriores, tendo por base os referenciais estabelecidos
anteriormente. Os materiais curriculares multimédia
incluirdo a caracterizacdo geologica efetuada na fase
anterior, assim como esquemas interpretativos e um
glossario de termos geoldgicos, e incluirdo um guido de
exploragdo para o professor. Os materiais produzidos
assentam na perspetiva construtivista e em técnicas de
avaliacdo, adaptados ao contexto e sdo diversificados,
atendendo as especificidades do grupo-turma.

De seguida procede-se a validacdo e implementagdo
dos materiais curriculares e dos instrumentos de recolha
de dados. O principal objetivo desta fase € dotar os
professores de todas as ferramentas e conhecimentos
cientificos e didaticos fundamentais para a aplicagdo em
sala de aula dos recursos educativos elaborados. Estes
materiais sdo, num primeiro momento, apresentados aos

professores pela investigadora, em sessbes de formagcao,
e, posteriormente, os professores aplicam estes materiais
didaticos aos respetivos alunos em sala de aula,
nomeadamente na disciplina de “Biologia” da 8.2 classe
do ensino secundério. Durante as sessdes de aplicagao
dos materiais desenvolvidos aos alunos, a investigadora
observa (observacdo do tipo ndo participante) o decorrer
da sessdo em sala de aula registando as notas de campo e
as grelhas de observacdo (registos descritivos e
reflexivos).

Ap0s a aplicagdo dos recursos educativos elaborados a
investigadora entrevista os intervenientes e estes também
respondem a inquérito por questiondrio, permitindo
perceber o grau de satisfacdo com os materiais
curriculares produzidos e o tipo de aprendizagens que
permitiram gerar.

Por fim procede-se ao tratamento e analise estatistica e
de conteddo dos vérios dados recolhidos.
Concomitantemente égquacionada a eventual mais-valia
do alargamento degjtipo de materiais a outros temas de
Geociéncias.

to pretende-se contribuir para o
0 do ensino e da aprendizagem das

m Mocambique  através  da
o de um conjunto de materiais
gy multimédia validados.
or outro lado, espera-se que os alunos adquiram um
conjWto de conhecimentos bésicos relativamente ao
tema dos recursos geoldgicos, concretamente, a
importancia destes materiais para 0 quotidiano, a
caracterizagdo geral dos principais recursos geoldgicos
mogambicanos, as aplicacfes dos recursos geoldgicos e
dos seus produtos, a utilizacdo destes materiais pelo ser
humano e o reconhecimento da existéncia limitada deste
tipo de recursos e da necessidade de adotar uma atitude
responsavel na sua utilizacdo e preservacao.

Espera-se que estes materiais curriculares multimédia
contribuam para a promocéo do desenvolvimento de uma
cidadania ativa e responsavel, ficando os jovens
detentores de capacidades que Ihes permitam tornar-se
cidaddos participativos e conscientes acerca deste
assunto e da sua importancia no contexto local e nacional
mogambicano.
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TECNOLOXIAS E COMUNICACION EDUCATIVA

¢, O emprego das TIC muda a metodoloxia na aula?. Un estudo de caso.

Tue use of ICT modifies the methodology in the classroom?. A case study

Pilar Anta Fernandez
Universidade de A Corufia

Resumen
A presente comunicacion forma parte dun traballo de
investigacion mais amplo enmarcado na metodoloxia
cualitativa. En concreto é un estudo de caso levado a cabo
nun centro de ensino secundario de A Corufia.
O obxectivo principal era tratar de cofiecer como influiu a
implantacion das TIC en distintos aspectos relacionados co
centro e analizar as razons das modificacions que se
produciron.
O que pretendemos neste momento é amosar os achados en
relacion aos aspectos didacticos, € dicir, describir como a
incorporacion das TIC mudou as metodoloxias
empregadas na aula e contrastar estas coas empregadas
tradicionalmente polos docentes do centro.
Palabras clave: TIC, innovacion educacional, papel del
docente

Abstract
This communication is part of a broader research project
framed in the cualitatvia methodology. In particular is a
case study carried out at a university secondary in th
province of A Corufia.
The main objective was to try to learn how the

of the Centro.
Keywords: ITC, Educations

“A sociedade da informacidn sup6n unha revolucion
que dota & intelixencia humana de novas e inxentes
capacidades e constitlie un recurso que altera 0 modo en
que traballamos e convivimos” (Bangemann, 1994, en
Gargallo, Suérez e Diaz, 2003, p. 34).

Tradicionalmente o cofiecemento transmitiase nas
aulas, consideradas pouco menos que santuarios da
cultura, pero na actualidade, inmersos na sociedade da
informacién prodicese un afastamento do avance
cultural e a institucion educativa.

A administracién busca resolver dito problema
dotando aos centros educativos coa infraestrutura dixital
axeitada para romper esa distancia. Pero nds, igual que
Area (2010, p. 79) preguntdmonos “;que sucede cando
os ordenadores entran nas aulas?”. A simple dotacion de
recursos ¢é quen de producir a renovacién pedagoxica
necesaria para achegar a escola & realidade social?

Xa que se nos fixamos na expectativa que supon a
introducién das TIC na educacién respecto do cambio
pedagoéxico, temos que ter en conta que este non sé

require de novas infraestruturas informaticas senén que
precisa da adopcion de novas metodoloxias e do
desenvolvemento de novos contidos educativos asi como
de novos métodos de organizacion e colaboracion tanto
dentro do centro educativo como a nivel institucional.

E asi, ao longo do curso 2013/2014, embarcamonos
nun estudo de caso nun instituto de ensino secundario
postobrigatorio, de titgaridade publica que, desde o ano
xecto de renovacion tecnoldxica a
das novas tecnoloxias as aulas

X0 obxectivo é o de promover
cultural e educativo e no campo

ongo desta investigacion, cuxo obxectivo
gra tratar de cofiecer como influiu a
Ylantacion das TIC en distintos aspectos relacionados
co Qitro e analizar as razons das modificaciéns que se
producen. En concreto pretendemos centrarnos nos
elementos do tridngulo didactico: docente, alumno,
curriculum.

Método

Movémonos dentro da investigacion cualitativa, que se
caracteriza por producir datos descritivos que responden
&s propias reaccions dos suxeitos estudados (Taylor e
Bogdan, 1987, p.20), os actores principais do proxecto:
direccion, profesorado e alumnado. E, en concreto, no
marco dos estudos de caso, estudando o fendmeno
contemporaneo da implantacion das TIC dentro do
contexto real dun IES (Yin, 1989 en Gonzalez, 1994, p.
47). E dicir, a escola, é 0 caso en si.

Participantes

Como xa indicamos interésanos estudar a vision dos
axentes implicados en todo o proceso confluindo coa das
propias investigadoras e sempre dentro do propio
ambiente escolar. Considerando que a nosa pretension é
identificar a nivel de centro en que se mellorou coa
incorporacion das TIC nos distintos &mbitos do ensino,
seguindo a seleccion baseada en criterios de Goetz e
LeCompte (1988, en Gonzélez, 1994, p. 86), escollemos
como informantes a un representante de cada un deles. E
asi, representando & parte administrativa, seleccionamos
ao director no momento da implantacion do proxecto, en
relacion ao &mbito metodoldxico, a un profesor dos mais
implicados no proxecto e que emprega a cotio o
ordenador na sUa practica docente e, a nivel de aula a un
grupo de catro alumnos de segundo de bacharelato con
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ampla experiencia no programa, xa que o0 centro onde
cursaron a etapa anterior tamén se atopa inscrito no

mesmo. Ademais buscouse & paridade en canto a xénero Resultados
e unha grande capacidade de reflexion e analise. Profesorado
_En todolos casos consideraronse as seguintes Ao longo do estudo parécenos que o profesorado ten
circunstancias: o claro que a incorporacién das TIC ao ensino supén un
- Cofiecemento e vivencia do proceso de cambio de roles. E asf, o profesor fala do seu papel dentro
integracion das TIC no centro. » da aula como que o profesor “ten gue Ser un pouco o
- Dsiponibilidade horaria para participar na orientador” (EP1, 10), pero constatamos que se consolida
investigacion. o , o modelo de docente transmisor de cofiecemento. El
- Interese en cql}aborar e implicacion nos propositos mesmo recofiece que non sempre representa ese rol
da investigacion. ) porque “moitas veces se necesita transmitir unha serie de
- Predisposicion favorable no referente as novas contidos” (EP1, 10) e en alusi6n aos medios empregados
tecnoloxias. refirese a “unha presentacion de diapositivas mais ou
Instrumentos menos ideal” (EP1, 10).

. . ) Por outra parte comprobamos que o uso mais estendido
Considerando que 0 que nos interesa € a voz dos no Centro Ees ecto gos recurs%s TIC é a plataforma

axentes implicados en todo o proceso, eliximos as P ) plat:
MOODLE coa que o profesorado séntese cémodo,

entrevistas como instrumento fundamental na recollida I . .
de datos. Ainda que as complementamos con outra porque _permlte dar ggburso gmprega_ndooequamento
informatico dunh a mais parecida a como se facia

técnica que, segundo Simons (2011, p. 70), adoita ”
emprega?se nos gestudos de caso(e que 2 a ar)1élise de antes (EDl’.l
documentos.

Asi realizamos sendas entrevistas individuais cos
docentes implicados e unha entrevista en grupo co
alumnado.

Ademais de recadar informacién interésanos implicar
ao docente na analise das slas practicas didacticas, polo
que se desefia unha entrevista de tipo proactivo (Simons,
2011, p. 71). Mentres que co alumnado o que buscamo
promover a discusion de cara a un contraste de opini
sobre a realidade na aula, de ai o feito de decantarnos por

n ha parte, transmitir informacion a

ons a documentos ou paxinas web
ropio docente na mesma plataforma,
er lineais, sen empregar multitexto ou
s. E, por outra, actividades que consisten na
Qcion de exercicios en formato de texto ou
cuesWnarios obxectivos de resposta curta exacta
autoavaliable.

No referente as dificultades que atopan os docentes no
seu labor diario destaca o medo a perda de tempo, debida
ao mal funcionamento dos equipos e 0s tempos
necesarios no arranque dos mesmos, e a perder o control
do alumnado. Ademais perciben un perigo en que a
practica docente se converta nunha mitificacion da

1994, p. 60).
Por outra parte e, empregando o ter
fronte entrevistas, buscamos nos do

que xa estan no sistema, intentandgg® 4
coidadosas e obxectivas (WalkerQROg

-—72). No ;
ambito didactico, que nos i A a0, analizamos as aprendizaxe.
produciéns do profesor n@ : Pramacions de Alumnado
aula, materiais didacticos, pregg#fescritas e memorias de A incorporacion das TIC permite outorgar ao alumno
final de avall_a(_:lon, prestand8 especial atencion aos un papel moito mais activo no seu propio proceso de
cursos e materiais da aula virtual To centro. ensino-aprendizaxe: cambiar o rol, pasar de receptor de
Unha vez recppllaq?s 0s datos proc«_agiemosaabordaro informacién a construtor do seu propio cofiecemento.
proceso de codificacién e categorizacién dos mesmos. Pero se non hai un cambio de metodoloxia 0s recursos,
Taboal. - o por si mesmos, non producen dita transformacion.
Codificacion. Categoria Didéctica No noso estudio constatamos que os cambios vefien
CODIGOS dados pola introducién do ordenador como instrumento
Prl()fesorjdo de estudo. Sendo o uso do mesmo para buscar
é\nl;mga 0 Obxeciivos informaci.én, aclarar c_il]bidas procurando expl_icacién_s na
Contidos rede, revisar exercicios xa resoltos que poida subir o
Metodoloxia profesorado & aula virtual e coller apuntamentos.
Avaliacion Ademais parecen usar mais o ordenador para materias de
A informacion obxecto desta comunicacion letras que para as técnicas.
corresponde coa categoria denominada didéctica na que, En canto & problematica desta forma de estudo o
como indicamos anteriormente, exploramos como inflie alumnado, cando fala en primeira persoa, destaca a
a integracién das novas tecnoloxias nos elementos do facilidade para distraerse. Sen embargo, cando se refiren
triangulo didactico, asi como nas relaciéns entre eles. a compafieiros con dificultades na clase, recofiecen que o

emprego do ordenador € un estimulo en si.
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Ensino

Tanto nas entrevistas como na revision das
programacions didacticas non atopamos cambios no
apartado de obxectivos que poidamos achacar a
incorporacion das TIC. Tampouco se evidencia que se
modifique dalgin xeito o cumprimento dos mesmos.

No referente 4 mudanzas nos contidos traballados non
atopamos maior evidencia que a necesaria actualizacion
aos curriculums correspondentes a cada reforma
educativa e que, en ocasions, estan relacionados co
emprego de recursos dixitais e software especifico.

Metodoloxia.

Os cambios producidos na metodoloxia non son da
magnitude que se poderia esperar, nin se produce por
igual en todos os docentes. O feito mais importante foi a
introducion de MOODLE, pero no centro non se valora
porque supuxese un cambio na didactica senén porque,
como comentamos anteriormente, permite seguir
facendo 0 mesmo pero empregando os ordenadores. E
dicir, perpettase o modelo de profesor transmisor de
cofiecemento, cambiando o formato da informacién que
pasa a distribuirse en dixital, levando nalglns casos a
eliminar o libro de texto. E 0 mesmo acontece coas
actividades propostas.

A pesar disto a dindmica de aula vese alterada polo
maior acceso a informacion que ten o alumnado, o que
lles leva a pofier en xogo capacidades cognitivas mais
complexas.

Avaliacion.

Os nosos informantes, profesores e alumnos, incidee

en que a integracion das TIC non modifica
avaliacion. Pola sta parte os docentes rec
avalian os procesos senon o resultadg
empregar as novas tecnoloxias, mengs g
opina que o feito de que se avalie 6 @
non sé o exame final depend QNPT en si e non do
seu emprego das TIC.

As mudanzas que alude
formato.

outros volven ser de

Discusion

Ainda que apreciamos unha clara concienciacion da
necesidade de cambio de rol por parte do profesorado,
constatamos que 0 que se modifican son 0s instrumentos
ou a forma de impartir docencia, pero que se perpetia o
modelo de profesor transmisor de cofiecementos,
favorecida pola xeneralizacion do emprego de
MOODLE na aula, que parece ser suficiente para
xustificar o emprego das TIC no ensino.

A este respecto tanto Gewerc e Montero (2010, p. 314)
coma Lankshear e Knobel (2011, p.65) coinciden na idea
de que se perpetiian as metodoloxias tradicionais ainda
que engadindo nalgin punto as novas tecnoloxias, pero
sen modificar en absoluto a practica docente. E, Area
(2010, p. 94) apunta a que isto é asi porque as TIC estan
sendo introducidas nas aulas como algo complementario
a préctica tradicional.

Pola sta parte Coll, Mauri e Onurubia (2008, p. 10-13)
realizaron un estudo de caso para analizar os usos reais

das TIC en contextos educativos formais, concluindo que
“... tefien un efecto limitado na transformacién e mellora
das précticas educativas...”

Por outra parte Gonzélez (2008, p.6) nun traballo
cunha mostra de profesorado da Universidade Auténoma
de Tamaulipas en México, para medir a relacién do
acceso as TIC e o tipo de practica educativa, constataron
que 0o 90% do mesmo segue empregando unha
metodoloxia meramente transmisiva, utilizando os
recursos unicamente como apoio & exposicion nas suas
clases.

De tddolos xeitos consideramos que cando estes
complementos baséanse na proposta de actividades de
busca guiada de informacion a través da rede, permiten
ao alumnado pofier en xogo capacidades cognitivas mais
complexas.

Por outra parte as mudanzas na transmision de
informacion e na proposta de actividades con respecto ao
modelo tradicional é g cambio de formato, pasando do
papel ao formato digfal en pdf. Non atopando evidencias
significativas de § ion de actividades colaborativas

te, non implicando isto, necesariamente,
iaslc pedagoxia.

cursos tracionais en formato hipermedia senén mais en
de ser capaces de adoptar novas perspectivas na
concepcion dos procesos de ensino-aprendizaxe e da
construcion de cofiecemento”:

Algo semellante apunta Cabero (2015, p. 21) cando

fala de cambios na coreografia externa e non na interna,

indicando que empregar as novas tecnoloxias para seguir

facendo o mesmo na aula é un grande erro.

Tamén constatamos que os alumnos son conscientes de
gue non basta con dispofier dos recursos para que mellore
0 seu concepto do centro educativo senén que o que

valoran é como se empreguen eses recursos. E priorizan a

importancia dun bo equipo de profesionais docentes ante
a dotacion de recursos informaticos.

Respecto das maiores dificultades que perciben os
docentes para o0 emprego das TIC no ensino, atopamos 0s
problemas na xestion de tempos, o control de alumnos e
que o profesorado perda a nocion do obxectivo a acadar,
convertendo o emprego do ordenador nunha actividade
libre sen rumbo, o laissez faire do que fala Area (2012,
s.p.).

Por outra banda, o estudo realizado por Sepulveda e
Calderon (2007, p.3) amosa que moitos docentes
consideran que a introducion das TIC na siUa préactica
educativa sup6n que non lles dea tempo a cumprir coa
programacion, mentres que o libro de texto lles
proporciona un maior control do traballo do alumado
limitando o proceso e sen posibilidades de sairse do
establecido.

No noso estudo constatamos que 0S USOS reais que 0
alumnado lle da ao ordenador como ferramenta didactica
son: buscar informacién, aclarar duabidas, recoller
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apuntamentos en clase e buscar exercicios resoltos.
Empregandoo mais nas materias de letras que nas
técnicas.

Ademais apreciamos que o emprego do ordenador é
percibido polo alumnado como un estimulo en si mesmo,
debido a que achega mais o ensino & sla realidade de
nativos dixitais (Prensky, 2001, p.1). Sen embargo, son
conscientes de que o traballo coas TIC sup6n un esforzo
persoal maior e que deben vencer a tendencia de
distraerse con outras aplicaciéns distintas da educativa
que estean empregando.

Neste sentido Benavides e Pedré (2007, p. 28)
consideran que o emprego dos recursos dixitais para a
aprendizaxe sup6n un enorme potencial para a mellora da
actitude do alumnado xa que obriga a desenvolver
capacidades cognitivas de orde superior ademais da
creatividade e a interactividade, ao tempo que supén
adquirir maiores responsabilidades respecto a4 sua
aprendizaxe. Mentres que Sepulveda e Calderén (2007,
p.4) sinalan que o emprego do ordenador supdn para o
estudante un estimulo en si mesmo. E Cabero (2004,
p.2), ao referirse &s funciéns das TIC, cita a de
constituirse coma unha fonte de motivacion extrinseca
para o estudantado.

Por outra parte, nés non apreciamos cambios
significativos nos obxectivos didacticos nin nos contidos
traballados, mais ala do emprego dalgin software
especifico relacionado coa materia impartida.

De cara a futuras investigacions propofiémonos
afondar nos cambios producidos a nivel didacti
ampliando e mellorando a eleccién dos informantes.
xeito que se podan establecer comparativas entre
distintos niveis educativos. Para analizar, pg xempw
se as mudanzas producidas son, itad
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TECNOLOXIAS E COMUNICACION EDUCATIVA

Integracion das TIC no ensino secundario. Un estudo de caso.

Integration of de I.TC in the secundary education. A case study.

Pilar Anta Fernandez
Departamento de Pedagoxia e Didactica, Universidade de A Corufia, Espafia.

Resumen
Con esta comunicacion pretendemos amosar 0s distintos
factores que parecen influir nun centro de secundaria para
a implantacion dun proxecto de renovacién pedagdxica a
través do emprego das novas tecnoloxias.
Para elo basedamonos nun traballo de investigacion levado
a cabo ao longo do curso 2013/2014 nun centro de
secundaria, de titularidade publica, ubicado na area
metropolitana de A Corufia e que estd inmerso, desde
2003, nun proxecto experimental de renovacién
pedagéxica a través do emprego das TIC grazas a
colaboracién dunha Fundacién Privada sen &nimo de
lucro..
Palabras clave: TIC, investigacion cualitativa, estudo de
caso, innovacion pedagoxica.

Abstract
With this communication, we present the various factors
that seem to influence in a secondary school for the
implementation of a project of educational renewal
through the use of new technologies. This is based on
research work carried out throughout the year 2013 / 201
in a secondary one, publicly owned Center, located in the
metropolitan area of A Corufia and is immers i
2003, a pilot project of educational renewal
use of ICT thanks to the collaboration
non-profit foundation
Keywords: ICT, qualitative rese
pedagogical innovation

IntrogfCrs
Ao igual que noutro Q foi & imprenta, na

actualidade, a informatica e ® concretamente Internet
esta a alterar significativameMp a nosa forma de
relacionarnos e acceder & informacion, facéndonos entrar
nunha economia do cofiecemento e revolucionando o
mundo en todos os seus ambitos (Cohen, 2007, p. 26). E
asi, esta nova sociedade da informacion, termo acufiado
por Druker (Marina, 1999 en Gargallo, Suarez e Diaz,
2003, p. 13), esta a transformar a organizaciéon do
traballo asi como as relaciéns empresarias e culturais e,
¢como non?, 0o mundo da educacion, ao facer desaparecer
as limitaciéns fisicas que impofila a distancia, e as
comunicativas que requiria a cultura (Cabero, 2007, p.4).

A escola non ¢ allea a estes cambios e, de feito, as
politicas educativas nos paises desenvolvidos nas ultimas
décadas van acompafiadas de iniciativas para a
introducién das TIC nos centros escolares. Benavides e
Pedro (2007, p.22) xustifican estes esforzos en razén do
desenvolvemento econdémico, de equidade e Xxustiza
social, de cambio pedagdxico e de calidade de
aprendizaxe.

Pero outros autores como Pefia e Pefia ( 2007, p.102)
pregintanse se estas tecnoloxias constituiranse nun
axente de cambio ou seran neutralizadas polas formas
tradicionais de concibir o saber e a escola. A este
respecto Gather Thurler (2004 en Gewerc e Montero,
2013, p.329) afirma que a clave do cambio estd no
significado que este tefia para os docentes. Polo que nos
preguntamos se unhaggctitude negativa ou unhas baixas
expectativas cara oggfledios dixitais poden provocar unha
resistencia cara gracion das TIC na préctica
docente.

de que a oferta educatlva é
completamente postobrigatoria. Por outra banda, hai que
indicar que esta, desde 0 ano 2003, inmerso nun proxecto
de renovacién tecnoldxica a través da incorporacion das
novas tecnoloxias a&s aulas, grazas ao finanzamento
dunha institucion privada sen animo de lucro cuxo
obxectivo é o de promover actividades nos ambitos
cultural e educativo e no campo da investigacion e a
ciencia.

Coa presente comunicacion pretendemos dar a cofiecer
0 achado ao longo desta investigacion, realizada
seguindo un enfoque cualitativo e enmarcada dentro dos
estudos de caso. Para o que se levou a cabo un estudo
holistico e sistematico coa finalidade de dar unha vision
de toda a realidade do centro a través de todos 0s axentes
implicados, desde o equipo directivo ata 0 alumnado, sen
esquecer, claro estd ao resto de actores principais no
proceso, os propios docentes, e todo isto confluindo coa
propia vision das investigadoras, dentro do ambiente no
que conflien todos eles: o propio instituto, que constitle
0 €aso en si.

Método

Encadramos a investigacion dentro da metodoloxia
descrita por Yin (1989 en Gonzélez, 1994, p.52) como
caso Unico holistico, xa que partindo da realidade dun
Unico centro, abranguemos diversas unidades de analise:
organizativa, didactica, curricular e metodoloxica.

Sendo o obxectivo xeral do estudio identificar a nivel
de Centro en que se mellorou coa incorporacion das TIC
a nivel administrativo e a nivel educativo
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Participantes

Dentro dun proceso ciclico, no que algunhas fases
impregnan toda a investigacion (Gonzalez, 1994, p.85),
comezamos seleccionando aos participantes de xeito que
representen aos tres &mbitos nos que nos pretendemos
mover: estando o administrativo representado polo que
era director no momento da implantacién do proxecto, o
metodoldxico, por un dos profesores mais implicados no
mesmo, xa que adoita participar nas diferentes
actividades de formacién organizadas e emprega 0sS
recursos dixitais de forma habitual na aula e, finalmente,
para dar voz ao alumnado elixiuse a un grupo de catro
estudantes de segundo de bacharelato que cursaron a
ESO noutro centro participante no proxecto, coa
finalidade de que tefian a maior experiencia posible no
emprego das TIC na aula. Ademais de a paridade no
grupo e, coa axuda do profesorado dos mesmos,
buscouse unha grande capacidade de reflexién e anélise

Para todo isto seguimos o procedemento que Goetz e
LeCompte (1988, en Gonzalez, 1994, p.86) denominan
“seleccion baseada en criterios” establecendo o0s
seguintes:

-Cofiecemento e vivencia do proceso de integracion
das TIC no centro

-Dispofiibilidade
investigacion

-Interese en colaborar e implicacién nos propdsitos da
investigacion

-Predisposicién favorable no referente 4s TIC

horaria para participar na

Instrumentos

Apoiandonos na idea de Kvale (2011, p.23) “Se quere
saber como as persoas comprenden o seu mu
vida ¢por que non falar con elas?” e tendo
nosa finalidade era cofiecer como influiu

principais, optamos polas ent
principal de informacion apoiagda

que adoitan empregarse ne @
p

2011, p.70): a anélise de d¥
En concreto realizamos € V|stas individuais cos
gantes optamos pola

docentes mentres que cos ey
opcion de grupo buscando promover a discusion entre
eles e o contraste de opinidns (Woods, 1987 en
Gonzalez, 1994, p.60). E todolos casos o seu desefio
segue 0 modelo que Patton (1987, en Gonzélez, 1994, p.
60) denomina estruturadas abertas, de xeito que o0s
participantes poden ir construindo o seu propio discurso
a partir dunha secuencia fixada de anteman polas
investigadoras pero cun caracter flexible, e asi os
entrevistados van respondendo libremente &s cuestions e
reflexionando sobre a sia experiencia, adiantandose de
cando en vez e levando a modificacion da mesma ad hoc
(Flick, 2004, p.107).

Previamente efectuouse unha anélise documental coa
finalidade de afianzarnos na idea dos temas que
pretendemos abordar no estudo asi como crear un
contexto para a interpretacion dos datos obtidos (Simons,
2011, p. 98) e por outra parte guiarnos na planificacion
das entrevistas.

Unha vez analizados os documentos e transcritas as
tres entrevistas realizadas, procedemos a reducir e
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organizar os datos obtidos a través dunha analise de
contido como describe Bardin (1986, en Gonzalez, 1994,
p.103). En concreto realizamos unha analise diacrénica,
debido &s caracteristicas especiais do caso, establecendo
tres fases: nacemento, desenvolvemento e transicion.

Na presente comunicacion centrdmonos na primeira
delas que corresponde coa incorporaciéon do centro ao
proxecto e que dividimos en tres categorias segundo a
seguinte taboa.

Téboa 1.
Codificacion. Fase nacemento.
CATEGORIAS CODIGOS
Apoios Motivacion
Liderado
Formacion
Servizo técnico
Retos
Atrancos Organizacién
Pedagoxia
Recursos
Experiencia
Retos
Deste xeito atygguemd®os distintos aspectos que van
marcar da experiencia: os factores que
favoregero , que recollemos como apoios, 0s
obstacuNg quURKuUrdiron, atrancos, e finalmente os retos

rorngon 0s distintos axentes implicados.

ente’ procedemos & redaccion do informe de
n, apoiandonos en extractos de informacion
ida das entrevistas realizadas e dos documentos
analizados. Déandolle unha forma de narracion Unica,
segundo a nomenclatura empregada por Yin (1989, en
Gonzélez, 1994, p. 114) e estruturada cronoloxicamente
segundo as fases descritas con anterioridade

Resultados

Para a elaboracion das conclusiéns finais empregamos
unha analise tipo DAFO buscando, como indica Gil
(2001, p. 179) clasificar a informacion obtida
cualificadamente a través dos criterios que se indican na
taboa 2.

Téaboa 2.
Esquema DAFO.
Negativas Positivas
Circunstancias internas Debilidades Fortalezas
Circunstancias externas Ameazas Oportunidades

E como indica 0 mesmo autor buscabamos comprender
mellor as circunstancias que rodearon & implantacién do
proxecto,” xerando un marco no que se circunscribe a
realidade, caracterizada por uns determinados problemas
e unhas posibles soluciéns... desde a perspectiva do
entorno de actuacion... valorando as potencialidades de
cada un deles” (Gil, 2001, p.178).

Asi avaliamos separadamente factores internos e
externos, considerando en cada un deles os que favorecen
e o0s que dificultan a consecucién do obxectivo
fundamental do proxecto, e que non € outro que valorar a
integracién dos recursos dixitais como medio habitual no
proceso de ensino-aprendizaxe.

Comezando polas caracteristicas propias do centro, e
centrdndonos s6 na fase de nacemento da experiencia,
consideramos como fortaleza fundamental, o apoio
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maioritario do claustro, desde o punto de vista que
favorece a participacion activa de practicamente a
totalidade do equipo docente. Ainda que non é menos
importante a figura de liderado e a aposta decidida do
equipo directivo pola aventura na que se estaban a
embarcar. Incluso moitas veces, serve para contrarrestar
algun tipo de ameazas e, ademais axuda a consolidar a
motivacion do profesorado participante que parece estar
moi relacionada coa dotacion de recursos e
infraestruturas para o centro, cos que non contarian
doutro xeito, ainda que tamén con cuestions pedagoxicas
como a de facer mais atractivo o ensino para o alumnado.

Sen embargo tamén somos conscientes dunha serie de
factores intrinsecos que dificultaron a consecucion do
obxectivo final, entre as que constatamos que destacan a
falta de experiencia previa en materia de novas
tecnoloxias, xa que no momento de adhesion ao proxecto
a expansién das TIC & vida cotia estaba nunha fase
incipiente e, ademais, 0 equipo docente estaba formado
por profesores de bastante idade. A esta falta de
experiencia técnica Unense os problemas de enfoque
pedagoxico, non sempre tan patentes e que contrarrestan
a oportunidade da dotacion de recursos.

Non sé as circunstancias caracteristicas da institucion
educativa, senén tamén factores externos inflien no
proceso de implantacion dun proxecto destas
caracteristicas. Neste sentido constatamos que o feito de
que a formacion ofrecida ao profesorado non sexa
remunerada nin recofiecida pola administracion, ademais
de supofier un esforzo engadido para conciliar a vi
profesional e familiar dos docentes, supon unha amea
que obstaculiza a necesaria actualizacién do profesorado
en materia de novas tecnoloxias.

Por outra parte a xestién, tanto de hard
software, realizada pola fundacién, non se
a integracion dos recursos & i
Concretamente o retraso duns m
equipos por parte do alumnado fai q

pedagdxico e

que preparar as suas claseggfl
perde interese en actuag ificar a sla
iftlo. Por outra banda, é a

metodoloxia co curso xa co

institucion privada a que contr®g, 0s programas que se
instalan nos equipos, incluindo unha serie de filtros que
impiden o0 acceso &s paxinas que pode considerar
indebidas pero que, en ocasidns, impide que estudantes e
docentes accedan a contidos que eles consideran
perfectamente licitos e educativos. Ademais o mal
funcionamento dos recursos no momento da introducion
fai que o docente tenda a abandonar o seu emprego e
continuar co modelo tradicional que non lle supén
problemas. En concreto parece que isto foi o que ocorreu
coas pizarras dixitais.

Sen embargo, tamén existen factores externos que
favorecen a integracién das TIC na préactica docente, e
consideramos que a dotacion de recursos se constitle
nunha oportunidade Unica para acadar o fin Gltimo do
proxecto, xa que esta € considerada como boa polo
equipo docente e permite ser un centro pionero na
comunidade galega na implantacién do modelo 1 a 1,
ademais de dispofier en todas as aulas de videoproxector,
sistemas de audio, pizarras interactivas dixitais e
cobertura de rede wifi en todo o centro. Completando o

equipamento con ordenadores de sobremesa e
impresoras conectadas en rede nos despachos e espazos
comuns, a disposicién de alumnado e profesorado.

Por outra parte hai que ter en conta que o sistema de
acceso aos ordenadores, no momento da implantacién do
proxecto, constituiuse nunha oportunidade para que o
profesorado sentise unha necesidade especial por
integrar os recursos TIC na aula. Xa que sendo as
familias as que adquiren os portatiles, ainda que sexa a
través dun programa de bolsas, convértese nun reto para
eles.

Conclusion

O proposito da nosa investigacion era o de cofiecer
como mellorou o centro a nivel administrativo e
educativo, coa incorporacion das novas tecnoloxias. Para
isto propuxemos unha serie de preguntas bésicas:

¢como afectou a implantacién do proxecto a vida do
centro?

¢que cambios se

(que supuxer
implicados?

Como

duciron?
s cambios para 0Ss axentes

mos, para a realizacién do estudo
ise diacronica en torno a tres
acemento, desenvolvemento e transicion,
i da primeira delas e analizando os
quenfluiron na aceptacion do proxecto por
distintos sectores implicados desde unha
pectiva positiva que denominamos apoios, unha
mais problematica que consideramos como
atrancos e unha vision prospectiva que canalizamos
coma retos aos que se tiveron que enfrontar para a posta
en marcha do mesmo.

Apoios

Dentro dos factores que favoreceron a posta en marcha
desta iniciativa consideramos que sobresae o forte
liderado do impulsor da mesma, xa que “Un dos factores
clave no éxito da implantacién de calquera innovacion
educativa radica na existencia dun forte liderado,
principalmente nas fases iniciais de dita implantacion”
(Pelgrum, 2001, en Badia, Bautista, Guasch, Sangra, e
Sigalés, 2004, p.1).

Constatamos que non s6 resulta imprescindible a
figura de liderado do director do centro e impulsor do
proxecto, senén tamén o seu talante & hora de capitanear
ao grupo. E asi non converte a iniciativa nun plan rixido
sendn aberto a todos e &s posibilidades de cada quen,
incluindo a aqueles docentes que non optaron por
participar na iniciativa e facendo accesibles os recursos
tamén a eles, buscando transmitir a oportunidade que se
esta a brindar e non coma un motivo de division do
claustro. Cremos que isto contribUe a sentar as bases para
gue o profesorado fose animandose pouco a pouco,
pasando de aproximadamente un 80% de docentes
implicados a practicamente a totalidade do claustro, tanto
profesorado definitivo como provisional.

Nun seguinte nivel atopamos a motivacién de todos os
participantes na experiencia, xa que como indican
Gargallo et al (2003, p. 53) o eixe central do proceso € o
profesorado, baseandose en diversos estudos que amosan
que a simple dotacion de recursos non é de por si 0 motor
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do cambio, sen6n que é o profesorado a través da sla formacidn didactica que lles axude a descubrir modelos
motivacion, intereses e formacion o verdadeiro impulsor de emprego das novas tecnoloxias reproducibles
e protagonista principal desta integracion. facilmente no seu contexto, é dicir que lles axuden
A este respecto Gather Thurler (2004, en Gewerc e realmente no seu labor docente.
Montero, 2013, p. 329) afirma que a clave do cambio esta Cabero (2015, p.23) fai referencia &s competencias
no significado que lle dean os docentes, porque son 0s docentes asegurando que estas non seran meramente
que tefien na stia man modificar a realidade educativa a tecnoldxicas sendn mais ben metodoldxicas, para poder
partir da sUa practica docente. Esta “esta condicionada e integrar 0s recursos na practica educativa, porque non se
modulada polos significados, crenzas e cofiecementos necesita tanta formacién en como empregalas sendn,
que os docentes van configurando ao longo da sla mais ben, nas posibilidades que ofrecen dentro dos
biografia e experiencia persoal” (Area, 2004, p. 160) escenarios de formacion, xa que “...a mera destreza
Segundo Roméan e Romero (2007, p.143) autores como tecnoldxica non permite ao profesorado o uso adecuado
Knowlton y Hawes (1962), Abu-Jaber (1985), Kabli das TIC para a sta finalidade formativa...” (Sangra e
(1986) e Henry (1987) e, ademais, Sangra e Gonzalez Gonzélez, 2004, p. 80)
(2004, p.77) conclien que a actitude positiva cara 0s Roman e Romero (2007, p. 147) establecen dudas
medios e os plans de formacion son as variables que mais grandes liflas na formacién do profesorado: “na” sla
peso tefien no emprego dos mesmos. utilizacion e “para” a sUa utilizacién, capacitando para o
No noso estudio constatamos que a implicacion e emprego das distintas aplicacions didacticas.
motivacion do equipo docente convértese no impulsor O profesorado do cegtro estudado fai referencia non sé
desta iniciativa, xa que desde un primeiro momento € & falta de experiengg@no emprego das novas tecnoloxias
apoiado pola préctica totalidade do claustro e aprobado sendn mais tamé lemas de enfoque pedagdxico e

por unanimidade por eles e polo consello escolar. didactico “iq

Este apoio est4 condicionado en grande medida pola ¢que introduzo? ;gmMo mellora isto as mifias clases?”. E
posibilidade de dotacién de recursos aos que non terian ao referi formacion recofiecen que o que
acceso doutro xeito, de feito o PEC recolle que “a buscarfy axuda para o traballo cos ordenadores na
participacion no proxecto representa para o instituto unha
serie de melloras importantes, tanto no referido & daciy é consciente de que o profesorado non son
formacion do profesorado como na dotacion de ’ gpformaticos, polo que de cara a axudar na
equipamento do instituto” (D2, 2). Pero tamén inflen cion de problemas técnicos que poidan aparecer cos
factores pedagdxicos, xa que o profesorado consid
imprescindibles estes medios para un novo enfoq
metodoloxico, buscando facer unha docencia mais
atractiva para o alumnado.

Non menos importante é a existencia

informatico itinerante que soluciona os problemas de
hardware e software que o persoal do centro non é quen
de solucionar (Neira e Gémez-Pallete, 2005, p.67). Esta
medida cobra tal importancia no centro que o técnico
convértese nun comparfieiro mais e os docentes acoden

TIC ten un dos seus piares fundamepy i directamente a el para solucionar problemas técnicos
recursos e infraestruturas, estes pg chegando a obviar a figura do coordinador TIC.
quen de producir o cambio sengn ¥ mpenados da Existen outras experiencias neste sentido, asi Cabero
necesaria preparacion do pyffese a que un dos (2004, p.7) fai referencia & necesidade de que os centros
motivos polos que 0s docd @ reticentes ao educativos conten con persoal de asesoramento técnico
emprego dos recursos te Oxicos € a falta de informatico, facendo mencién a unha experiencia levada
capacitacion que xera medo ansiedade (Majo e a cabo na Universidade de Sevilla, na que se facilitou ao
Marqués, 2002, p.328). profesorado un servizo de apoio e asesoramento en novas
Revisando a literatura referente ao tema atopamos tecnoloxias, non sé ordenadores. O resultado foi que
estudos realizados por autores como Rodriguez (2000), profesores con certo recelo cara 0 emprego destes
Pérez (1998), Ortega (1998) e Ferndndez e Cebreiro aparellos achegaronse significativamente a eles.
(2002, en Roméan e Romero, p. 146) que evidencian a Pero, ademais, consideramos que as situacions que
escasa preparacion do profesorado para a integracion das provocan as novas tecnoloxias fan imprescindible un
novas tecnoloxias na aula. equipo de asesoramento aos distintos usuarios e alguén
Neste sentido puidemos comprobar que a inclusion que se dedique ao mantemento dos mesmos (Cabero,
dun plan de formacién para o profesorado, dentro do 2004, p.17); xa que a calidade e fiabilidade do sistema,
proxecto de integracidn das novas tecnoloxias no centro cada vez mais tecnificado, non pode depender
de estudio nun primeiro momento favorece a motivacion unicamente da boa vontade do equipo directivo ou do
dos docentes. Sen embargo, nun estudo que realiza a profesorado.
UOC no instituto en xufio de 2004, perciben unha ALrancos
necesidade de formacion docente en metodoloxias de o
ensino aprendizaxe empregando as TIC (Badia et al, Ao longo do estudo constatamos que o principal
2004, p.4) atranco que se produce para a incorporacion das TIC &
Neste sentido, Marques (2008, s.p.) asegura que a préactica docente, en relacion cos recursos, é o seu mal
predisposicion para innovar coas TIC aumenta coa funcionamento, sobre todo se este se produce cando se
formacion do profesorado, pero remarca que esta non esta intentando introducir ao docente no seu uso, xa que

sexa sO instrumental sen6n que é necesaria unha
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se non funciona correctamente o docente tende a volver a
empregar a ferramenta habitual.

Outro dos problemas ao que xa fixemos mencién ao
referirnos a necesaria formacién, é a falta de experiencia
pedag6xica empregando as novas tecnoloxias. O
profesorado sinte verdadeira necesidade de saber que
facer con todos eses recursos que se pon & suUa
disposicién.

Retos

Ao longo da nosa investigacidn constatamos que unha
das caracteristicas do proxecto convértese nunha especie
de impulso para o arranque do mesmo, e que sexan as
familias as que adquiran os portatiles, sup6n que o
docente sinta a obriga de empregalo dalgln xeito na aula.
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TECNOLOGIAS Y COMUNICACION EDUCATIVA

Estrategias visuales para el manejo autdnomo de TIC en discapacidad intelectual
severa

Visual strategies for ICT’s independent management in severe intellectual disability

Pilar Vieiro Iglesias*, Maria Luisa Gomez Taibo*, Macarena Sanchez Carnero*, y Teresa Garcia Real**
Departamento de Psicologia Evolutiva y de la Educacién*, Departamento de Filosofia y Métodos de Investigacion en Educacion.
Universidade da Corufia

Resumen

Se realizaron dos estudios con tres participantes con
discapacidad intelectual severa. El objetivo era seguir un
sistema horario de rutinas de ocio (estudio 1) y aprender la
secuencia de pasos para manejar auténomamente TIC
(estudio 2). La variable independiente fue la introduccion
de estrategias visuales y las variables dependientes, el
ntmero de elecciones ordenadas para usar TIC —estudio 1-
y el nimero de pasos correctamente secuenciados para
realizar la actividad mediante TIC —encender, desbloquear,
etc. Los resultados indican que los participantes lograron
ambos objetivos. Se concluye que al ofrecer a personas
con discapacidad intelectual severa informacion en
formato accesible se favorece su autonomia.

Palabras clave: estrategias visuales, discapacidad
intelectual severa, TIC, ocio.

Abstract
Two studies with three severe intellectual disabled
participants were carried out. The aim was to fgllow a

correctly sequenced steps for IC
-study 2. Results showed that hg
are offered information i e55|ble format their
autonomy is enhanced.
Keywords: visual strategies, seve
ICT, leisure.

intellectual disability,

La discapacidad no es algo estatico e inmodificable, y
las limitaciones funcionales que puede tener una persona
se compensan por los apoyos disponibles de su entorno.
Tal como afirma Schalock (2009) es necesario y
determinante el apoyo a las personas con discapacidad
intelectual basado en el funcionamiento individual. Una
de las areas susceptibles de apoyo es el area de la
comunicacion, que en las personas con discapacidad
intelectual (DI) se ve limitada en cuanto a dificultades en
la comprension, adquisicion y uso de los elementos
morfosintacticos, en el desarrollo del lenguaje oral en
todas sus dimensiones y en sus vertientes comprensiva y
expresiva, etc. (Montero, 2003).

Los sistemas de comunicacién aumentativa y
alternativa (CAA) constituyen la eleccién a la hora de
intervenir las limitaciones en esta area, ya que permiten a
las personas con dificultades de comunicacion
relacionarse expresar e interactuar con su entorno,

manifestando sus sentimientos, opiniones y la toma de
decisiones, pudiendo participar en la sociedad en
igualdad de derechos y oportunidades (Beukelman &
Mirenda, 2005). La CAA incluye diversos simbolos
graficos como objetoggotografias, dibujos, pictogramas,
palabras o letrasgM@c. Estos simbolos graficos son
estrategias visu#es S|rven para potenciar los
y para la creaC|on de

tareas; estos aumentan el input
ood et al, 1998) al ofrecer una
I6gica, estructurada y secuenciada sobre una
idad en una modalidad, la visual, que resulta
ble para ellas (Hodgon, 2006). Estos sistemas
pueden utilizarse, por ejemplo, para desarrollar una
rutina en una actividad determinada, para identificar la
siguiente actividad a realizar, para tomar las decisiones
sobre lo que puede realizarse en ese momento y para
desempefiar de forma auténoma los pasos implicados en
la realizacion de una tarea.

Cabe destacar que el aprendizaje de los sistemas de
CAA debe englobarse dentro de un paradigma naturalista
en donde la instruccion debe centrarse en el significado
de las acciones y de lo que ocurre en contextos
determinados (Kaiser, 1993). Los procedimientos
naturalistas de entrenamiento del lenguaje y la
comunicacion se llevan a cabo dentro del entorno natural,
cuando  ocurren  oportunidades  para  ensefiar
comunicacion funcional. La ensefianza naturalista es
muy eficaz proporcionando instrucciones especificas
sobre formas linglisticas bésicas. Los ensayos
naturalistas son breves y positivos por naturaleza. Las
técnicas que se emplean para instruir desde este enfoque
son el modelado, la orden modelado, la espera
estructurada y la ensefianza incidental. La ensefianza de
este método esté enclavada en las interacciones continuas
que se producen entre la persona que ensefia y el
aprendiz.

Por otra parte, para las personas con discapacidad
intelectual el acceso a las tecnologias de la informacién y
la comunicacion (TIC) representa un importante
elemento facilitador de su participacion en distintos
ambitos siendo una herramienta poderosa para el
aprendizaje, la participacion social, el ocio y la inclusion
tanto social como laboral (Pérez-Castilla, 2011) y que

Correspondencia: Maria Luisa Gomez Taibo, marisa@udc.es
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potenciaran la independencia en su vida diaria y su
autonomia personal. Sin embargo, se observan
obstaculos en la participacion de las personas con DI ya
que existen dificultades especificas para comprender y
entender el medio digital, el nivel de complejidad de los
contenidos y los procesos cognitivos para ofrecerle los
apoyos necesarios y la creacion de modelos
instruccionales y metodoldgicos, que les permitan
acceder al mundo de las tecnologias, teniendo en cuenta
sobre todo los apoyos en la formacion, la comunicacion y
las adaptaciones mediante productos de apoyo

Dada la importancia otorgada a las nuevas tecnologia
de la informacién y la comunicacion (TIC) para el ocio y
tiempo libre y ante la constatacion de: a) la no existencia
de informacion sobre las rutinas planificadas que impide
la anticipacion de los usuarios en el dia a dia; b) la falta
de oportunidades para elegir en qué actividades de ocio
participar; c) el uso y manejo de las actividades de ocio
mediante TIC se produce siempre con supervision/apoyo
de un profesional, se ha planteado la realizacion de dos
estudios con el objetivo general de mejorar la autonomia
personal en cuanto a la gestion del ocio y el tiempo libre
de tres personas con DI severa asistentes a un centro de
dia ocupacional, a través de la introduccion de estrategias
visuales ensefiadas mediante una jerarquia de claves de
instruccion decrecientes. Los objetivos especificos son:
1) Introducir estrategias visuales mediante la creacion de
un sistema horario para la comprension y aprendizaje de
las rutinas de ocio y tiempo libre diarias (estudio 1); 2)
Introducir estrategias visuales mediante la creacion
organizadores de tareas con la secuencias de pasos pa
el acceso a y la realizacion independientes de las
actividades de ocio (estudio 2).

La hip6tesis de partida es que el

personas con discapacidad
aprendizaje y comprensio
tiempo libre —estudio 1

realizacion de actividades de foM@g auténoma.

Método

Participantes

Los participantes fueron dos hombres y una mujer con
discapacidad intelectual severa de 35, 21 y 23 afios,
respectivamente. Los tres carecen de lenguaje oral y no
cuentan con un sistema de comunicacion simbdélico; para
comunicar se apoyan en el uso de sefializaciones y
gestos. Asisten diariamente a la unidad de pequefio
manipulado del centro de dia para personas con
discapacidad intelectual de la Asociacion Pro Personas
con Discapacidad Intelectual de Galicia (ASPRONAGA)

Materiales

3 sistemas horarios personalizados con la fotografia de
cada participante y con las diferentes actividades de las
sesiones de ocio y tiempo libre (pintar/puzle, tablet,
pizarra digital, pantalla tactil) representadas mediante

fotografias e imagenes. La Figura 1 ilustra el sistema
horario del primer participante.
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Figura 1. Sistema horario del primer participante

Cuatro organizadores de tarea, uno para cada una de las
actividades de ocio y tiempo libre, con las fotografias de
cada uno de los pasos implicados en la realizacién de la
tarea.

Como tecnologias de la informacion y la comunicacion
se emplearon un tablet, una pizarra digital y una pantalla
tactil
Disefio y varlabl
dos estudios fue un disefio de

linea base mul entre®sujetos (Barlow, 1988). La
variable e para ambos estudios es la
introd¢@gcio egias visuales (sistema horario y

areas) mediante la aplicacién de una
iflarQia ciente de claves de instruccion (modelado,
&

ble d

espera estructurada, claves naturales). La
pendiente en el estudio 1 es el nimero de
lones correctas —ordenadas- para usar la tecnologia
de apoyo, es decir, eleccidon del dispositivo TIC que se va
a utilizar a continuacién. La variable dependiente del
estudio 2 es el nimero pasos secuenciados correctamente
para realizar la actividad mediante TIC -encender,
desbloquear, etc.

Procedimiento

La investigacion comenzd una vez obtenidos los
consentimientos informados. Las sesiones tanto de linea
base como de intervencién se realizaron por las mafianas,
con una frecuencia semanal de dos veces con cada
participante y una duraciéon aproximada de 30-40
minutos. La sala donde se llevaron a cabo los estudios era
amplia, con una luminosidad natural y graduada para
evitar el reflejo de la luz en la pantalla de los aparatos
electrénicos, no existian ruidos ni distracciones. Las
sesiones  fueron individuales; investigadora vy
participante sentados a la mesa mantuvieron antes de
cada sesién una pequefia conversacion sobre su dia con el
objetivo de crear y mantener el vinculo
terapeuta-usuario.

El procedimiento fue idéntico para ambos estudios. Se
comenzo con el registro de la linea base a lo largo de
cuatro sesiones de 30 minutos separadas entre si
veinticuatro horas.

La intervencion comenzd una vez estabilizadas las
observaciones en la linea base. Al comienzo de todas las
sesiones se colocaba el material  (sistemas
horarios-estudio 1; organizador de tareas-estudio 2)
encima de la mesa. En el estudio 1, todas las sesiones
comenzaban con la misma pregunta “;Qué vamos a
hacer hoy?”. En el estudio 2, la frase inicial era “;Qué es
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lo primer que tienes que hacer? La jerarquia decreciente
de claves que se aplicaba si el participante no respondia
era de la manera esperada: modelado - pointing - espera
estructurada — claves naturales. Con el Modelado se
pretende que el usuario use de manera correcta de la
habilidad objetivo tras una demostracion. Si tras el
modelado el participante realiza la accion se retira
gradualmente el apoyo para introducir pointing,
consistente en sefialar con el dedo la fotografia
correspondiente a la siguiente actividad de ocio (estudio
1) o al siguiente paso de la actividad (estudio 2). Si con
esta menor incitacion el usuario sefialaba correctamente
la actividad o el paso siguiente, se desvanecia la ayuda de
pointing dando paso a la espera estructurada consistente
en introducir una demora en el tiempo para que el sujeto
auto-iniciase la respuesta, hasta que finalmente las claves
naturales del entorno evocasen la respuesta espontanea
en el sujeto lo cual constituye un minimo apoyo y es el
objetivo. En el estudio 1, después de presentar la
incitacion, lo primero que tenia que hacer el usuario era
despegar la primera fotografia pegada con velcro del
sistema horario, por corresponder a la primera actividad
de ocio a realizar, pegar dicha fotografia al lado del
dispositivo de TIC y realizar la actividad. Este proceso se
repite para las 3 fotografias de tecnologia restantes. A
cada participante se le permitia elegir las actividades de
ocio que se podian realizar con cada tecnologia marcada
por el sistema horario mediante la seleccidn de imagenes.
Tras alcanzar los objetivos del estudio 1 y registradas las
conductas objetivo en la linea base comenzaba
intervencion del estudio 2. El participante tenia g
seleccionar en el orden correcto cada fotografia
representativa de cada paso para el ejo
dispositivo tecnoldgico lo que le permitia i
el aparato de manera autbnoma (encender,
elegir la actividad...) y luego realiza i

Res

La Figura 1 permite rea
los datos obtenidos en el di
sujetos del primer estudio.

Como se puede observar, ninguno de los participantes
durante la fase de linea base produjo ninguna respuesta
correcta. El total de sesiones de intervencion para el
Participante 1 fue 11. Durante las dos primeras sesiones
de intervencion no produjo respuestas correctas; en la
sesion 3 necesitdé 4 modelos, uno por cada actividad. En
la cuarta sesién, necesitd 2 modelos y 2 pointing. En la
quinta sesi6n consiguid el 100% de las respuestas
correctas. Durante la sexta sesion, necesitd tres modelos
y 1 pointing. A partir de la séptima sesion y en adelante,
el participante 1 obtuvo 100% de respuestas correctas.

inspeCcidn visual de
de base maltiple entre

Figura 1. Elecciones de fotografias en orden correcto en
el sistema horario (estudio 1)

Por lo que respec
llevo a cabo en
al igual qu

| Participante 2, la intervencion se
e 10 sesiones; este participante,
0, ho produjo respuestas

pointing para responder en las dos
tes. En las sesiones 4 y 5, precisé una
respondiendo ante las claves

sesiones de intervencion. Durante la primera sesion no
produjo ninguna respuesta correcta; en la segunda y
tercera sesiones respondid correctamente en una ocasion
aunque necesit6 3 modelados y 3 pointing
respectivamente. En la sesion 4 el participante produjo
una respuesta correcta espontanea Yy necesitd un
modelado y dos pointing. En la quinta sesion solo
necesitod un pointing y produjo tres respuestas correctas.
A partir de la sexta a la décima sesion todas las
respuestas fueron correctas y espontaneas.

En la Figura 2 se representan los resultados obtenidos
por los tres participantes en el estudio 2. Como se puede
observar al igual que en el estudio 1, ninguno de los
participantes durante la fase de linea base produjo
ninguna respuesta correcta. El total de sesiones de
intervencion para el Participante 1 fue 8. Durante la
primera y segunda sesiones de intervencion emitioé una
respuesta correcta necesitando 3 modelados en la
primera, y un modelado y dos pointing en la segunda. En
la sesion 3, emite dos respuestas con ayuda de pointing y
dos respuestas espontaneas sin necesidad de incitacion.
En las sesiones 4 y 5 solo preciso un pointing emitiendo
en cada una tres respuestas correctas espontaneas. A
partir de la sesion 6 todas las respuestas fueron correctas
y espontaneas.

El Participante 2 recibié un total de 8 sesiones de
intervencion; pasdé de necesitar 3 modelados en la
primera sesién (una respuesta correcta solamente), a
necesitar dos modelados y un pointing en la segunda (una
sola respuesta correcta), a dos pointing en la tercera (dos
respuestas correctas), y un Gnico pointing en las sesiones
cuarta y quinta (tres respuestas correctas). A partir de la
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sexta sesion, el participante 2 responde correctamente
libre de incitaciones.

Linea Base Intervencion Seguimiento
100 o9 : oo
75 - '
50 a : [ ="=v;
25 . ® :
D+e .8 . @. 8 T
D R T T
100 se e ‘oee
L *e
50 . . UE
25
0 —-.--.-.-.-I---.-i-'-c---ils.-' 4
GO PrLeL e P
100 [ a L a a
154 meeeeeeas -
0
50 d o U3
25 ]
0 --...-'....-.........-.-..."....-.....-...‘..-—-—-—-—-—-—‘L-—-—-—‘

SO rbe gk

Figura 2. Eleccién de fotografias representando
secuencias de pasos correctas (estudio 2)

Por ultimo, la intervencion para el Participante 3 se
desarroll6 a lo largo de 6 sesiones. En la primera sesion
necesitd todos los ensayos modelados. En la sesién 2
recibi tres incitaciones pointing y produjo una respuesta
correcta de manera espontanea. En la sesién 3 se incité
con pointing en dos ensayos y en los dos restantes
respondi6 espontaneamente. A partir de la sesion 4 y en
adelante realiza las acciones de manera espontanea.

También se puede observar que en las tres sesiones
seguimiento al mes de finalizada la intervencién
mantuvieron los resultados de los dos estudios.

Discusion

intervencién con tres personas
intelectual severa para el aprendi
un sistema horario (estudio 1
auténomo de actividades de
procedimiento basado en
decreciente de claves de inSRyCion. A la vista de los
resultados de ambos estudioMggsta intervencion ha
resultado satisfactoria. El conjunto de datos refleja que
los participantes han recibido y se han beneficiado de los
procedimientos de modelado y pointing para el
aprendizaje de un sistema horario y de la secuenciacion
de los pasos de diversas actividades.

Por lo que respecta al Estudio 1, los tres participantes
antes del inicio de la intervencion no eran capaces de
reconocer qué actividades tenian que realizar en su vida
diaria, sin poder anticiparse a sus rutinas y limitando su
autonomia y la exploracién de su entorno. Sin embargo,
tras la aplicacién del procedimiento de este trabajo de
investigacion se ha podido comprobar que en 11 sesiones
de intervencién el Participante 1 aprendi6 a ordenar sus
rutinas diarias con las nuevas tecnologias para el acceso a
su ocio con la aplicacion de un sistema calendario y unas
instrucciones para su comprension. Los Participantes 2 y
3 necesitaron 10 sesiones de intervencion. No solo se ha
tenido éxito en el aprendizaje sino que un mes después de
la intervencidn los resultados se mantienen observandose
los resultados en las sesiones de seguimiento.

¥ manejo
2) mediante un
d¥ una jerarquia

Cabe destacar que con un minimo de 11 sesiones se ha
logrado el aprendizaje de las conductas objetivo por parte
de personas que llevan recibiendo servicios de educacién
especial desde la infancia y que hasta el momento no
habian recibido este tipo de intervencion. Muchas veces
las personas con DI severa no son capaces de realizar
ciertas actividades porque existen limitaciones en la
comprension del funcionamiento de las mismas porque
no existen oportunidades de comunicacion, o bien
porque existen barreas de acceso. Cuando se aumenta el
input y en este sentido los sistemas horarios son el primer
componente del aumento del input (Wood et al.1998),
estos desajustes potenciales entre lo que se pide hacer en
una tarea y la respuesta del usuario se reducen,
solventandose ciertas limitaciones y permitiendo a la
persona actuar de forma independiente y valerse de si
misma en la realizacion de las mismas.

La intervencién que se ha llevado a cabo ha facilitado,
por una parte, la ggquisicion de la comunicacion
simbélica, y por otigfla provision de una vision global de
la secuencia d idades a lo largo del dia, la

a lasiguiente y a la vez ha servido como
n plan de apoyo conductual ante la

eJecutar Ia actividad. Por lo que respecta alaejecucion de
los pasos dentro de la propia actividad, los participantes
en 8, 8 y 6 sesiones, respectivamente, aprendieron a
manejar las TIC con un sistema de apoyos de imégenes
reales que especificaban los pasos a seguir para el uso de
las mismas. Tal como afirma Hodgon (2006) las
personas con discapacidades con frecuencia necesitan el
apoyo de la informacidn presentada en formato visual lo
que les permite aprender mejor a través de lo que ellos
ven. Y esto es lo que se ha logrado en este estudio.

Como conclusion, la clave del éxito ha sido la
provision de informacion en una modalidad, la visual,
accesible a las capacidades cognitivas de los
participantes junto con la aplicacién de las incitaciones
en orden decreciente que han permitido transferir el
control hacia situaciones mas naturales, todo lo cual ha
permitido un acceso independiente al ocio y una mejora
de la autonomia personal.
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TECNOLOGIA E COMUNICACAO EDUCATIVA

Corresponsabilidade na construcéo do conhecimento: inverséao do
protagonismo na educacao

Ana Veronica dos Santos Calixto, Simone Maneira

Universidade do Minho

Resumo

Este artigo apresenta uma analise das abordagens
colaborativas da aprendizagem em rede,
visando demonstrar a utilizacdo de ferramentas flexiveis
no ciberespaco que possam contribuir para a construcdo do
conhecimento em uma nova postura e-didatica coletiva,
significada através da sociedade da informagdo. Este
estudo tedrico traz evidéncias sobre a propagagdo
das inteligencia coletiva em comunidades virtuais de
aprendizagem. Sendo assim, preconiza-se que a instituigao
escolar contemporanea, ciente das literacias digitais, da
usabilidade pedagdgica das convergéncias mediaticas e
das demais interfaces online, torne o saber criativo.
Acreditamos no aprimoramento de um cendrio ubiquo,
oportuno a inversao do protagonismo em sala de aula.
Palavras:chave: Protagonismo, convergéncia midiatica,
comunidades em rede, aprendizagem colaborativa,
tecnologia educativa.

Abstract

This article presents an analysis of collaborative
approaches to networked learning, aiming to demonstrate
the use of flexible tools in cyberspace that can contribute
to the construction of knowledge in a new position and
press-didactic, signified by the information society. Thi
theoretical study presents evidence of the spread o
collective intelligence in virtual learning communities.
Therefore, it recommends that the cont

educational institution, aware of digit
pedagogical usability of media convergen
online interfaces, make the creative knoy

role in the classroom.

Key words: Leadership, media crvorking
communities,  collaborativ educational
technology.

Desde os primordios do pod€r institucional sob a
educacao, a sociedade passa a ser gerenciada por um
nlcleo politico que dita os protocolos escolares. Partindo
desse pressuposto temos uma trajetoria de teorias de
aprendizagem que atuam como diretrizes curriculares da
educacdo escolar, ou seja, 0 que se aprende na escola ou
dentro do ambiente formal, é ancorada em teorias com
abordagens acerca do processo de ensino-aprendizagem
aprovada e adotada na instituicéo.

Com a presenca da tecnologia educativa, temos
vivenciado novos desafios em relacdo ao processo
ensino-aprendizagem. Alguns termos sdo implementados
e discutidos, tais como comunidades colaborativas, sala
de aula invertida, nativos e imigrantes digitais, entre
outros. Conceitos estes, que instigam uma necessaria
reconstrugdo do ato pedagdgico, tendo em vista a
integracdo de novos saberes a comunidade educativa.
N&ao obstante, encontramos diversas dificuldades por
parte dos docentes na adequagdo destas tecnologias as

Ana Verdnica dos Santos Calixto —e mail: anaveronika.santos@gmail.com

Simone Maneira — e mail: manneira37@gmail.com

praticas de ensino, existindo uma lacuna de
compreensdo no tocante as acdes coletivas, de partilha e
de interacdo que norteiam o universo tecnolégico. Por
sua vez o aluno também demostra desconhecer a relacéo
entre tecnologias digitais e saber escolar, ndo usufruindo
dos beneficios peculiares a este processo.

Com a intengdo de contribuir para a reflexdo sobre tais
argumentos, nosso artigo apresenta-se fundamentado em
estudos que interpretam os processos de aprendizagem
em rede, integrando o papel do professor e do aluno por
meio da aprendizagem colaborativa, ndo tdo presentes
em sala de aula. Nestg, propésito, demonstramos que o0
ambiente escolar, nido de inovacOes tecnologicas,
pode credibiliz ticipacao do aluno em acdes e
respostas ped

ducativa integrada as convergencias
mediaticas

m periodo historico cercado por fendmenos
rdem tecnologica, econdmica, social e politica como
ponou Martinéz & Diaz. Nesta atmosfera surge o
desafio da compreenséo e da adaptacdo dos atores sociais
frente ao crescente nimero de informacdo que os rodeia.
Embate este conectado a uma globalizacdo da
comunicacdo tecnologizada. Para Silva, (2001), em
termos técnicos, este crescimento pode ser o fim dos
guetos tecnologicos, fazendo convergir a informatica, o
audiovisual e as telecomunica¢Bes na constituicdo de
uma rede de comunicacao universal. Em termos sociais,
a ideia de rede é o conceito chave que caracteriza esta
nova configuragdo comunicativa. Este conceito significa
que estamos perante um universo comunicativo em que
tudo esta ligado, em que o valor é dado pelo
estabelecimento de uma conex&o, de uma relacéo.

Segundo Jenkins, 2008, a convergéncia das midias é
mais do que apenas uma mudanca tecnolégica. A
convergéncia altera a relacdo entre tecnologias
existentes, indUstrias, mercados, géneros e publicos. “A
convergéncia altera a logica pela qual a indUstria
midiatica opera e pela qual os consumidores processam a
noticia e o entretenimento. Lembrem-se disto: a
convergéncia refere-se a um processo, ndo a um ponto
final” (Jenkins, 2008, p. 43)

A variedade de ferramentas oferecidas pela tecnologia
educativa, veio favorecer a construgdo de novos
principios  pedagdgicos, num  constructo  de
e-possibilidades que auxiliam a mediagdo do
conhecimento em rede.

Os dispositivos méveis, sdo ferramentas comuns aos
processos de aprendizagem abertos, viabilizando a
continuidade do tempo somada a continuidade do
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espaco, ou seja, a informacgdo é acessivel a partir de
qualquer lugar. A evolugdo destas ferramentas ja
caminha nesta direcdo sendo atestada pelos celulares
multifuncionais de UGltima geracdo, que tornam-se
“absolutamente ubiquos e pervasivos 0 acesso a
informacdo, a comunicacdo e a aquisicdo de
conhecimento (Jenkins, p. 19, 2008).

Nesse universo, a diversidade de veiculos que fazem a
ponte entre a interacdo coletiva e as comunidades em
rede propicia a visibilidade da cultura convergente,
acentuando a dindmica de processamento de contetdos e
auxiliando na sintese de informacBes ao sabor do
interesse de cada um. A dindmica oferecida pelas
inovacdes tecnoldgicas precisa estar inserida dentro do
ambiente escolar onde as criangas e adolescentes passam
grande parte do dia. Todavia, e para tanto, a educacdo
basica precisa passar por um periodo de reestruturacao
desse contexto, sendo levada a deixar a estagnagéo que a
faz refutar os acontecimentos tecnol6gicos do presente.

De acordo com Santaela (2010) “Constata-se que a
maioria dos modelos educacionais, submetidos a lei da
inércia, aprisiona a maioria das instituigdes de ensino,
gque por sua vez permanecem inamoviveis e preso
exclusivamente & ldgica da era de Gutenberg. Além
disso, alerta “que o0s processos de recepcdo das
mensagens das midias massivas S80 processos passivos,
contrarios as operagdes da aprendizagem que implicam o
agenciamento e a participacdo do aprendiz” ( Santaella,
2010, p.20).

Contudo, ndo estamos aqui afirmando que
aprendizagem ubiqua possa, porventura, substituir
educacdo formal, a informal e a ndo formal, pois “néo se

complementaridades”( Santaella, 2010, p.
Na transposicdo deste fato para o campo

com Prensky (2001), que
mudaram apenas em termos
passado, nem simplesmd
roupas, enfeites corporais, tilos, como aconteceu
entre as geracBes anteriores ensky, 2001, p. 01).
Contudo, estamos diante de grupos que questionam o que
aprender e o por qué aprender, buscando seus
conhecimentos com autonomia e prioridades de
aprendizado. Todavia, vale colocar que esta maxima tem
sido explorada em contextos informais, em algumas
faculdades e grupos corporativos, o que ndo se visualiza
em situacGes escolares. Parece que ainda estamos
distantes da mudanca dessa dicotomia tradicional entre
curriculo e maturidade.

O intercambio digital: reinventando o ciberespaco

Como reflexo da globalizagdo tecnologizada,
pensamos que a tecnologia educativa pode levar a
educacdo a refletir sobre sua funcdo diante deste
momento histérico, sobretudo em relagdo ao processo
ensino - aprendizagem carente de novas interpretagdes e
integracdo junto ao ciberespagco.  Nesse sentido,
apresentamos a questdo do ciberespagco colocada por
Santos (2014, p. 25) argumentando que “toda producdo

cultural e fendmenos sociotécnicos que emergiram da
relagdo entre seres humanos e objetos técnicos
digitalizados em conex@o com a internet, rede mundial de
computadores, caracterizam e dao forma a cultura
contemporanea como cibercultura.”

A educacdo ndo pode estar desconectada desse
ciberespego que fomenta a questdo da aprendizagem ao
longo da vida, que democratiza saberes em
disponibilidade de tempo e espaco, e que favorece a
aprendizagem colaborativa proveniente da cibercultura.

Diante do contexto, pensar a aprendizagem em
educacdo, num propdsito atualizado, significa pensar a
aprendizagem no ciberespaco, desvinculando este
raciocinio dos modos de transmissdo e recepcdo do
conhecimento de outrora. Num sentido maior, dada a
amplitude  deste  posiocionamento, pensar a
aprendizagem das escolas presenciais em meio a praticas
pedagdgicas permeadas pelas TIC, significa posicionar o
ato educativo emgffonsondncia com as literacias
digitais, com pedagbgica  das
convergéncias e das demais interfaces
online, buscan ta relagdo construir junto aos
jimento colaborativo e ubiquo,
ividade coletiva funciona como
dizagem individual e a aprendizagem
quanto forma de autoaprendizagem é o
rendizagem colaborativa” (Meirinhos &

v 4, p. 14)

ambientes virtuais de aprendizagem carregam hoje,
uma das possibilidades de integracdo do curriculo ao
dinamismo das transformacdes tecnoldgicas, permeando
as praticas de ensino através de uma e-didatica que vem
reconfigurar o saber docente em funcdo desta ligagédo
entre tecnologia e educacdo. Os atores sociais de
destaque envolvidos neste processo, 0s professores e 0s
alunos, apresentam-se reconfigurados por conta da ética
cibercultural, que motiva as pessoas a se envolverem em
redes sociais permeadas por questdes de liberdade de
expressdo, interlocucdo e colaboragdo, (Santos, 2014)
numa entrega de sentimentos partilhados em rede, em
tribos, com base naquilo que é emocionalmente comum
(Maffesoli, 1987, p.27).

Dado o horizonte de possibilidades, percebemos que a
mediacdo docente pode estar conectada as TIC,
sobretudo junto ao desafio de tornar os possiveis
ambientes virtuais de aprendizagem em aliados do saber
docente e suas estratégias de diversificacdo do processo
ensino-aprendizagem. Mas destacamos que, se a
tecnologia pode ser favordvel ao  processo
ensino-aprendizagem, a dindmica e as metodologias
utilizadas pelo professor devem ser diversificadas,
compondo um novo papel para o ato pedagégico. De
nada adianta o professor incentivar o trabalho de grupo
em rede, se continua agindo em favor da reproducao do
conhecimento com as mesmas estratégias utilizadas em
sala de aula.

Para que haja interesse e participacdo dos alunos nestes
trabalhos em rede, o professor precisa compor a sua
planificacdo de forma diversificada, demonstrando
assim, novos caminhos que despertem, de fato, o prazer,
a curiosidade e a interatividade de todos os alunos em

A13-039





CORRESPONSABILIDADE-CONTRUGCAO.CONHECIMENTO-EDUCACAO

aprender, e mais ainda, em participar, desenvolvendo
competéncias importantes para este século XXI.

Nesta construcdo do conhecimentos de forma
partilhada, ressaltamos que o trabalho de grupo em rede
merece destaque, pois desenvolve dindmicas que o
caracterizam e que podem alimentar essa relacdo com
diferentes graus de intensidade. Oscilagdes, mudancas e
aceitacdo do novo fazem parte desse caminho transitdrio.
Tratando de pontos ainda divergentes nos remetemos a
seguir a situagBes de convergéncias importantes no
ambito das TE.

Como exemplo para a relagdo de partilha da construgdo
do conhecimento, citamos 0 modelo de comunidade de
aprendizagem de Garrison, Anderson e Archer (2000)
citado por Dias, (2008, p.6), onde,

“a organizacdo da experiéncia educacional online
realiza-se através da interdependéncia da presenca
cognitiva, da presenca social e da presenca de ensino.
Estas trés dimensdes representam, respectivamente, 0
desenvolvimento das competéncias de analise dos
conteudos, o estabelecimento de um ambiente
favoravel a partilha das representacdes individuais
num contexto colaborativo, e, por Gltimo o papel do
moderador na concep¢do e organizacdo das
actividades da comunidade. A  experiéncia
educacional emerge da combinagdo entre as
dimensoes referidas através da adequada organizagao
das actividades de aprendizagem, os contextos e o
estilo de intervencdo e acompanhamento do
moderador.”

A questdo da presenca cognitiva, social e de ensino j
vem sendo contemplada em outros trabalhogp Temo

direcionados a uma reflexdo desta reali do a
tecnologia educativa uma ciéncia
temporalidade que, despertando
contribuindo para a integracdo &
junto as dimensfes cognitj e de ensino,

Qo de uma nova

instigam uma aprendizagemais contemporanea, e
portanto, mais proxima das
globalizado.

Como manifestacdo deste cendrio, encontramos a
ressignificacdo do processo ensino-aprendizagem, sendo
este vinculado agora aos ambientes virtuais de
aprendizagem, ou seja, vinculado a uma construc¢do do
conhecimento em rede, que acontece num equilibrio
entre tempo, espaco e interatividade.

Neste novo universo, regado por tecnologia,
visualizamos a aprendizagem situada como uma das
bases para compreender-se o fenémeno da aprendizagem
online, compreendendo-a como uma atividade que
pertence a um contexto intermediado pela participacéo
periférica legitimada (Lave & Wenger, 1991). No
entrelace, percebemos a aprendizagem como meio de
participa¢do numa prética, traduzindo-se num elemento
indissociavel da pratica social, ou seja, aprender significa
construir competéncias que se engajam em praticas
sociais (Lave, 1970).

Nessa teoria, 0 ato de aprender ocorre pela participagédo
do individuo em comunidades, e a aprendizagem
dar-se-a quando 0s novos membros comegam a expressar
dominio nas habilidades requeridas por esta comunidade,
demonstrando reacfes mais seguras, ou seja, atitudes
pelas quais nota-se que a participacdo destes individuos
se tornou legitima (Lave & Wenger, 1991).

Como ponte que conecta a construgdo do
conhecimento pela via dos ambientes virtuais de
aprendizagem, identificamos a teoria da aprendizagem
situada como uma das bases para a compreensdo da
relagdo que nasce dessa interacdo. Percebemos nas
estrelinhas das leituras que fizemos, que esta abordagem
tedrica ressalta a aprendizagem como exercicio coletivo,
valorizando o papel deste que aprende num movimento
de pertenca social em prética, corroborando assim como
um dos pressupostos para se compor e fundamentar a
questdo da aprendizagem colaborativa.

A mediacio da nologia tem sido a base de
sustentacdo para agffacdo de uma teoria que fomente a
aprendizagem colaborativa na esséncia da
pratica das co irtuais de aprendizagem. De

a ele fazem parte da aprendizagem colaborativa,
elencando ndo so a triade referida, mas também a
interatividade das comunidades de aprendizagem, como
local de contexto, de préatica, em que 0 sujeito situa-se no
grupo, legitimando-se de acordo com suas habilidades.

Colaboracao em rede, trocas, escolhas e decisdes.

Com o advento da tecnologia educativa, que
possibilitou a educacdo a distancia, encontramos um dos
fendmenos mais recentes e impulsionadores dos
processos de aprendizagem em rede, o trabalho em
grupo. Seja qual for a denominacdo que este venha a
receber, 0 seu propdésito nada mais é do que formar entre
pares, num processo de aprendizagem que s6 se da a
partir do coletivo, ou seja, de construcdes do
conhecimento  provindas de agBes  conjuntas,
cooperativas ou colaborativas, como se tem costumado
mencionar. O “préprio conceito de educacdo em rede s
atinge o seu verdadeiro potencial quando este se encontra
ao servico da construcdo da aprendizagem como um
processo de criagdo e inovacdo realizado
colaborativamente” (Dias, 2008, p.5).

Segundo o referido autor,

“A mediacdo colaborativa constitui ndo s6 um processo
de construgdo da interaccédo social entre os membros da
comunidade, mas também a forma de realizacdo da
lideranca partilhada dos processos de interac¢do no
dominio da elaboracéo das aprendizagens no d&mbito da
rede. Entendemos, nesta perspectiva, que a mediacao
colaborativa, sustentada pela lideranca partilhada,
constitui um meio facilitador para o acesso e a
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producdo dos objectos e contextos de aprendizagem, e
os sistemas de representacdo do conhecimento
colectivo da comunidade” (Dias, 2008 p.7 )

Independente da teoria de aprendizagem que sustenta o
processo ensino-aprendizagem em rede, somos todos de
acordo que, a exploragdo do potencial dos educandos
coletivamente, seja qual for o grau de ensino, pode
manifestar agdes individuais que sé se tornam possiveis
através dos compromissos em grupo, sendo latente o
desenvolvimento de competéncias pertinentes as atitudes
de colaboracdo, cooperacdo. Neste sentido, entendemos
que o trabalho em grupo pode levar os educandos a
rendimentos de aprendizagem ndo atendidos enquanto
tarefa individual. Temos que o pensar em grupo, escolher
em grupo e o decidir nestas duas a¢des, podem fazer
muita diferenca, contribuindo certamente para a
experiéncia do didlogo que concretiza “aprendizagens
em rede” (Moore, 2002).

Assim, no desafio do trabalho em grupo, a
aprendizagem fica condicionada a integracdo de valores
individuais aos coletivos, 0 que resulta em acBes
conjuntas que visam a resolucdo do problema proposto
como respondabilidade de todos.

Sala de aula invertida ou inversao de atitudes?

Nas reflexdes que fizemos relativamente a esta
abordagem, encontramos posicionamentos diversos na
comunidade cientifica. Alguns em defesa de novas
literacias e outros criticos e defavoraveis
tranformagBes. Em contraponto, pensamos em n
refutar e considerar as contribui¢des vanguardistas, num
exercicio de adaptacdo ao novo.

A sala de aula invertida, como exe
pontos relevantes de analise e reconfi
aproveitamento das conexdes entre pig
TE sugeridas por ela. Nesta que

0, através das

i0®s, é levado a
m numa tomada de
consciéncia de coparticipag®y na construcdo do
conhecimento. Ja o professor assume nova postura
distanciando-se da didética tradicional de transmissdo de
contetdo, ou seja, “A sala de aula invertida ¢ uma
modalidade de e-learningna qual o conteido e as
instrucbes sdo estudados on-line antes de o aluno
frequentar a sala de aula, que agora passa a ser o local
para trabalhar os conteldos ja estudados, realizando
atividades préticas como resolucdo de problemas e
projetos, discussdo em grupo, laboratérios etc; ( Valente,
2014 p. 85).

Entendemos que o uso desse termo ou modelo, mesmo
antes de ser assim denominado, ja era praticado por
muitos professores adeptos de uma educacao reflexiva e
exploratoria da criatividade. Somos a favor desse método
e de tantos outros que venham a trazer inovacgdes ou que
venham tirar a sala de aula de sua zona de conforto. Nao
levamos a cabo que o professor passe a ser um mero
tira-dlvidas nesse contexto, até pelo risco que isto
causaria.  Seguindo os passos de uma aprendizagem
construtivista vemos muitas abordagens sendo

gradativamente alteradas. Podemos citar como
exemplo, alguns manuais didaticos que aparecem com 0
formato reflexivo ressaltando o protagonismo do aluno.
Orientam uma aprendizagem autbnoma, onde o aluno,
por meio de pesquisa, desenvolve o seu potencial criativo
e de aprendizagem, dialogando junto ao professor as
dificuldades sobre o conteido. Desta forma o interesse
emerge apos se deparar com as duvidas, legitimando sua
participacdo nas aulas. Como resultado, consideramos
que este processo se apresenta como um modelo de facil
adaptacdo e mais um aliado na relacéo aluno-aluno e
aluno-professor. ldeia em que apontamos as inovagdes
como alicerce para o crescimento na educagao.
Argumentamos assim, que a sala de aula invertida ndo é
um Gnico e sim mais um modelo a juntar-se aos desafios
da  educacdo, agregando potencialidades na
corresponsabilidade da educacao escolar. Diante disto,
propomos aqui um melhoramente da proposta ou uma
ideia a mais nesse ggnceito, ou seja, a inversdo do
protagonismo. Adygamos que o papel principal nesse
a ser do aluno, que por sua vez
de integrada as préticas

capacidades cognitivas e comunicacional da comunidade
envolvida. Pode, portanto, iniciar-se um percurso de
adaptacac e modernizagdo rumo a inversdo do
protagonismo professor-aluno. Para tanto, sugerimos que
este perspectiva ressalte que o papel do aluno, enquanto
sujeito corresponsavel no processo educativo, seja visto
como uma mais valia a favor do desenvolvimento de
competéncias e habilidades que o integrem na sociedade
da informagéo.

Pensamos que o cenario apresentado, pode ser
construido através de um leque de ferramentas que
possibilitardo meios diversificados para a constru¢do do
conhecimento, seja por veiculos tradicionais, manuais,
enciclopédias, multimédias, aprendizagens colaboativas
entre os colegas de sala via web, sites de buscas, redes
sociais, desde que 0 uso seja consciente no que norteia a
credibilidade das informac6es que circulam na internet.

N&o obstante o sujeito em plena atividade intelectual
tera o protagonismo em sala de aula, assim conquistando
a valorizacdo de descobertas, inovacoes, interaces por
meios reais ou virtuais. Como respostas esperamos um
grupo autonomo, instigado a pensar, questionar e a agir
com criatividade. Entendemos que este aluno carrega
uma bagagem extensa de saberes, mas que necessita ser
direcionada, organizada, e categorizada. Portanto,
entendemos que o curriculo deve ser refletido e adaptado
as literacias digitais, a escola restruturada, e o professor
capacitado. O mesmo. sera sempre o professor, mas com
novas atitudes. Levara o conhecimento nos moldes
escolares, que por sua vez, necessitam de uma dréastica
transformagao e adaptacdo aos novos caminhos. Assim,
o professor, além de ser um incentivador, orientador e
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mediador do conhecimento, € mais um ator desta
pedagogia reflexiva.

De acordo com o ciclo abaixo, apresentamos nossa
consideracdo em relagcdo a aprendizagem colaborativa
com base na perspectiva construtiva do conhecimento.

Neste propdsito, pretendeu-se sensibilizar os leitores
numa reflexdo que busca entender que a construcao do
conhecimento pode ocorrer de forma coletiva, motivada
pela interagdo na aprendizagem colaboartiva.

APRENDIZAGEM
COLABORATIVA

N

ALUNO
PROFESSO’ PROTAGONISTA'SCOLA

>

CONHECIMENTO

Ciclo representativo do processo de interagdo do conhecimento.

Considerac6es Finais

Neste artigo foram abordadas questbes referentes a
integracdo da Tecnologia Educativa junto a professores e
alunos, numa composicdo tedrica que ressaltou
importancia e o envolvimento destes pares, sobretudo e
relacdo ao aluno, reconfigurado como protagonista
diante da tematica estudada. Apresen
favorecimento  pedagdgico  alguns

de que sdo estes 0S exe
desenvolvimento da LiteraciaQigital (Beers, 2011),
competéncia que leva o aluno, a saber, o0 porqué e para
que as diversas midias sdo criadas e compartilhadas
(Lankshear &Knobel, 2006).

flos que favorecem o
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A formacdao de professores online contribui para a literacia digital docente?
Estudo de caso em curso de formacao docente online no Brasil
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Resumo

Na Sociedade em Rede a formacdo de professores online
para a literacia digital constitui um debate relevante. Este
artigo apresenta dados da pesquisa de doutoramento
Formacéo de professores, Literacia Mediatica e Inclusdo
Sociodigital: Estudo de caso em curso a distancia da
Universidade Federal do Tocantins cujo objetivo é
compreender as implicancias da formagdo docente online
na literacia digital dos professores no cotidiano e préaticas
pedagégicas. A pesquisa qualitativa valeu-se de
questionarios e entrevistas com professores cursistas de
licenciatura online. Constatou-se que estes utilizam as
tecnologias de forma instrumental no cotidiano e os dados
mostraram que possuem baixa literacia digital na préatica
pedagégica. O estudo aponta para a necessidade de cursos de
formagdo com foco na literacia digital. Palavras chave:
formacdo de professores online, Literacia digital, inclusdo
sociodigital.

Contextualizacéo
No inicio do século XXI os professores voltaram
ocupar um lugar estratégico nas politicas publi
educacionais com foco no futuro da escola frente
crescente disseminacdo e apropriacdo das tegnologias
pelos alunos. Ao mesmo tempo que cursos
inicial e continuada mediados por tecnologi

econOmia (forma de
dustrias), alterou os
processos de trabalho (jornadaSqy formas de trabalho),
mudou a estrutura da politica, impactou o0s
relacionamentos sociais, fortaleceu 0s movimentos
sociais, ampliou o comércio e criou novas formas de
ensinar e se aprender no campo da educacdo. A
mobilidade proporcionada pelos telefones celulares
modernos (smartphones) e os tablets possibilitam acesso
as redes em qualquer lugar, a qualquer momento. Neste
sentido, surgem novos espacos de aprendizagem além
dos muros das escolas. O Tablet e os celulares
conectados a internet imergem como dispositivos
“cheios” de informagBes em contraste com o
quadro-negro que, “vazio”, precisa de um professor para
que Ihe escreva os contetdos (N6voa, 2015). Por permitir
0 acesso a informagBes em qualquer hora, lugar e
circunstancias, os dispositivos méveis inauguraram um
fendmeno novo: a aprendizagem ubiqua. Nas palavras de
Santaella (2013, p. 26):
equipada com um dispositivo de conexdo continua, a
pessoa pode saciar a sua curiosidade sobre qualquer
assunto a qualquer momento e em qualquer lugar que
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esteja. O que emerge, portanto, &€ um novo processo de
aprendizagem sem ensino.

Neste sentido, assim como a invencdo da impressa no
final da idade média mudou os paradigmas da educagédo,
a revolugdo digital presente no nosso século XXI esta a
causar uma mudanga significativa na sociedade
contemporanea com reflexo na escola (N6voa, 2015) .

No entanto, no campo educacional a entrada das
tecnologias enfrenta tensdes. A presenca de aparelhos
celulares, tablets omputadores durante as aulas
constitui ponto d oveérsia entre professores gestores
e formulador |
queixam da

do a Credibilidade das informag@es, copiam e colam
R (0s sem referenciar as fontes e tém dificuldade em
analisar, interpretar e construir textos a partir das leituras
quase sempre rapidas em resumos (Lage & Dias, 2012)

Desta forma, os professores nas aulas presenciais sdo
desafiados a dialogar com os alunos, problematizar os
acontecimentos da atualidade, despertar o interesse na
pesquisa, propor atividades que integrem as midias
atuais. Sob esta perspectiva, 0s cursos de formagdo de
professores online desempenham um papel fundamental
na preparacdo dos professores no tocante a literacia
digital, habilitando-os a se apropriarem das midias nas
suas praticas pedagdgicas. A literacia digital trata da
capacidade do individuo de acessar, analisar,
compreender e avaliar de modo critico as midias e ainda
criar comunicacdes em diferentes contextos (Lopes,
2013). Assim, a literacia vai além da dimensdo técnica de
saber aceder as informagdes na internet, mas implica na
dimensdo social, cultural, politica e econdmica do
individuo. Portanto, os cursos de formacdo online
deveriam consistir em espacos privilegiados para 0s
professores desenvolverem préticas de literacia digital.
No entanto, algumas propostas de cursos de formacao
online apresentam-se como uma reproducdo do modelo
tradicional de educacdo voltado para a transmissdo e
recepgdo de contetdos. De acordo com Papert (1993, p.
127), as tecnologias digitais nestas propostas constituem
“uma nova roupagem aos artefatos tecnoldgicos
tradicionais (quadro, livros, cadernos) que serviam para
transmitir ou replicar conhecimento”. Programas de
formacao calcados em repositério de conteidos e provas
objetivas impedem a inventividade e a construgdo de
sentidos dos professores sobre o trabalho coletivo e
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limitam suas possibilidades de trabalhar com midias
integradas em projetos pedagdgicos.

Considerando estes pressupostos, a pesquisa que deu
origem a este texto buscou investigar se 0s cursos de
formacdo docente online contribuem para o
desenvolvimento de praticas de literacia digital dos
professores. Este artigo apresenta resultados parciais da
pesquisa de doutoramento em Educacdo da Universidade
do Minho intitulada: Formagdo de professores, Literacia
Mediatica e Inclusdo Sociodigital: Estudo de caso em
curso a distancia da Universidade Federal do Tocantins.

O objetivo do estudo constitui investigar os impactos
dos cursos de formagdo online de professores sobre as
suas habilidades e competéncias para o uso das
tecnologias digitais no seu cotidiano e préaticas
pedagdgicas. As categorias de andlise sdo: formagdo de
professores, literacia digital ou mediatica e inclusdo
sociodigital. A inclusdo sociodigital seria uma possivel
consequéncia deste processo de apropriacdo técnica,
social e cultural das tecnologias.

A estrutura deste texto traz inicialmente o quadro
tedrico sobre a formacdo docente online com foco na
literacia digital dos professores nas atividades
desenvolvidas com seus alunos. No segundo momento
apresenta  aspectos relacionados com o contexto e
procedimentos metodolégicos da pesquisa e finaliza
apresentando resultados parciais desta revelando os
possiveis impactos da formacdo online nas praticas de
literacia digital dos professores participantes.

A formacéo docente na contemporaneidade
Autores contemporaneos tém investido discyssdo da
necessidade de mudancgas nas estruturas educggfonais
face das mudancas que as tecnologias de i
informagdo provocaram na sociedade (

No6voa (2009), o professor consti
processo. O autor lembra que gg
era a pedagogia dos
planejamento. Nos anos d
eram centradas nas estruturas W sistemas escolares e na
engenharia do curriculo; A déca®g de 1990 foi marcada
pela gestdo e administracdo das organizacdes escolares.
O autor argumenta, que nos dias atuais, a atengdo esta
voltada a aprendizagem, e ndo se pode falar de
aprendizagem sem destacar a figura do professor.

Neste contexto, politicas publicas para a formacéo do
professor no campo do uso das tecnologias na pratica
docente vem sendo implementadas no decorrer deste
século XXI. No Brasil, iniciativas como o Programa
Nacional de Tecnologia Educacional (PROINFO), TV
Escola, Salto para o Futuro, UCA (Um Computador por
Aluno), Midias na Educacdo, Plano Nacional de
Formadores da Educacdo Basica (PARFOR), UAB, entre
outras, constituem politicas publicas do governo federal
para integrar as tecnologias no cotidiano dos professores
e alunos da rede de ensino. No entanto, estudos recentes
revelam que mesmo em formacdo online nesses
programas, alguns professores encontram dificuldade
com a fluéncia tecnoldgica, ndo apenas no uso
instrumental das tecnologias mas também seu campo

0, o foco

social e coletivo levando muitos a evadirem das
formacd@es (Ataide, 2012; Meneses, 2011; Alves & Faria,
2011). Almeida e Valente (2011) apontam a abordagem
instrucionista dos cursos de formacéo online como um
dos fatores para o insucesso da integracdo e apropriacao
das midias pelos professores atendendo a grande massa
de alunos por meio de transmissdo de contetdos via
midias tradicionais. Assim, 0s cursos sao realizados em
plataformas virtuais estaticas que constituem depositérios
de contetdos com pouca ou nenhuma interagao.

No6voa (2009) defende que a formacgdo de professores a
priori deve ocorrer nos espacos escolares. O autor cita o
exemplo dos futuros médicos que durante a formacgéo
atuam como residentes em hospitais universitarios,
observam 0s pacientes, fazem relatdrios de
acompanhamento, supfem um diagnostico e terapia e
discutem com o0s colegas e com médico que o0s
supervisionam, e ainda participam de seminarios
tematicos sobre as exgperiéncias. Do mesmo modo, 0s
assistir aulas e fazer a mesma
das teorias de educagdo com 0s
erientes sobre a préatica

modus operandi na sua pratica docente.
e as exigéncias que se requer do

gfmigacias midias no contexto escolar deve estar em
Onia com a sua formacdo. Ainda nas palavras de

professores “ndo podemos exigir-lhe quase tudo e dar-lhe
quase nada”. Portanto, os cursos de formagdo online
deveriam constituir um espaco privilegiado para possibilitar
ao professor vivenciar as tecnologias e apropriar-se delas de
modo reflexivo na sua pratica pedagdgica.

A literacia digital na formacéo de professores

Retomando ao conceito de literacia digital, esta poderia
ser definida como a capacidade do individuo de
desenvolver tanto a compreensdo critica e interpretacéo
de informagdes midiaticas como ser capaz de fazer um
julgamento de valor e até mesmo produzir suas proprias
midias (Sousa, 2011). Sobre os desafios impostos na
formacdo de professores para a literacia digital estd o
choque geracional dos “imigrantes digitais” (professores
offline) “nativos digitais” (alunos online), usando a
terminologia de Prensky (2001). Ou, usando a analogia
de White e Cornu (2011), os professores sdo “visitantes”
e 0s jovens conectados sdo “residentes”. O visitante
acessa a internet para resolver questdes praticas do
cotidiano (ler email, pagar conta, ver noticiario) e
desconectam sem deixar uma identidade digital. Em
geral ndo participam de redes sociais e ndo se sentem
pertencentes a0 mundo digital, o visitam e saem. Ja 0s
residentes mantém-se conectados o dia todo, em casa no
computador fixo, no trabalho, no celular ou tablets
enquanto esta na rua. O mundo digital Ihes pertence, eles
residem nele e deixam rastros da sua identidade
participando em blogs, redes sociais, comunidades e
féruns especificos. Logicamente, alguns professores se
adaptaram as tecnologias e sdo “residentes”, mas em
geral, o perfil do professor no tocante aos artefatos
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tecnoldgicos consiste em usa-los basicamente para
questdes cotidianas praticas sem interesse em
desenvolver relagdes de interatividade principalmente
com seus alunos.

Sobre os obstaculos apontados a mudanca de postura
do professor em relagdo as tecnologias, Silva (2011)
aponta o fator da necessidade da “imerséo cibercultural”,
ou seja, “um desraizamento de uma cultura
comunicacional pedagogica tradicional” e consequente
readaptacdo e apropriacdo dos professores, alunos e
organizagOes educativas as tecnologias de comunicagdo
e informacdo emergentes. O autor enfatiza que a
formacdo continuada para a utilizacdo pedagdgica das
tecnologias trata-se de uma estratégia basilar para a
inclusdo dos professores no ciberespaco e na
cibercultura. Silva conclui que uma formacéo deficiente
deixaria os professores a mercé de uma “pedagogia
transmissiva e desfasada do contexto contemporaneo”.
De acordo com Freitas (2010, p. 348), o aluno “nativo
digital” leva para a escola 0 que pesquisou nas suas
navegacOes na rede e em geral estd disposto a discutir
com seus colegas e principalmente com o seu professor.
No contexto atual o aluno faz essa pesquisa na prépria
sala de aula, enquanto o professor ainda esté falando, ele
busca novas informacGes na rede no seu celular ou tablet
conectado. Assim, o professor ndo é visto como o Unico
detentor e transmissor de conhecimento. Segundo a
autora, a possibilidade de acessar a internet, fazer
pesquisas e conhecer 0s mais variados assuntos confere
ao aluno um novo perfil, e consequentemente muda o pe
do professor: este deve “estar atento a essa nova fonte
informacgdes para transforma-las, junto com os alunos,
em conhecimento”.

Equipar as escolas com computadores,
internet potente, doar tablets ou no
professores e alunos pode ser um
possibilitar a inclusdo sociodigital

S nNdo
digital.

T em ultrapassar
& , serem

balizados no trabalho em eq no reforgo dos projetos
locais da escola, na inMedo com equipes
multidisciplinares formadas em diversas areas. Os
projetos pedagdgicos de tais formacbes devem
contemplar momentos de exploracdo das ferramentas
digitais, manuseio de suportes tecnoldgicos com reflexdo
nas potencialidades dos mesmos no auxilio a
aprendizagem do aluno. Voltando a analogia da
formacéo dos professores com a formacéo dos médicos,
estes trabalham em equipes para resolverem casos
complexos, estdio em constante formagdo para
conhecerem novas técnicas e aparelhos tecnoldgicos que
0 ajudardo na cura dos pacientes. Assim, também a
formacdo de professores deve valorizar o trabalho em
equipe para que 0s mesmos possam exercer a profissao
em regime colaborativo, em rede com os pares e a
sociedade. Apds essa breve reflexdo tedrica sobre
formacdo de professores online e a literacia digital,
apresentamos o contexto da pesquisa, procedimentos
metodoldgicos e em sequéncia 0s resultados.

as plataformas virtuais

Contexto da pesquisa e procedimentos metodolégicos

A pesquisa trata de um estudo de caso realizado com
professores que sdo cursistas de licenciatura mediada por
tecnologias numa universidade publica no interior do
Brasil. O curso de Licenciatura na modalidade a distancia,
usado para esta pesquisa faz parte do Programa
Universidade Aberta do Brasil (UAB). A Universidade
Federal do Tocantins aderiu ao sistema UAB em 2006 com
a oferta de duas licenciaturas a distancia. Atualmente a UFT
oferta 4 licenciaturas em mais de 18 polos da UAB.

Os cursos no modelo da UAB sdo semipresenciais, 0s
encontros presenciais sdo obrigatérios nos polos para
avaliacdo da aprendizagem e/ou semindrios tematicos.
Os contelidos do curso sdo disponibilizados no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle. No inicio da
oferta, os alunos sdo convocados para um encontro
presencial em que s&o inseridos no Moodle e participam
de uma oficina instrumental para conhecerem as
ferramentas do AVAgA partir de entdo, a mediacao
ocorre pelo compu

edagdgica do departamento
lidade na UFT, recebemos
rdenadores de cursos online,

queNps sdo o baixo acesso a plataforma (muitos

penas para fazer donwload de material

destas constatacbes questionamos se 0s
professores em processo de formacao online sentiriam a
vontade em utilizar as tecnologias na sua pratica
pedagdgica. O curso escolhido iniciou sua primeira oferta
em 2010 e optamos por escolher para amostragem o0s
cursistas matriculados que ingressaram em 2010 e 2012
totalizando 32 alunos. A escolha por ambas categorias se
deu para verificar se o tempo de curso favoreceu o
desenvolvimento da literacia digital dos professores.

A pesquisa, de cunho qualitativo, trata de um estudo de caso
em que se pretende “investigar um fenémeno contemporaneo
no seu contexto real” (Yin, 2001). Neste sentido, o0s
instrumentos metodoldgicos sdo questionarios e entrevistas
semiestruturadas com o objetivo de compreender os impactos da
formacdo mediada por tecnologias na literacia digital dos
professores. Apresentamos neste trabalho um breve recorte dos
dados resultantes da tabulacdo do questionério e das entrevistas.

O estudo buscou conhecer o perfil de uso de
tecnologias dos participantes no seu cotidiano e pratica
pedagdgica. Para tal aplicou-se questionarios enviados
por email a todos matriculados no curso entre 2010 e
2012 (32 alunos), tendo respondido 25 (78%). O
questionario, elaborado no Google Docs, contemplava
trés partes: (i) o Perfil econébmico, sociocultural e sobre
uso da internet; (ii) escala do uso de tecnologias digitais
no cotidiano; (iii) escala do uso de tecnologias digitais na
pratica pedagégica. A segunda e terceira parte do
questionario foram elaboradas a partir de uma adaptacéo
da escala AliDiP — Avaliacéo da Literacia Digital para
Professores (Joly, et al., 2014) que mensura a
competéncia docente no uso de tecnologias digitais no
cotidiano e no contexto pedagégico, considerando dois
fatores: competéncia instrumental e competéncia de
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gestdo pedagogica. Na adaptacdo da AliDip para
construgdo do questionario do nosso estudo, dividimos
também a escala em dois fatores: uso das tecnologias no
cotidiano e uso das tecnologias nas préaticas pedagogicas.
A primeira, denominada “Escala do uso de tecnologias
digitais no cotidiano”, contempla 20 questdes relativas a
atividades cotidianas dos participantes e sua relagdo com as
tecnologias. A segunda, que chamamos de “Escala do uso
de tecnologias digitais na pratica pedagogica”, é constituida
por 15 questbes relacionados a aplicagdo de estratégias
didaticas mediadas por tecnologias e uso dos aplicativos
digitais para interatividade com os alunos fora do ambiente
formal das aulas, dentre outras questdes.

Com o objetivo de aprofundar os impactos da formacéo
mediada por tecnologias na literacia digital dos professores,
realizou-se uma entrevista semi-estruturada com seis
participantes do curso que responderam o questionario.
Selecionamos uma amostra homogénea para as entrevistas,
escolhendo os entrevistados pelos seguintes critérios: a
amostra teria que contemplar ambos sexos; cursistas
ingressantes em 2010 e 2012; cursistas atuantes e nao
atuantes em sala de aula; cursistas que morassem na capital
do estado do Tocantins e 0s que morassem no interior.

Perfil e percepcBes dos participantes sobre a
formag&o online

Sobre o perfil econémico, sociocultural e uso de
internet levantado nos questionarios, verificou-se que
48% possuem renda de dois a quatro salario minimos,
sdo na maioria do sexo masculino (72%), todos mora
na zona urbana e quase metade (43%) ja atuam co
professores na rede publica. Os dados revelaram que o
participantes utilizam as tecnologias predomin

Com faixa etaria média de 25 a 44 an
internet a menos de 10 anos e ainda es

graduacdo e 53% dos que afirmam
a mais de 11 anos em sala de 4

afirmaram usar a interneobterem informacdes
sobre os acontecimentos atuaiSNgpbre tipo de programas
culturais que o0s participantes acesso com mais
frequéncia, 43% afirmaram ndo participar de nenhuma
programac&o cultural.

No que diz respeito ao acesso e uso da internet, 0s
participantes afirmaram possuir nas suas residéncias:
computador de mesa (34,8%), notebook (78,3%),
impressora (43,5%), ligacdo a internet (82,6%), tablete
(30,4%), smartphone (39,1%). Dos que possuem acesso
internet em casa, 48% do tipo de acesso é internet banda
larga fixa e 48% internet banda larga via radio. Dos que
afirmaram ndo possuir internet em casa, trés
responderam que achavam o custo da internet elevado e
ndo podiam pagar e dois participantes disseram acessar a
rede em outros lugares. O fato dos participantes terem
acesso a internet nos seus dispositivos mdveis, no
computador de mesa, na sua casa ou em outros lugares
como na escola e no trabalho, ndo diz muito a respeito da
literacia digital dos mesmos. Conforme explicitado por
DiMaggio e Hargittai (2001), a questdo é: o que as
pessoas estdo fazendo e o que elas sdo capazes de fazer

qguando estdo online. Os autores criticam estudos que
caracterizam a exclusdo sociodigital medindo pelos
nameros de acessos e quantidade de computadores com
internet nas residéncias, com o argumento de que a
ampliacdo do acesso a alguns grupos antes excluidos
digitalmente, passa pela qualidade da conexdo e o0 uso
pleno das informacg6es obtidas.

Neste sentido, a segunda parte do questionario, a escala
do uso de tecnologias no cotidiano, sondou nos
participantes a frequéncia e os tipos de usos que fazem da
tecnologia nas suas rotinas diarias. Sobre a frequéncia,
foram disponibilizados o0s tipos de dispositivos
tecnolégicos e quatro opgdes para marcarem a frequéncia
de uso: ndo usa, usa esporadicamente, uso semanal e uso
diario. Segundo os participantes, o dispositivo com uso
mais frequente é o computador de mesa, tendo 96,%
afirmado usa-lo diariamente. O notebook também é
utilizado por 70% dos participantes. O tablet aparece
como um dispositivo gom baixo uso pelos participantes
afirmam usar celular com internet.
A comuns que realizam no celular

e 0 (ia, isso ndo era minha prética. Participante 1

re asS atividades que realizam quando “visitam” o
ciygspaco, 0s participantes mostraram-se propensos a
evitar atividades mais complexas e limitam-se a tarefas
simples. Como, por exemplo, comunicam com outras
pessoas usando as redes (53%), pesquisam na internet para
compras (48%), fazem compras online com certa frequéncia
(40%) e pesquisam sites educativos (40%). Atividades que
exigem um grau maior de literacia digital dos participantes
sdo menos efetuadas: 28% afirmaram produzir e
compartilhar videos algumas vezes; 36% disseram que
eventualmente produzem apresentacdo com videos e
imagens, e 68% alegaram nunca efetuar transacdes bancérias
pela internet. Observa-se, portanto, que os participantes da
pesquisa utilizam a tecnologia no seu cotidiano, possuem
dispositivos conectados a internet, porém, utilizam os
mesmos de forma instrumental e elementar.

Os dados levantados sobre 0 uso das tecnologias nas
praticas pedagdgicas apontam para um uso limitado dos
recursos tecnolégicos na sala de aula. Criar
apresentacdes em slides e projetar aos alunos foi a
atividade mais frequente constatada nos questionarios
(28% dos participantes afirmaram que muitas vezes
fazem apresentagcdes com aparelho datashow) e também
nas entrevistas alguns participantes quando questionados
sobre o uso das tecnologias na sala de aula, afirmavam
que projetavam suas aulas com uso de slides:

Eu ja tento, mas, eu uso é as tecnologias mais
tradicionais: Datashow, pego videos levo, passo, passo
aqueles slides mais tradicionais. Mas coisas modernas
mesmo, eu ndo consigo. Por exemplo, interagir no
WhatsApp. Participante 1

Percebe-se assim um uso instrumental da tecnologia na

pratica pedagdgica pelos professores participantes da
pesquisa, voltado a projetar na parede o que escreveriam
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no quadro-negro ou ligar a TV e passar videos para o0s
alunos sem nenhuma discusséo relevante. Segundo Silva
e Cilento (2014, p. 219), a TV, o video e o radio por se
tratarem de meios de comunicacdo unidirecional
massivos sdo mais faceis para apropriacdo docente
porque operam no paradigma da pedagogia da
transmissdo, no qual os professores estdo acostumados,
ao passo que os meios digitais, tendo por base a autoria
do usuério e interatividade, “demandam do professor nova
postura comunicacional e superacdo da prevaléncia da
prética docente unidirecional”.

Os questionérios revelaram também que os participantes
mantém pouca interagdo com os alunos fora dos espacos
escolares. Sobre usar um ambiente virtual de aprendizagem
para orientar as atividades dos alunos, 56% responderam que
nunca o fizeram, igualmente, 48% afirmaram que nunca
usaram redes sociais para interagir com os alunos em tempos
e espagos informais.

Neste sentido, os cursos de formacdo de professores
mediados por tecnologia que reproduzem a pedagogia da
transmissao, formardo professores que compreenderao as
tecnologias como meros dispositivos de reproducdo em
massa de contetdos e de baixa interatividade.

Considerac6es finais

Os resultados apresentados sdo prévias consideragBes dos
dados levantados na pesquisa de doutoramento. A pesquisa,
ainda em andamento, tem como perspectiva explorar de modo
aprofundado os dados coletados nos questionarios e apreender
as expressdes dos participantes nas entrevistas com o objetivo
compreender o processo formativo mediado pelas tecnologi
verificar como estas afetam as préaticas de literacia digital do!
professores com foco nas suas atividades docentes.

Sobre a pergunta que este artigo lanca n
formacéo online de professores contribui racja
digital docente, a resposta depend
formagéo. Conforme Almeida e
apontam hé dois extremos que de
ocorrem nas formacdes de prg
aspecto tecnolégico, em 4
tecnologia é o cerne da prop¥ )
que o professor conseguird intMgar as midias na préatica
pedagdgica; e por outro lado, prO®ostas que enfatizam o
aspecto pedagogico considerando as tecnologias como
mero suporte de informagdes, desconsiderando que as
mesmas “estruturam 0s modos de pensar, comunicar,
lidar com a informagdo e construir conhecimento”. No
curso em questdo, neste estudo, observamos uma
proposta em que 0s conteldos sdo valorizados em
detrimento da interacdo entre os participantes, o que
reflete nas praticas cotidianas e pedagdgicas dos
professores cursistas. Portanto, esta pesquisa aponta para
a necessidade de politicas publicas voltadas para a
formac&o de professores para a literacia digital.

Referéncias

Almeida, M. E., & Valente, J. A. (2011). Tecnologias e
curiculo: trajetorias convergentes Almeida, M. E., &
Valente, J. A. (2011). Tecnologias e curiculo:
trajetorias convergentes ou ou divergentes. Séo
Paulo: Paulus.

Alves, E. J., & Faria, D. C. (2011). O curso de extensao
Midias na Educacdo na UFT: um estudo da evaséo.

Anais do 5° Congresso Brasileiro de Extensdo
Universitaria. Porto Alegre: Universidade Federal
do Rio Grande do Sul.

Ataide, D. M. (2012). Letramento digital e formacéo de
professores: potencialidades na perspectiva do
Plano Nacional de Formacdo de Professores -
Parfor. Dissertagdo de mestrado, Universidade
Federal do Tocantins, Programa de Mestrado em
Letras, Araguaina.

Castell, M. (2003). A Galaxia da Internet. (M. L. Borges,
Trad.) Rio de Janeiro: Jorge Zahar.

Castell, M. (07 de 04 de 2014). A obsoléncia da
educacdo. Acesso em 23 de junho de 2015,
disponivel em
https://www.youtube.com/watch?v=ebOcNrE3I5g

DiMaggio, P. J., & Hargitta, E. (2001). From the 'digital
divide' to 'digital inequality': Studying Internet use as
penetration increases. (C. f. Studies, Ed.) Working
Paper.

Freitas, T. M. (d
formacdo defpr

de 2010). Letramento digital e
sores. Educacdo em Revista.,

R. X% Almeida, S. L., Silva, B. D.,

raminy, M. M. (2014). Avaliacéo

Igital para professores. Brasilia:

de Brasilia.

& Dias, A. M. (2012). Literacia

gacional e mediatica no mundo digital e em

contexto de ensino profissional: novo mito ou plano

pcessario de accdo. Actas do Congresso Nacional
de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas.
Lisboa.

Levy, P. (1999). Cibercultura. Sdo Paulo: Editora 34.

Lopes, M. d. (2013). A literacia digital dos profesores do
20 e 3° ciclos das escolas do concelho de Viseu.
Universidade  Cat6lica  Portuguesa.  Lisboa:
Universidade Catélica Portuguesa.

Meneses, S. C. (2011). Um computador por aluno: Era da
inclusdo digital. Anais do XXII SBIE - XVII WIE.
Aracaju.

Moura, A. (2009). Geragdo Mdvel: um ambiente de
aprendizagem suportado por tecnologias mdveis
para a “Geracdo Polegar. Actas da VI Conferéncia
Internacional de TIC na Educacdo Challenges, (pp.
50-78). Lisboa.

No6voa, A. (2009). Professores imagens do futuro no
presente. Lisbhoa: Educa.

NO6voa, A. (2014). Nada sera como Antes. Revista Patio.

Novoa, A. (jan/abr 2015 de 2015). Em busca da
Liberdade. A pedagogia universitaria do nosso
tempo. Revista de Docéncia Universitaria, 21-34.

Palfrey, J., & Gasser, U. (2008). Born Digital. Nova
Yorque: Basic Books.

Papert, S. (1993). A maquina das criangas: repensando a
escola na era da informatica. Porto Alegre: Artmed.

Prensky, M. (2001). Digital Game-Based Learning. Rio
de Janeiro: McGraw-Hill.

Santaella, L. (2007). Linguagens Liquidas na era da
mobilidade. S&o Paulo: Paullus.

Santaella, L. (abril de 2013). Desafios da ubiquidade para
a educacdo. Revista Ensino Superior Unicamp,
19-28.

A13-047





ALVES; SILVA

Santos, E. (2014). Pesquisa-Formagdo na Cibercultura.
Santo Tirso: Whitebooks.

Silva, B. D. (2011). Desafios a docencia online na
cibercultura. In: J. A. Carlinda Leite, Politicas,
Fundamentos e Praticas do Curriculo (pp. 206-218).
Porto: Porto .

Silva, M., & Cilento, S. A. (jul/dez 2014 de 2014).
Formacdo de professores para a docéncia
online:Considera¢fes sobre um estudo de caso.
Revista ~da FAEEBA -  Educagdo e
Contemporaneidade, 23(2014), 207-218.

Sousa, V. M. (2011). A Educagdo para os Media em
Portugal - Experiéncias, Actores e Contextos.
Relatério de Estdgio no projecto da Entidade
Reguladora para a Comunicacdo  Social,
Universidade do Minho, Centro de Estudos de
Comunicagéo e Sociedade.

/

Tori, R. (2010). Educacéo sem Disténcias. S&o Paulo:
Senac.

White, D. S., & Cornu, A. (setembro de 2011). Visitors
and Residents: A new typology for online
engagement. Perr Reviewed Jornal on the internet,
16(9).

Yin. (2001). Estudos de caso: planejamento e métodos.
Porto Alegre: Bookman.

&
o~

A13-048





		Resumo








TECNOLOGIAS Y COMUNICACION EDUCATIVA

KeyConNet: Promocidn y desarrollo de las competencias clave

KeyConNet: Promotion and development of key competencies

Antodnio Luis Valente de Sousa Teixeira*, Antonio José Meneses Osorio **, Santiago Garcia Vazquez***
*Professor requisitado pela Dire¢do-Geral da Educagéo, a desempenhar fung¢des técnico-pedagdgicas no Centro de Competéncia em
TIC na Educagio, da Universidade do Minho (Portugal) ** Professor Auxiliar com Agragacao do Instituto de Educagio da
Universidade do Minho (Portugal) *** Investigador en Formacion y Perfeccionamiento del Departamento de Didactica y
Organizacion Escolar de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Santiago de Compostela (Espafia)

Resumen

En este trabajo se presenta el Proyecto KeyCoNet:
Promotion and development of key competencies (2012-
2014). Un proyecto de investigacion financiado por la
Comision Europea en el marco de la accion del Lifelong
Learning Program (LLP). Este proyecto desarrollado en
Austria, Bélgica, Espaiia, Estonia, Finlandia, Francia,
Irlanda, Malta, Noruega, Polonia, Portugal, Reino Unido,
Reptiblica Eslovaca y Suiza constituye una red europea
centrada en la identificacion y andlisis de iniciativas
relacionadas con el Desarrollo de las Competencias Clave
(DCC) para el aprendizaje permanente en la ensefianza
primaria y secundaria a nivel Europeo.

Palabras clave: competencias clave, red europea,
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

Abstract
This paper presents the KeyCoNet Project: Promotion and
development of key competencies (2012-2014). A
research project funded by the European Commission
under the action of the Lifelong Learning Programm
(LLP). This project developed in Austria, Belgium, Spain,
Estonia, Finland, France, Ireland, Malta, Norway, Poland,
Portugal, United Kingdom, Slovakia and Switz i

analysis of initiatives relative to Devel
Competencies (DKC) for lifelong learn gy

Keywords: european network,
Information Technology and C

Antecedentes del Pro

Durante las dos ultimas décadas los cambios sociales,
culturales, cientificos y tecnologicos acaecidos sin
precedente en Europa han supuesto el paso de “una
sociedad industrial basada en la produccion de bienes
materiales a una sociedad posindustrial basada en la
transferencia, gestion y manipulacion de la informacion
y el conocimiento” (Cabero Almenara, 2001, p.64).
Dichos acontecimientos, exigen que la educacion se
adecue velozmente a los mismos y desempeiie el papel
que le corresponde en la formacioén de las personas para
la sociedad de la informacion y el conocimiento que en
este momento estamos a vivir; donde los enormes
avances tecnologicos que modifican dia a dia la vida de
los ciudadanos “también se van introduciendo en las
instituciones educativas, a pesar de la resistencia de los
sistemas educativos para integrarlos” (Blazquez
Entonado, 2001, p.9).

Ante este complejo panorama social y con una
poblacidon que envejece, la emigracion en aumento, las

0 KeyCoNet

tasas de desempleo elevadas, todo ello con el riesgo
asociado de la exclusion social, los paises europeos han
comenzado a observar a finales del siglo XX comienzos
del siglo XXI la urgente necesidad de formar a la
sociedad en las competencias clave para el aprendizaje
permanente como elemento sustancial que favorezca el
desarrollo personal y profesional de cara a su insercion
en el ambito sogpo-laboral. Muestra de esta
preocupacion  se sma a nivel europeo con la
Recomendacion amento Europeo y del Consejo,

tencias clave para el aprendizaje

delimita pormenorizadamente ocho
gys clave, ellas son:

omunicacion en lengua materna.

= @pmunicacion en lenguas extranjeras.

= Competencia matematica y competencias basicas en
ciencia y tecnologia.

= Competencia digital.

= Aprender a aprender.

= Competencias sociales y civicas.

= Sentido de la iniciativa y espiritu de empresa.

* Conciencia y expresion culturales.

Y diversos temas transversales (resolucion de
problemas, evaluacion de riesgos, iniciativa, toma de
decisiones, creatividad, pensamiento critico y gestion
positiva de los sentimientos) que combinan
conocimientos, destrezas y actitudes, y que son
considerados necesarios y transcendentales para el
desarrollo y realizacion personal, la ciudadania activa,
la inclusion social y el empleo en el siglo XXI.

Todo ello, constituye un marco de competencias
clave, con especial hincapié en la aplicacion de
conocimientos a situaciones del mundo real, lo que
representa un excelente punto de partida para los
enfoques “tradicionales” basados en el contenido, en los
que se ensefan determinados temas que se evallian
directamente en el Proyecto KeyCoNet. Dichos cambios
tan profundos en las practicas del aula requieren
politicas integrales y coherentes a escala nacional,
regional, local y de centros, inversion en recursos
humanos, materiales y de apoyo, ademas de tiempo para
que docentes cambien su modo de pensar y desarrollen
practicas y enfoques pedagogicos innovadores.

El Proyecto KeyCoNet (2012-2014) se incluye en la iniciativa Lifelong Learning Program (LLP) de la Comisién Europea.

Santiago Garcia Vazquez, santiago.garcia.vazquez@usc.es
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Proyecto KeyCoNet

KeyCoNet (2012-2014) es una red europea centrada
en la identificacion y el andlisis de iniciativas para el
Desarrollo de Competencias Clave (DCC) de ensefianza
primaria y secundaria en centros de toda Europa.

El objetivo del Proyecto KeyCoNet es el de producir
recomendaciones de cara a la creacion de politicas y a la
practica profesional con un analisis de los pros y contras
para la aplicacion integral del DCC, a partir de los datos
recogidos por medio de:

= Revisiones de documentos y resumenes de

publicaciones actualizadas regularmente para
cimentar las medidas politicas que se tomen y su
puesta en practica, gracias a los hallazgos mas
recientes disponibles en Europa.

= Notas sobre casos practicos y el Mapa Europeo de la

iniciativa en que se describan las iniciativas del
DCC en Europa.

= Estudios sobre casos practicos con analisis

detallados de iniciativas del DCC seleccionadas.

= Informes de visitas de intercambio que tengan lugar

en paises en los que se han identificado interesantes
reformas del DCC.

= Informacion de la situacion por paises que permita el

seguimiento del progreso del DCC en los diversos
paises de Europa.

* Videos que ilustren la practica del DCC en los

centros educativos y por medio de entrevistas con
diversos agentes del mundo de la ensefianza.

Consulta internacional publica en linea de KeyCoN
La Consulta internacional publica en I deb
Proyecto KeyCoNet fue realizada a m3 .

Dicha consulta internacional fue
docentes, 468 directores, 7634l
padres, y 276 personas pe
interés (por ejemplo, rep
Universidades, Entidades Formacion Docente,
Inspeccion Educativa, ONG, en{M otras). Debido a que
la consulta no se basa en un muestreo aleatorio, se tuvo
presente el sesgo de autoseleccion de los participantes.
También se atendi6 a que el numero de encuestados
entre los paises no es similar, algunos de ellos
(Rumania, Espafia, Portugal, Polonia y Francia), con un
numero significativamente superior frente a otros
paises. Pero en virtud de ello, las respuestas reflejan el
abanico de opiniones de las partes interesadas y aportan
valiosos comentarios para las politicas y practicas
educativas de los paises participantes en la red del
Proyecto KeyCoNet.

Los resultados de la consulta internacional muestran
que una gran parte de los docentes y directores de todos
los niveles y de la mayoria de los paises afirman que las
competencias clave estan definidas e integradas en las
directrices curriculares de sus paises. Tanto equipos
directivos como docentes sefialan que han adoptado un
enfoque estratégico para introducir las competencias
clave en el curriculum, incluyendo el desarrollo

Pntes de Ministerios,

profesional docente (58%), las competencias clave que
se tienen en cuenta en los planes de desarrollo del centro
(50%) y la formacién en TIC (50%).

También cabe sefialar avances en los cambios de las
practicas de aula. Los discentes encuestados indicaron
que la ensefianza incorpora los debates abiertos y el
diadlogo (65%), los proyectos (63%), el aprendizaje con
juegos (48%) y otros métodos considerados como mas
innovadores les fueron de gran utilidad para adquirir las
competencias clave. Asimismo, el 59% de los
estudiantes respondi6 que todos sus profesores
evaluaron sus competencias clave; mientras que el 38%
indico que algunos, pero no todos sus docentes,
evaluaron las competencias clave.

Por otra banda, los encuestados constataron la
existencia de aspectos de mejora en la enseflanza. La
mayoria sefiald6 la necesidad de aumentar la
colaboracion dentro y fuera de los centros (s6lo el 36%
de los docentes creec gue las redes de colaboracion se
utilizaron como m para el desarrollo profesional. El
gndicod que su centro amplio la

ron un claro interés por potenciar la
los empresarios y responsables

que sus docentes explicaron la funcién y objetivos de
las competencias clave. Mientras que un 21% de las
familias encuestadas indicd haber participado en los
debates sobre la ensefianza de competencias clave.

Marcos de actuacion

Aunque ningun pais ha hecho un cambio completo y
sustancial hacia la ensefianza por competencias, varios
de los paises socios de la red KeyCoNet han logrado
avances significativos. Estas estrategias citadas en el
Informe del Proyecto KeyCoNet han incluido:

« Marcos juridicos para las competencias clave: Las

leyes, decretos especiales y ordenes pueden
garantizar una gran visibilidad de las competencias
clave y facilitar las prioridades educativas de los
gobiernos.
Nuevos marcos curriculares por competencias: La
mayoria de paises ha especificado las competencias
clave en un marco curricular transversal, mientras
que otros han afadido las competencias a areas
especificas en los programas educativos existentes.

Nuevas colaboraciones innovadoras, proyectos
piloto: Los Ministerios Educativos nacionales,
fundaciones privadas, asociaciones y organismos sin
animo de lucro han publicado una serie de proyectos
e Iniciativas innovadoras para probar nuevos
métodos de ensefianza y evaluacion en una o mas
areas de las competencias clave. En varios casos, la
colaboracion con las partes interesadas dentro y
fuera de los sistemas educativos ha sido clave para el
enfoque de la ensefianza por competencias.
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« Financiacion: La financiacion especifica para el
nuevo disefio del proyecto, el desarrollo profesional
docente y los recursos materiales necesarios ha sido
transcendentales para el éxito de estas iniciativas. La
falta de financiacion suele citarse como un obstaculo
para los cambios.

- Fortalecimiento de las capacidades: El desarrollo
profesional ha sido basico para que el profesorado
asimilara nuevas practicas de enseflanza 'y
evaluacion. Las directrices, herramientas y
prototipos desarrollados internamente han supuesto
otro punto de apoyo para el profesorado a la hora de
modificar su ejercicio profesional.

+ Seguimiento y evaluacion de nuevas iniciativas:
Todas las iniciativas presentadas en los estudios de
la red KeyCoNet ha incluido la evaluaciéon de la
puesta en marcha e impacto acontecido. Todas las
iniciativas presentadas en los estudios de caso de
KeyCoNet han incluido la evaluacion de Ila
implementacion e impacto.

Los estudios de caso de KeyCoNet y la consulta
publica internacional en linea destacan la importancia
de estas estrategias a la hora de respaldar la
introduccion de los programas de competencias clave en
los centros educativos.

También destacan la importancia de una direccion
escolar efectiva. Los responsables de los centros
escolares han dado a conocer los objetivos de las
reformas de las competencias clave y alud
principalmente, a su importancia en los plan
escolares. También se han creado vinculos directos con
el mundo empresarial y cultural. Asingfmo,
docentes han participado activamente

desarrollo de compete
legislativo y en

Los casos de estudio la consulta publica
internacional en linea también MJejaron aquellas areas
donde se deberia trabajar mas para fomentar la
introduccion de competencias clave. Las
recomendaciones descritas a continuacion sugieren a los
responsables politicos y partes interesadas del sector
educativo formas de incentivar las reformas en materia
de competencias clave.

Los paises se encuentran en etapas muy distintas en lo
que respecta a la integracion de las competencias clave
en el curriculum, la participacion de las partes
interesadas y la inversion en las capacidades de centros
y docentes. La aplicacion, también, esta determinada
por factores como las actuales politicas y las prioridades
en esta materia, las limitaciones de recursos y los
contextos historicos e institucionales. Cada centro
educativo tiene su forma de trabajar. Las
recomendaciones expuestas reconocen la diversidad de
los contextos y las tasas variables de progreso en los
distintos paises, regiones y centros educativos. Por lo
tanto, se dirigen en primer lugar a los niveles nacionales

y regionales, y a los centros en los que ya se hayan
producido avances significativos en la aplicacion de las
competencias clave; pero se deberd hacer mas para
profundizar y mantener dichas reformas. Una segunda
serie de recomendaciones aborda el reto que supone
ajustar las reformas, que son de especial interés para los
sistemas educativos y los centros en las primeras etapas
de desarrollo.

Ambas series de recomendaciones son fundamentales
para todos los paises y regiones, y para los centros
educativos. Por tanto, puede afirmarse que ningln pais
ha logrado una verdadera sostenibilidad de estos
recientes cambios de politicas, ni tampoco ningln pais
las ha ajustado a todas las areas del curriculum o a todos
los niveles educativos. Las recomendaciones para todos
los niveles (paises/regiones y centros) se basan en
principios generales que pueden adaptarse a contextos
diversos.

En este sentido, 1
KeyCoNet para
competencias cl
practica doce

recomendaciones de Proyecto
forzar el desarrollo de las
el ambito legislativo y en la
agruparse en tres grandes

bloques:

A. En E LAS POLITICAS, puede ser
fundaMgptalMara los responsables politicos regionales y
nagamnal

s objetivos, profundizar las reformas
res: Las distintas partes interesadas han
eflalado la necesidad de aclarar conceptos con un
abulario mas preciso sobre competencias clave,
asi como delimitar cudles son los objetivos
curriculares generales y los materiales de apoyo. Las
expectativas sobre la adquisicion y desarrollo de las
competencias clave deben estar claras y establecerse
en niveles adecuados en funcion de edades y etapas.
Desarrollar marcos de valoracién y evaluacion
coherentes: Son necesarias nuevas herramientas y
criterios para ayudar a docentes a evaluar las
competencias, tanto para evaluaciones sumativas
como con objetivos formativos. Las evaluaciones
formativas para el aula hacen hincapié en la
indagacion y los dialogos abiertos, la autoevaluacion
y la evaluacion interpares, asi como la interaccion y
orientacion para mejorar. Los enfoques innovadores
para la evaluacion sumativa, como las evaluaciones
de los portafolios o las evaluaciones mediante TIC,
posibilitan a los estudiantes demostrar habilidades
complejas y procesos de razonamiento.
Respaldar a los docentes: Dado que los docentes
tienen un papel fundamental en la aplicacion de las
competencias clave, los recursos para su desarrollo
profesional continuo deben ser una prioridad. Los
docentes deben ser considerados como actores
principales e incluirlos en la formulacion,
seguimiento y evaluacion de las politicas en curso y
las reformas curriculares.
Facilitar oportunidades para establecer redes de
colaboracion: La forma que tienen los centros de
organizarse ha provocado que muchos docentes se
encuentren aislados en sus clases y tengan pocas
oportunidades de intercambiar  ideas y
conocimientos. Las redes de docentes, ya sean en

lara

El Proyecto KeyCoNet (2012-2014) se incluye en la iniciativa Lifelong Learning Program (LLP) de la Comisién Europea.

Santiago Garcia Vazquez, santiago.garcia.vazquez@usc.es
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linea o presenciales, estimularan y promocionaran el
aprendizaje interpares y la innovacion.

Reforzar el apoyo politico: Entre las estrategias para
reforzar el apoyo politico y la continuidad del
proyecto, estd el aprovechar el interés de los
distintos actores, incluidos madres y padres,
empresas, comunidades culturales y sindicatos de
docentes.

Invertir estratégicamente: La reforma de las
competencias clave implica grandes inversiones en
recursos humanos y materiales. La formacion de los
funcionarios, que luego comparten sus experiencias
con otros compafieros, pueden suponer un uso
inteligente de los recursos, ademas de reforzar su
aprendizaje.

B. Para profundizar y respaldar las competencias en el
AMBITO ESCOLAR, resulta trascendental:

Dar tiempo a los docentes para que desarrollen e
intensifiquen su practica: Muchos docentes estan
acostumbrados a dar prioridad a una ensefianza que
se centra en el contenido de una Uinica 4rea tematica.
Necesitan tiempo para cambiar sus percepciones
sobre el valor de los enfoques basados en las
competencias; precisando tiempo para desarrollar su
propia comprension de las competencias clave e
integrar nuevos métodos como el aprendizaje por
proyectos y evaluaciones significativas.

Modificar los entornos de aprendizaje para mejorar
el apoyo al aprendizaje por proyectos
interdisciplinar: Hasta cierto punto, el entorno
aula puede cambiarse facilmente para res
trabajo colaborativo y la investigacig
modificar los horarios escolares. Pero
puede que sea necesario invertir

ampliar los apoyos: Deben_co

participativos que asogg

interesadas  (profesord ¢ diant®s, madres y

padres, responsables coNyffitarios y empresarios)
tante y recibir ideas

para asegurarse el apoyo CS
sobre cémo deben evolucionar los distintos

planteamientos. Las redes se colaboracion entre
docentes y con su entorno local son fundamentales
para respaldar las reformas escolares.

Resaltar las competencias clave como una prioridad
en los planes escolares: Los planes escolares
establecen sus prioridades e intenciones y facilitan
una forma de evaluar los progresos ¢ identificar
aquellos aspectos mejorables. Estos planes deben
reflejar las aportaciones del profesorado, estudiantes
y familias sobre la aplicacion y desarrollo de las
competencias clave.

Supervisar y evaluar en el centro: Los datos
cualitativos y cuantitativos sobre estudiantes y
funcionamiento del centro ayudaran a los 6rganos de
direccion a identificar lo que funciona bien, aspectos
deficitarios y qué cambios realizar.

Blazquez Entonado,
informacion
Extremadura. Consejeria de Educacion, Ciencia y

OSORIO, GARCIA VAZQUEZ

Recomendaciones de KeyCoNet para la Comisién
Europea

Por otra parte, la Comision Europea puede adoptar
distintas medidas para respaldar las reformas de las
competencias clave entre los estados miembros.

En el AMBITO EUROPEO, es fundamental:

Respaldar las actividades de creacion de contactos:
Deben respaldarse las actividades de creacion de
contactos para el desarrollo de las competencias
clave, ya que facilitan la ayuda mutua y el
intercambio de informacion sobre la experiencia
vivida. Estos intercambios pueden tomar como
punto de partida la red de partes interesadas del

Proyecto KeyCoNet.
Respaldar el aprendizaje interpares: Las actividades
conjuntas entre centros relacionadas con el

desarrollo de las competencias clave pueden reforzar
las oportunidades para el aprendizaje interpares.

Compartir ejemytos de buenas practicas: Los
ejemplos de 0 y de fuera de Europa deben
basarse en ;

se le debe prestar interés a las

en materia de enseflanza y
las competencias transversales, dado
se campo en el que los docentes carecen
acion y experiencia, y disponen de pocas
herramientas para ello. Asi pues, la Comision puede
Whlicar videos en su Web con ejemplos de formas
eficientes de ensefiar y evaluar, ademas de
herramientas que puedan adaptarse a distintos
contextos educativos. Su disponibilidad debe
ponerse en conocimiento de la globalidad de la
comunidad educativa.
Supervisar la aplicacion a lo largo del tiempo: Dado
el gran cambio que suponen en las politicas
educativas y en las practicas las competencias clave,
es fundamental supervisar su aplicacion a lo largo
del tiempo. Eso implicaria llevar a cabo encuestas
internacionales a las partes interesadas (cada tres a
cinco afos, por ejemplo) o estudios sobres aspectos
concretos de la aplicacion, como los cambios en la
formacion inicial de los docentes. Estos estudios
podrian basarse en los realizados por el Proyecto
KeyCoNet para identificar las iniciativas legislativas
y las practicas relacionadas con las competencias
clave en Europa.

Plan para futuras necesidades: Las politicas
europeas en materia de reformas de las competencias
clave deberian estar ligada a una perspectiva de
futuro en la que se abordase la efectividad de las
competencias a la hora de preparar a los estudiantes
e identificar los retos y necesidades del futuro.
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TECNOLOXIAS E COMUNICACION EDUCATIVA

Habitos de uso en las Redes Socialesde los y las adolescentes: analisis de género

Use habits in Social Networks adolescents: Gender Analysis

Patricia Alonso Ruido*, Yolanda Rodriguez Castro*, Maria Lameiras Fernandez*, M?* Victoria Carrera Fernandez*
*Facultad de Ciencias de la Educacion, Universidad de Vigo

Resumen

El impacto provocado por la generalizacion de las Redes
Sociales ha supuesto drasticas transformaciones en las
formas de comunicacién y socializacion. El objetivo de
este estudio consiste en conocer los hébitos de uso en las
Redes Sociales de los/as estudiantes ourensanos/as
analizando las diferencias de género. La muestra estaba
formada por 1283 estudiantes de la provincia de Ourense
con una media de edad de 15,55 (DT: 1,6). Entre las
conclusiones mas relevantes se destaca que las redes
sociales son utilizadas tanto por chicos como por chicas
con asiduidad, no obstante se encuentran diferencias
significativas en funcion al género en algunos aspectos.

Palabras clave: redes sociales, habitos, uso, formacion.

Abstract
The impact caused by the spread of social networks has led
to drastic transformations in the forms of communication
and socialization. The aim of this study is to know the
habits of the USO in Social Networks / as ourensanos / as
students analyzing gender differences. The WA'S sample
of 1,283 students in the province of Ourense with a mean
age of 15.55 (SD: 1.6). Among the most relevan,
conclusions itself stresses that social networks used son
both boys regularly as for girls, but are significant
differences by gender in some f: aspects
Keywords: social networks, habits, use, traini

La generalizacion del uso de las
Internet asi como el reciente inyf
Sociales han provocado un proi¥
dindmicas sociales. En la act 3
constituyen un grupo dinag @ ) conWprua evolucion,
a la par que posibilitan aCQgdel de forma sencilla al
contacto con personas descqgocidas (Echeburia &
Requesens, 2012). Constituyen Wna de las principales
fuentes de ocio para los/as adolescentes, verdaderos/as
nativos/as digitales, que han encontrado en estos medios
lugares en los que compartir informacion, establecer
relaciones y comunicarse, incluso en ocasiones pueden
preferir este tipo de medios al cara a cara en las
convemrsaciones (Farber, Shafron, Hamadani, Wald, &
Nitzburg, 2012). Es por ello que, tal y como sefiala
Gandasegui (2011), la relevancia de éstas redes hahecho
que en ocasiones pertenecer o no pertenecer a una red
social deje de ser una opcion para convertirse en una
obligacion, una necesidad para poder estar en contacto
con los/as conocidos/as. Fundamentalmente porque gran
parte de la vida social ya no sucede por completo en un
escenario fisico, revelandose la importancia del entorno
virtual para los/as adolescentes y su escenario social.
Esta realidad se pone de manifiesto al observar los datos
de los ultimos informes y estudios (Clarke &
Montesinos, 2015; INE, 2014; Rial, Gomez, Brana, &
Varela, 2014) al respecto, que muestran cifras muy

elevadas en cuanto a la tenencia y uso de las redes
sociales por parte de los/as adolescentes. Asi, la tenencia
y uso de las redes sociales puede situar a los/as
adolescentes en situaciones de vulnerabilidad e
indefension no sélo en la realidad virtual, sino también
en el espacio real.

Por lo tanto, el objetivo de este estudio consiste en
conocerlos habitos de uso en las Redes Sociales de los/as
estudiantes ourensanos/as analizando sus diferencias en
funcion del género.

Método

Participantes

mada por 1.283 estudiantes del
de la Educacién Secundaria Obligatoria
hillerato (1° curso) de la provincia de
s cuales un 51.1% son chicas y un 48.9%
g-con un rango de edad que va desde los 12 a
5, siendo la media de edad de 15.55 (DT: 1.6).
amente la totalidad de la muestra es de
nacionalidad espanola (90.9%).

El nimero de centros en los que se llevd a cabo la
administracion del cuestionario fue de seis de los ocho
totales en la ciudad de Ourense (tasa participacion 75%),
ynueve de los diecisiete totales en el resto de la provincia
(tasa participacion 53%).

Instrumentos

Para el desarrollo de este estudio se utilizd un
cuestionario creado ad-hoc, compuesto por las siguientes
cuestiones: 1) Cuestiones sociodemogréficas: se
identifican curso, nacionalidad, edad y género. ii)
Cuestiones sobre la tenencia y uso de las redes sociales:
hacen referencia a la tenencia de perfiles en las redes
sociales, el nimero de contactos en estas asicomo la sies
importante en numero de contactos en las redes sociales.
Posteriormente se pregunta si suelen etiquetar a sus
contactos en las fotos y si consideran que hacerlo los/as
hace mas populares socialmente. También se pregunta
sobre la privacidad de sus perfiles en las redes sociales y
siaceptan todas las solicitudes de amistad que reciben. A
continuacion se indagaba sobre la percepcion de peligro,
por un lado preguntando si consideran que tener y usar
las redes sociales puede ser peligroso, respondian en una
escalade 1 a 5, siendo el 1 (nada peligroso)y el 5 (muy
peligroso). Por otro lado y con la misma forma de
respuesta, debian responder si consideraban que sus
amistades lo consideraban peligroso o no. Por tltimo, se
consultaba sobre si recibian supervision de sus
progenitores sobre su acceso y uso alas redes sociales. ii)
Formacion sobre redes sociales: se les preguntd si

Financiacion: Proyectos INOU, 2014 (INOU14-09). Investigacion aplicada a la provincia de Ourense” (Universidade de Vigo, Deputacion de Ourense)
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alguna vez habian recibido formacion sobre el uso de las
redes sociales.

Procedimiento

Se contacto inicialmente con los centros via e-mail y
telefonica, informando de los objetivos y métodos del
estudio. Una vez confirmada la aceptacion del centro a
colaborar con la investigacion, se seleccionaron las aulas
de E.S.O. y de Bachillerato para la aplicaciéon de los
cuestionarios.

En referencia a las cuestiones éticas se contd con
colaboracién y consentimiento tanto de la direccién de
los centros como del profesorado (consentimiento
informado pasivo).

Los/as participantes fueron informados/as de la
finalidad del estudio y del caracter individual, anénimo y
voluntario de los cuestionarios. El tiempo para
cumplimentarlo fue aproximadamente 40 minutos.

Resultados

Entre los resultados mas relevantes se destaca que las
redes sociales son utilizadas tanto por chicos como por
chicas con asiduidad. La mayor parte de los/as
adolescentes refieren tener perfiles en una o mas redes
sociales (siendo Facebook, Twitter y Tuenti las mas
utilizadas), a las que acceden fundamentalmente a través
de su movil (Chi?= 5.86; p<.05) tanto chicas (88.1%)
como chicos (83.3%).

Se revelan cifras similares en lo relativo al nimero de
contactos agregados en Facebook y Tuenti (entre 100
300 contactos mayoritariamente). No obstante tanto
Twitter (Chi?=40.1; p<.001) como en Instagram
(Chi?=43.7; p<.001) las chicas manifiestan
contactos que sus compafieros, entre 500 (
de 1000 (22.5%).

Son también las chicas (27.7%)
mayor importancia al nimero de

ellas afirma que siempre
amistad aunque no sepa
(Chi?=14,53; p<.01) frente ¥
afirma. (Véase Figura 1).

BChicos OChicas

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Siempre acepto aunque no
sepa quién es

Sélo acepto a amigos/as a
los/as que conozco en
persona

Figura 1. Aceptacion solicitudes de amistad

Algunos/as de los chicos (46.5%) y las chicas (41.6%)
que etiquetan a contactos en fotos consideran que hacerlo
los hace mas populares (23.2% chicosy 18.8% chicas).

Las chicas son mas cuidadosas en la privacidad de sus
perfiles teniendo en mayor medida perfiles
cerrados/protegidos, el 66.2% de las chicas declara que
solo sus amistades pueden ver sus perfiles frente al

Hit#

56.1% de los chicos que asi lo manifiesta (Chi>=13.61;
p<01). En esta linea, el 22.3% de los chicos frente al
17.9% de las chicas tienen perfiles que pueden ser
observados por cualquier persona conocida y/o
desconocida.

Son ellas las que tienen mayor conciencia sobre el
peligro de las redes sociales, afirmando que su uso puede
llegar a ser “peligroso” o “muy peligroso” en el 44.2% de
los casos frente al 35.1% de los chicos que asilo afirma
(Chi?=23.26; p<.001). Asimismo son ellas las que
afirman en mayor medida que sus amigos/as consideran
eluso de las redes sociales peligroso (48.3% de chicos y
un 52.7% de chicas).

A pesar de que tanto los chicos (91.4%) como las
chicas (86.2%) no son supervisados sobre el accesoy uso
que hacen a las redes sociales por sus progenitores
(Véase Figura 2). No obstante, son ellas las que recibir
mas vigilancia (Chi?=8.44; p<.01).

100,00%
80,00%
60,00%
40,0

Chicos O Chicas

Si No

upervision redes sociales por género

Q) Ultimo en lo referente a formacién sobre el uso
responsable de las redes sociales, a nivel general tanto
chicas (76.6%) como chicos (67%) (Véase Tabla 1)
afirman haber recibido formacion; asisolo un 33% de los
chicos y un 23.4% de las chicas afirman que nunca han
recibido formacion sobre el uso de las redes sociales
(Chi*=14,32; p<.001).

Tabla 1.
Formacion sobre redes sociales

Chicos Chicas
Si 67% 76.6%
No 33% 23.4%

Chi’= 14.32%%*

Discusion

En los ultimos afios la preocupacién social sobre el
impacto causado de las redes sociales e internet en los/as
adolescentes se ha visto acrecentada paulatinamente.
Este interés se ha volcado en numerosas investigaciones
sobre el uso, la influencia de los moviles e incluso la
adiccion a éstos medios virtuales (Carbonell, Fuster,
Chamarro, & Oberst, 2012; Lenhart & Madden, 2007;
Purcell, 2011). En consecuenciase ha creado un clima de
alarma social, sobre todo fundamentado en los peligros a
los que se exponen los/as adolescentes através del uso de
Internet y de las redes sociales.

En el presente estudio se ha analizado el impacto de las
redes en los/as adolescentes mediante cuestiones sobre la
tenencia y uso de las redes sociales asi como la
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formacion que han recibido sobre el uso responsable de
éstas. A nivel general se ha constatado que las redes
sociales son utilizadas de forma constante tanto por
chicos como por chicas, no obstante se han encontrado
diferencias significativas a nivel de género en algunos de
los items.

Entre los resultados mas destacables cabe destacar, en
primer lugar, la constatacion empirica del alto grado de
implantacion de las redes sociales en la muestra. Esta
afirmacion se sittia en la linea de estudios similares que
resaltaban el elevado nivel de implantacion de éstas entre
los/as adolescentes (INE, 2014; Jiménez, de Ayala, &
Garcia, 2013; Rial, Gémez, Braia, & Varela, 2014,
Valedor do Pobo, 2011, 2014).

En segundo lugar, la red social Facebook, cobra
especial importancia al ser la que mas utilizan los/as
adolescentes, no obstante esta red fue también
encontrada como la mas utilizada en otros estudios
(Almansa, Fonseca, Castillo, 2013). A nivel general, en
todas las redes sociales tanto chicas como chicos refieren
tener cifras verdaderamente elevadas de “amigos/as”,
observandose diferencias significativas en redes como
Twitter o Instagram, en donde las chicas tienen
cantidades mucho mas elevadas. En relacién a esto un
estudio (Estébanez & Vazquez, 2013) sobre la
desigualdad de género y el sexismo en las redes sociales
se demuestra que las chicas suelen hablar con mayor
frecuencia de sus sentimientos y frustraciones, por lo que
seexponen de unamanera mas intima en la red.

De esta forma se pone de manifiesto que el uso de
redes sociales es en la actualidad una actividad habitd
en el desarrollo social de los/as adolescentes (Lazaro,

espacios de “cibersocializacién” (Pérez-B
donde compartir experiencias, hacer nuev

(Bravo, Ramirez, & Pons, 2013;
Sanchez, 2010). Llegando en gle
solicitudes de amistad de pg
linea del estudio realizA ‘.ﬁ
Castillo, 2013) o etiquetandf contactos en sus fotos
porque consideran que los/as ha®gpopulares.

En tercer lugar, hemos detectado que acceden a
Internet y a las redes sociales fundamentalmente a través
de su teléfono movil en porcentajes considerablemente
mas elevados que los reflejados por investigaciones
anteriores (Garmendia et al., 2011). No obstante, la
constante evolucion de estos dispositivos electronicos y
las posibilidades actuales de éstos, pueden ser la causa de
este cambio en el acceso a la Red, ya que, el reciente
estudio realizado por el Valedor do Pobo en Galicia
(2014) ya reflejaba esta tendencia en el acceso y uso a
Internet.

En cuarto lugar, hemos evidenciado la escasa
supervision que tanto chicos como chicas tienen de sus
progenitores sobre el acceso y uso que hacen a las redes
sociales. Esta realidad se ha puesto de manifiesto
anteriormente (Rial, Gomez, Brafia, & Varela, 2014),
revelandose que el uso de Internet, es una practica
mayoritaria en edades anteriores a los 10 afios (INE,
2014).

d aceptar

Hit#

Por ultimo, en referencia a la formacion sobre el
adecuado uso de las redes sociales por los/as
adolescentes, nuestros resultados evidencian que en
muchos casos sirefieren formacion especifica sobre este
tema. No obstante, consideramos mas adecuado un
enfoque global, en la linea de lo propuesto por Finkelhor
(2014). Una educacion que no serfa tan especifica, sino
que se encuadre mas dentro del trabajo de las habilidades
para la vida como la gestion de conflictos o el
entrenamiento en habilidades sociales.

En conclusion, a la vista de los resultados obtenidos se
pone de manifiesto la necesidad de formacién sobre el
uso responsable de las redes sociales a través de una
perspectiva holistica sobre las habilidades para la vida en
de los y las adolescentes, asi como en el colectivo
docentey en las familias.

Referencias

Almansa-Martinez, A., Fonseca

Revista 40(20), 127-135 doi:
10.3916/C40-201

Bravo yrez, T. G., & Pons, J. (2013).
Juven sociales: Motivaciones y usos

nicar, 20 (40), 15-23
., Fuster, H., Chamarro, A., & Oberst, U.
¢cCion a Internet y movil: Una revision de

Clarke J. & Montesinos, M. (2015). VI estudio de
Redes Sociales. Madrid: Interative Advertising Bureau
Spain.

Echeburua, E. & Requesens, A. (2012), Adiccién a las
redes socialesy nuevas tecnologias en nifios y
adolescentes. Madrid: Piramide.

Estébanez, 1., Vazquez, N. (2013). La desigualdad de
géneroy el sexismo en las redes sociales.
Victoria-Gasteiz: Gazteak Bilduma

Farber, B., Shafron, G., Hamadani, J., Wald, E. &
Nitzburg, G. (2012). Children, Technology, Problems,
and Preferences. Journal of Clinical Psychology: in
session, 68(11), 1225-1229. doi: 10.1002/jclp.21922.

Finkelhor, D. (2014). Commentary:cause for alarm?
Youth and internet risk research-a commentary on
Livingstone and Smith (2014). Journal of Child
Psychology and  Psychiatry, 55(6), 655-658.
doi:10.1111/jcpp.12260

Gandasegui, V. D. (2011). Mitos y realidades de las
redes sociales. Prisma Social: revista de ciencias
sociales, (6), 340-366.

Garmendia, M., Garitaonandia, C., Martinez, G.,
&Casado, M. A. (2011). Riesgos y seguridad en intemet:
Los menores espafioles en el contexto europeo.
Universidad del Pais Vasco, Bilbao: EU Kids Online.
Recuperado de
http://www.sociologia.ehu.es/s0018eukidsct/es/contenid
os/noticia/eukids_informe 280311/es not/adjuntos/Info
rme_Espa%C3%Bla_completo_red.pdf

INE. (2014). Encuesta sobre Equipamiento y Uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los

A13-056



http://www.sociologia.ehu.es/s0018eukidsct/es/contenidos/noticia/eukids_informe_280311/es_not/adjuntos/Informe_Espa%C3%B1a_completo_red.pdf

http://www.sociologia.ehu.es/s0018eukidsct/es/contenidos/noticia/eukids_informe_280311/es_not/adjuntos/Informe_Espa%C3%B1a_completo_red.pdf

http://www.sociologia.ehu.es/s0018eukidsct/es/contenidos/noticia/eukids_informe_280311/es_not/adjuntos/Informe_Espa%C3%B1a_completo_red.pdf



ALONSO-RUIDO, RODRIGUEZ-CAST RO, LAMEIRAS-FERNANDEZ, CARRERA-FERNANDEZ

Hogares, Afio 2014.
http://www.ine.es/prensa/np864.pdf.

Jiménez, A. G., de Ayala, M. C. L., & Garcia, B. C.
(2013). Habitos de uso en Internet y en las redes sociales
de los adolescentes espafioles. Comunicar, 21(41),
195-204

Lazaro, 1., Mora, N., & Sorzano, C. (2012). Menoresy
Nuevas Tecnologias. Madrid: Tecnos.

Lenhart, A. & Madden, M. (2007). Social Networking
Websites and Teens: An Overview. Recuperado de
http://www.pewinternet.org/2007/01/07/social-networki
ng-websites-and-teens.

Pérez-Bonet, G. (2010). Cibersocializacion vy
adolescencia: un nuevo binomio para la reflexién en
educacion social. Revista de Educacién Social, 11.
Recuperado de
http://www.eduso.net/res/?b=14&c=129&n=367.

Purcell, K. (2011). Trendsin Teen Communication and
Saocial Media Use. Recuperado de
http://www.pewinternet.org/Presentations/2011/Feb/PIP
-Girl-Scout-Webinar.aspx (13-04-2012)

Rial, A., Gomez, P., Brana, T., & Varela, J. (2014).
Actitudes, percepciones y uso de Internet y las redes
sociales entre los adolescentes de la comunidad gallega
(Espafia). Anales de Psicologia, 30(2), 642-655. doi:
10.6018/analesps.30.2.159111 .

Recuperado de

Y4

Tabemnero, C., Aranda, D., & Sanchez, J. (2010).
Juventud y tecnologias digitales: espacios de ocio,
participacion y aprendizaje. Revista de estudios de
juventud, 88, 77-96.

Valedor do Pobo de Galicia. (2014). Informe
Adolescentes e Internet en Galicia: "Mocidade on line"
en Galicia. Recuperado de
http://descargas.valedordopobo.com/index.php?s=156&
i=136.

Agradecimientos

A todos los centros educativos de la provincia de
Ourense que han participado en la investigacion, a sus
directores/as y equipos docentes por su interés y buena
disposicion. También a los/as adolescentes objeto de
andlisis en la presente investigacion por su tiempo y
opiniones.

A
o~

Hit#

A13-057



http://www.ine.es/prensa/np864.pdf

http://www.eduso.net/res/?b=14&c=129&n=367

http://www.pewinternet.org/Presentations/2011/Feb/PIP-Girl-Scout-Webinar.aspx

http://www.pewinternet.org/Presentations/2011/Feb/PIP-Girl-Scout-Webinar.aspx

http://descargas.valedordopobo.com/index.php?s=156&i=136

http://descargas.valedordopobo.com/index.php?s=156&i=136








TECNOLOXIAS E COMUNICACION EDUCATIVA

Estudio cualitativo en un grupo de
estudiantes ourensanos/as sobre el fendomeno del Sexting
Patricia Alonso Ruido*, Yolanda Rodriguez Castro*, Carmen Pérez André*, Maria José Magalhdes **

*Facultad de Ciencias de la Educacidn, Universidad de Vigo (Espafia)
** Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacéo, Universidade do Porto (Portugal)

Resumen

El Sexting es el envio, recepcion y reenvio de fotografias,
videos y/o textos de tipo erético-sexual, a otras personas a
través de teléfonos moviles, tablets, redes sociales u otros
medios informaticos. El objetivo de esta investigacion
consistio en identificar comportamientos, motivaciones y
percepciones de los/as adolescentes sobre el Sexting. La
muestra esta formada por 47 adolescentes de la ciudad de
Ourense, con un rango de edad de 15 a 18 afios. A través de
una metodologia cualitativa, se observa que inicialmente
la tonica general era no admitir ninguna practica de
sexting, no obstante si admitian que es algo frecuente entre
la gente de su edad, alegando motivaciones para
practicarlo multiples y variadas.

Palabras clave: sexting, comportamientos, motivaciones,
educacion.

La revolucion digital a la que asistimos en los Gltimos
afios ha supuesto drasticos cambios en las formas d
comunicacién y socializacion en las socieda
occidentales (Aguirre, Zavariz, & Casco, 2012). Esto
cambios estan relacionados fundamentalmente
generalizado de la telefonia mévil, que nos
comunicacion cada vez mas facil e inmedi
Telefénica, 2009). De esta manera se 2
forma en la que conectamos unos/as &
Soriano, 2014). Eliminandose 4§ :
tradicionales, que ya no pueggs
referencia para las accione »
sociedad Red, donde la corygigg® adquiere un matiz de
conexiones y desconexiones Mgatorias (Bauman, 2001;
Castell, 2001).

En este marco de conexiones/desconexiones virtuales
conviven dos generaciones, la generacion *“before
computer” (Freixa, 2006) y aquella que ha nacido y
crecido interactuando con diversos dispositivos
tecnologicos, los/as “nativos/as digitales”. Ambas
generaciones hacen un acceso y uso de la Red
fundamentalmente intuitivo y espontaneo (Gutiérrez,
2014), generalmente sin formacion/informacién de los
posibles peligros a los que se exponen.

Es precisamente en este marco de virtualidad,
caracterizado por la generalizacién del uso de la telefonia
mavil, la mensajeria instantdnea o las redes sociales en
donde surgen nuevas practicas de riesgo virtual y real,
como el Sexting.

El objetivo,de esta investigacion consiste en identificar
los comportamientos, motivaciones y percepciones de
los/las adolescentes de la ciudad de Ourense sobre el
Sexting.

Delimitacion del fenémeno

El vocablo Sexting es un término anglosajon que
resulta de la combinacién de sex (sexo) y texting (envio
de mensajes de texto). Las primeras aportaciones a la
tematica partian de una vision restrictiva, limitandolo al
envio de mensajes degexto (OSI, 2011). Posteriormente
en base a las aporjg@ones de diferentes investigaciones
sobre el fenomdfio rguson, 2011; Lenhart, 2009;

ptualiza el fenémeno como el envio,
nvio de contenidos de tipo erético-sexual,
gfias, videos o textos, a otras personas a través

Prevalencia nacional e internacional

En el ambito internacional las tasas de prevalencia en
adolescentes son muy variadas. Entre los 10 y los 19 afios
aquellos estudios que se refieren al envio o recepcion de
fotografias erético sexuales revelan cifras situadas en una
horquilla del 2.5% y el 41% (AP-MTYV. 2009; Hinduja &
Patchin, 2010; Kopecky, 2011; Mitchell, Finkelhor,
Jones & Wolak, 2012; NCPTUP, 2008; Strassber,
Mckinnion, Sustaita & Rullo, 2013; Temple et al., 2012).
Por lo que debido a este gran abanico de cifras, no
podemos estimar el alcance real del fendmeno. No
obstante, si se evidencia que es una préactica comin entre
los adolescentes.

Relativo al &mbito nacional todavia no existen
evidencias suficientes en referencia a esta préactica entre
los/as adolescentes (Martinez & Boo, 2014; Agustina,
2010). Una primera aproximacion al estudio del
fendmeno, es la investigacion realizada en 322
adolescentes espafioles/as por INTECO (2009).
Proporciona cifras relativas al sexting pasivo y activo,
situando la préactica entre el 8.1% y 4% respectivamente.

Posteriormente la investigacion de Fajardo, Gordillo &
Regalado (2013) que analiza este fendmeno en una
muestra de 132, revela que los/as adolescentes no
reconocen el envio de fotos o videos sexys de si
mismo/las, a la par que si afirman conocer a personas que
se ha sentido acosadas/incomodadas por la Red. También
muestran en sus resultados que los/as adolescentes
entienden el Sexting como una forma de pornografia
(65,9%) o de acoso sexual (26,52%).

Correspondencia: Patricia Alonso Ruido, patriciaruido@uvigo.es
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Mas recientemente en un estudio realizado en Galicia
se muestra que el 4% de los/as adolescentes afirman
enviar a otras personas fotos o videos de si mismo/las con
contenido erético/ sexual a través de Internet (Defensor
del Pueblo, 2014).

A nivel cualitativo existen muy pocos estudios
(Walker, Sanci & Temple, 2013; Ringrose, Harvey, Gill
& Livingstone, 2013; NSPCC, 2012; Torres, 2014) que
se centren en evaluar tanto el impacto del fendbmeno
como de sus consecuencias. No obstante, arrojan al
estudio del sexting resultados muy interesantes, por
ejemplo que el sexting es una actividad influenciada por
las dindmicas de género, la existencia del doble rasero en
torno a la sexualidad y las précticas de sexting, la presion
0 coaccién como motivacion para la practica, que las
chicas se ven afectadas mas negativamente de las
consecuencias de esta actividad o que es una practica
relacionada con la cultura.

A pesar de existir cifras tan dispares en torno a la
practica de sexting, se demuestra que este tipo de
comportamientos son realizados por las/os adolescentes
de forma habitual con mayor o menor frecuencia
exponiéndolos/as a ciertos peligro. Tal y como han
demostrado estudios recientes existe relacion directa
entre esta practica y la discriminacion (bullying)
(Bosman, Bayraktar & d'Haenens, 2015) o incluso que
los/as adolescentes que reportaron recibir sexts muestran
mayor riesgo de ser acosadores/as cibernéticos (Wachs,
Junger & Sittichai, 2015).

Método

Participantes
Se eligieron dos centros de Educacion
Obligatoria de la ciudad de Ourense y

dosde 3°de E.S.O.,unode 4°yun @ grop® de 1° de
Bachillerato. La muestra g#UEN ada por 46
adolescentes con un rangd 4@ d de M™0s 15 a los 18
afios. De los cuales 22 son cl'y y 25 chicos.

Para la realizacion del cucgpnario se solicitd la

autorizacion de los padres y madres, de los y las
estudiantes participantes en el estudio.

Instrumentos

El disefio de la investigacion se basa en una
metodologia cualitativa. Se utiliz6 como instrumento de
investigacion los grupos de discusién o Focus Groups.
Técnica basada en la conversacion socializada en la que
la comunicacion grupal sirve para captar los discursos
ideoldgicos y las representaciones simbdlicas asociadas a
los fendbmenos sociales (Arboleda, 2008).

A través de un guion de preguntas de caracter
semi-estructurado se les preguntaba sobre sus
comportamientos en relacién a la creacion y difusién de
contenidos de sexting. Asi como la percepcion sobre la
frecuencia de este tipo de comportamientos entre la gente
de su edad. También se les preguntaba si conocian casos
cercanos de esta practica y cudles eran las principales
motivos por lo que tanto ellos/as como la gente de su
edad practicaba sexting.

Procedimiento

Para realizar los grupos de discusion, las clases se
dividieron en dos grupos mas o menos heterogéneos,
procurando la representacién equilibrada de ambos
géneros. Las sesiones fueron grabadas a través de
dispositivos de recogida de voz por una investigadora. Se
desarrollaron en el propio centro académico, con una
duracion de 40-50 minutos y dentro del horario lectivo.

Andlisis de la informacion

Para analizar la informacién obtenida se utilizd la
técnica de andlisis de contenido naturalista (Bardin,
1986).

Por motivos de confidencialidad y rigor cientifico para
preservar la identidad de cada participante, se asigné a
cada uno/a un cédigo que significa GD (grupo de
discusién), 1, 2, 3 o 4 (el numero del grupo
correspondiente), chico/chica (género de cada alumno o
alumna), sequido del glimero del o de la alumna que
verbaliza dicho cggflentario y finalmente 1. (linea)
relativo a la line gue se encuentra cada expresion
en la transcripegQ

Resultados

ractica de sexting, mediante el
cién en redes sociales de fotografias
ales, a pesar de que mayoritariamente
ipo de practica, habia chicos y chicas que
o biertamente realizarla: “Si tengo” (GD1,
a4, 1.86); “En la playa si (foto biquini posicion
erotim-sexual)” (GD1, Chica2, 1.88).

En algunos casos explicaban que si lo habian hecho
pero por determinadas causas como:

“lgual si estaba bajo los efectos del alcohol”. (GD3,
Chico6, 1.121)

“Yo si pero en plan broma. Para mandarselas aquel
chico. Porque me hacia gracias.” (GD4, Chico6, .
122-123)

“Tenemos un grupo de whatsapp de 6 o 7 amigos que
nos mandamos fotos asi de cofia y videos. Pero son
fotos graciosas no tienen nada que ver con esto” (GD4,
Chico2, I. 124-125).

No obstante, en algunos casos no consideraban estas
practicas sexting:

“Yo subo una foto asi. [foto contra el espejo sin

camiseta]. No lo considero sexting” (GD1, Chico3,

1.82)

Por otro lado en referencia a la recepcion de
fotografias  erdtico/sexuales de otras personas
practicamente la totalidad de los/as adolescentes
respondian que si recibian este tipo de contenidos con
mucha frecuencia, tanto de personas conocidas como
desconocidas, alegando que:

“Te mandan de todo. [WhatsApp]” (GD1, Chico 2, I.

114)

“TU entra en los twitter a ver lo que te encuentras”

(GD2, Chica2, 1.125)

“Y en cantidad” (GD3, Chicol, I. 171).

Cuando se les pregunta que hacen con esas imagenes
cuando estan en su poder, afirman de forma mayoritaria
que las eliminan;
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“Las elimino si me llegan” (GD1, Chica 4, 1.95)

“La coges y la borras” (GD1, Chica 6, 1.105)

Otros sin embargo, si relatan que hay compafieros/as
que exponen y difunden estas fotografias

“A mi me mandaron hace tiempo unas fotos de chicas

gue conocia, que son amigos que te las van pasando y

se rien, por whatsapp” (GD2, Chico2, 1.100-101).

En lo relativo a si creen que es frecuente que la gente
de su edad se haga fotos erotico/sexuales y las difundas
(RS o WasthApp) de forma mayoritaria en los grupos
aseguran que si, relatando casos en su entorno de
practicas de sexting entre la gente de su edad:

“Y0 en ese grupo no pero si que en otros grupos que te
dicen: Pues mira que foto me enviaron (erética o sexual)”
(GD1, Chica 6, 103-104)

“Un chico de nuestra clase colg6 unas fotos de una

chica de clase desnuda, de aquellas se usaba tuenti y

hubo problemas y tal” (GD3, Chical, 1.158-159).

“Yo si, posando desnudas y de gente conocida” (GD4,

Chicoé6, 1.141).

En lo relativo a la practica de sexting mediante la
creacion, envio, intercambio y/o difusion de videos
erético-sexuales, la mayoria de los y las adolescentes
refieren no realizarlo, incluso uno de los chicos afirma
que: “Yo creo que es mas frecuente las fotos que los
videos supongo” (GD4, Chica3, 1.168). No obstante si
admiten recibir este tipo de contenidos de otras personas,
afirmando que los/as adolescente lo hacen y lo difunden,
explicando que: “A mi de mandarme un enlace de un
video de aqui de Ourense. Salia el chico bailando
ropa” (GD1, Chico3, 1.134-135); “Uno se grabo con
novia y lo subié a una pagina porno. Y me mandaron el
enlace” (GD1, Chica2, 1.136-137).

No obstante, uno de ellos se excusa refiri

pero...” (GD4, Chico2, 1.167).

En lo relativo al envig
erdtico-sexuales, inicialmeg
textos erdtico-sexuales, no
refieren hacerlo, incluso afir
Chico6, 1. 207) o De toda la vidaeD3, Chico5, 1. 208) y
explican que estos textos son: “;Quedamos y tal? Y ellas
dicen ¢Para qué? Y decimos pues ya sabes para qué.
Tengo que explicértelo o algo, te hago sefias ahi” (GD3,
Chico5, I. 209-210) y “Claro esas las caritas de guarrillo
(emoticono)” (GD3, Chico6, 1.211).

Por ultimo en lo tocante a los motivos que aluden tanto
ello y ellas para el envio de estos contenidos, como los
que creen que tiene la gente que practica sexting, refieren
causas multiples y variadas como:

“Para llamar la atencion” (GD1, Chica2, |. 148)

“Para que le hagan caso” (GD1, Chical, I. 149)

“Para excitar a la otra persona” (FG1, Chico3, 1.121)

“Se aburren” (GD2, Chico2, I. 144)

“Para tener fama” (GD2, Chico4, 1.135)

“Para presumir, para hacerse el guay” (GD2, Chica5,

1.137)

Entre los motivos destacan, por un lado, las influencias
sociales o la presion del grupo para practicarlo pues
expresan causas como: “Estd de moda” (GD2, Chica6,

e textos
mitfan enviar

1.138); “Es influencia de las pelicula porque ves como
disfrutan los actores entonces la gente se pone asi” (GD2,
Chica4, 1.142-143); e incluso “Lo hacen porque una
amiga lo hizo y le dice pues no eres capaz de hacerlo y
van y lo hacen” (GD2, Chical, 1.145-146).

Por otro lado, refieren también el anonimato y la
proteccion de los dispositivos electrénicos como causa
para realizar sexting, verbalizando que: “Porque no se
atreve a decirlo a cara” (GD3, Chico5, 1.215); “Yo creo
que [es porque] por whatsapp se pierde mas la
verguenza” (GD4, Chical, 1.190).

Por altimo, en algunos casos aludian a la inconsciencia
de las consecuencias de este tipo de practicas expresando
que los y las adolescentes lo hacen: “Porque no tienen
dos dedos de frente” (GD1, Chico2, 1.119) y que “Es que
hay que ser tonto para difundir eso” (GD4, Chico3,
1.171).

Discusién

En referencia
encontrado g
inicialmente no

portamiento en sexting, hemos
general los/as adolescentes
participacion activa en este
resultados van en la linea de los
S investigaciones nacionales e
ue situaban prevalencias baja, no

itchell, Finkerhor, Jones, & Wolak, 2012).
R os resultados también se sitdan en la linea de los
reveledados por Fajardo, Gordillo & Regalado (2013)
gue muestran en su estudio que los/as adolescentes no
reconocen su participacion en actos de sexting.
Expresando que no es muy frecuente que las personas de
su edad envien mensajes (el 37.14% asi lo considera) ni
fotos y videos sexys a alguien en el 51.52% de los casos.

Nuestros resultados al igual que otros estudios
anteriores (Flescheler Peskin et al., 2013; Lenhart, 2009;
Strassberg, McKinnon, Sustaita & Rullo, 2013) también
evidencian que los/as adolescentes admiten en mayor
medida la recepcion de sexts que la produccién vy
difusion personal.

Hemos encontrado cierto desconocimiento del
fendmeno del sexting, dado que en algunos casos no eran
capaces de identificar determinadas practicas como
sexting. Tal y como muestran Walker, Sanci & Temple,
(2013) se evidencia que a pesar de que la practica es
ampliamente conocida, existe cierto desconocimiento a
nivel tedrico.

Observamos que de forma general en nuestro estudio,
cuando las chicas y los chicos relatan situaciones de
sexting, suelen hacerlo en femenino, por lo que
podriamos afirmar que son las chicas las que mas lo
practican. No obstante, los estudios realizados hasta el
momento no muestran resultados concluyentes en cuanto
al género (Klettke, Hallford & Mellor, 2014).

En lo tocante a las motivaciones, las causas que aludian
son mdaltiples y similares a las refflejadas en otros
estudios. Por ejemplo, el aburrimiento o captar la
atencion de la persona emisora y tener relaciones intimas
con ella, son motivos revelados por varias
investigaciones (see also, Kopecky, 2012; Lenhart, 2009;
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Livingstone & Smith, 2014). No obstante, nuestros
resultados evidencian que la presion del grupo o de la
pareja puede ser un motivo para enviar fotografias,
videos 0 mensajes erdtico-sexuales entre los/as
adolescentes, tesis apoyada en numerosos estudios
(AP-MTV, 2009; Henderson & Morgan, 2001
Englander, 2012; NCPTUP, 2008).

Por ltimo, los discursos de los/as adolescentes
muestran la importancia del anonimato a la hora de
realizar este tipo de practicas. Tal y como expresaba
Doring (2000) en la Red se mantienen ciertas actitudes
que en la vida off line no se realizarian.

En conclusién por todo lo relatado el estudio del
fendmeno del Sexting asi como los riesgos vy
consecuencias que este tipo de practicas lleva parejos
resulta un ambito de estudio y andlisis necesario. Con el
objetivo de formar y concienciar sobre el sexting a los/las
adolescentes educando en la prevencién de los riesgos
que la practica de sexting tiene asociados, pero también
al conjunto de profesionales, docentes y familias para asi
ofrecer la adecuada respuesta psicosocioeducativa.
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Resumen

La investigacion sobre factores relativos al disefio de
espacios educativos ha crecido en los ultimos afios, sin
embargo se siguen  manteniendo principios
tradicionalistas en la gestion de las aulas. La inversion en
un elemento comun a los estudiantes, como son los
factores del disefio del espacio educativo, puede significar
un desarrollo cultural a gran escala. Como consecuencia
de esto, dado el coste economico, la permanencia en el
tiempo de las edificaciones educativas y la situacion de
necesidad de proyectos de rehabilitacion y o conservacion
de muchas de éstas, se hace necesario comprobar el
posible impacto del disefio del espacio en cuestion de
mejora educativa. Tras una primera aproximacion se
concluye que entre los factores del disefio del espacio que
inciden en el proceso de ensefianza-aprendizaje se
encuentran la iluminacion, la acustica o el nivel térmic

entre otros.
Palabras clave: Espacio educativo, Disefio de pacio,

Disefio de aula

Abstract

0 ational
ill maintaining
roomWmanagement.
on to all students,

Research on factors related to the
spaces has grown in recent
traditionalist principles
Investing in an element tha
such as design factors of e ional space can mean
large-scale cultural development. Ws a result, given the
economical cost, the retention time of educational
buildings, and the situation of need for rehabilitation or
conservation of many of those, it is necessary to test the
possible impact of the space design as a matter of
improving education. After a first approximation, it is
concluded that the factors of space design that affect the
process of teaching and learning are lighting, acoustics,
and thermal level, among others.

Keywords: educational space, space design, classroom
design.

Estado del arte

La investigacion sobre factores relativos al disefio de
espacios educativos ha crecido en los ultimos afios. En
1955 Joseph Gottler fue uno de los primeros en hablar
acerca de los factores que influyen en el aprendizaje
formulando su ley pedagdgica fundamental, en la cual
menciona que el trabajo educativo mejorard sus

resultados cuanto mayor sea la armonia entre
educadores y los factores influyentes. Otros autores han
demostrado que los factores en el entorno construido
afectan a la retencidonga la atencion, a la motivacion, al
aprendizaje y al re iento académico (Duran-Narucki
2008;Scott-Webl, ickland y Kapitula, 2013).

los estudios existentes, se
principios tradicionalistas en la
. Esta creciente generacion de
la necesidad de nuevos modelos o
0, da lugar a este trabajo para facilitar
pn clara y concisa sobre qué factores del
espacio se deben tener en cuenta a la hora de
ectar un espacio educativo.

La mportancia de identificar los factores del entorno
de aprendizaje reside en su influencia en los
comportamientos, actitudes y mejora de logros por parte
del alumnado. El propodsito de este trabajo es indagar
sobre los factores del disefio del espacio educativo que
influyen en el alumnado a través de una revision de la
bibliografia existente sobre esta tematica, haciendo asi
mas facil su busqueda para los profesionales que
requieran ~ conocimientos  sobre la  tematica.
Fundamentalmente, la problematica a la que se
enfrentan los investigadores es la inalterabilidad de los
espacios educativos y la discordancia con las nuevas
metodologias exigidas por el Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES).

Condicionantes del entorno educativo en el proceso
de aprendizaje

Factores ambientales

Nuestros sistemas emocionales han ido evolucionando
en respuesta al medio natural, por lo que parece l6gico
afirmar que los factores ambientales o naturales deben
influir en el proceso de disefio de las aulas (Barret,
Zhang, Moffat y Kobbacy, 2013), los cuales influyen
directamente en el confort de los estudiantes o en el
bienestar y consecuentemente en comportamientos o en
resultados de aprendizaje. Se incluyen por lo tanto:

- La luz: que facilita el rendimiento visual.
- Sonido: condiciones necesarias para escuchar el
sonido deseado y no los desagradables.

Correspondencia: Vicente LopezChao: vlopezchao@gmail.com
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- Temperatura: mantenimiento del equilibrio en la
temperatura corporal

- Calidad del aire/ventilacion: humedad, elementos
contaminantes, olores, etc.

lluminacién

Uno de los objetivos generales de la iluminacion en un
espacio de aprendizaje es proporcionar un entorno
visual que apoya el proceso de aprendizaje, tanto para
los estudiantes como para los profesores (Rea, 2000) Si
la iluminacién es demasiado brillante o si presenta un
color desagradable puede distraer al alumno que trata de
leer (Burrus, 2001). Es necesario, no solamente por
cuestiones de economia energética, el equilibrio entre
iluminacion natural y artificial. La luz natural no
solamente ayuda a la capacidad visual sino que posee
una calidad suave y difusa de la que la iluminacion
artificial carece. Por ello, los techos bajos y las aulas
profundas pueden causar que los alumnos experimenten
sentimientos sombrios por la disparidad de la luz. Se ha
observado que personas que carecen de luz natural
alcanzan menos bienestar emocional y un descenso de
las hormonas que regulan el ciclo del suefio. Por otra
parte, una exposicion prolongada a la iluminacion
artificialeleva la excitacion del sistema nervioso
causando estrés en el alumnado (Kiiller y Wetterberg,
1993). Hesching Mahone Group (1999) encontrd
correlaciones positivas entre las variables, verificando
que los estudiantes progresaron un 20% mas rapido
matematicas y un 26% mas en lectura que los que tent
menos luz;, también la creacién en los alumnos de una

cuenta: la cantidad de luz, la distribucion ¢
componentes y buscar la ausencia

s (2009) dan un
ma evitando
y dejando la luz artificial p
requieran.

Acustica

En el ambito del sonido el objetivo principal es
mantener las condiciones adecuadas para la
reproduccién y recepciéon de los sonidos buscados y
deseados, por lo que la calidad de la percepcion auditiva
es un aspecto fundamental. La ausencia de ruido unido a
la buena calidad de la percepcion desemboca en una
mejora de la comunicacion y del aprendizaje. Por ello
los requisitos necesarios para una buena acustica en el
ambito del aprendizaje serian: nivel de ruido aceptable,
niveles de sonido 6ptimos y correcta distribucion de los
alumnos en el aula. Una acustica pobre o mala en las
clases puede crear un entorno de aprendizaje negativo
para muchos estudiantes. El disefio acustico resulta
imprescindible para prevenir distracciones por los
ruidos causados en los ambientes de aprendizaje, es
decir, que minimicen el ruido de los sistemas de aire
acondicionado, equipos o aulas contiguas (Torbert,

1987). Existen dos causas de ruido en el aula: el externo
(coches, aviones, etc.) y el interno (ruido generado por
alumnos y profesores) (Rivlin y Weinstein, 1978). El
ruido es un factor importante para evaluar las aulas
porque esta relacionado con el logro, la cognicién
espacial y la densidad; ademas Klatte, Hellbruck, Seidel
y Leistner (2010) realizaron una investigacion donde
encontraron que las condiciones acusticas en las aulas
no se ajustaban en la mayor parte de los casos a las
necesidades de los oyentes. Examinaron también el
efecto de la reverberacion del sonido sobre el
rendimiento y bienestar de los alumnos, demostrando
que la acustica, la mayor o menor reverberacion, puede
tener un efecto negativo o positivo en la percepcion del
alumnado, de sus profesores y compafieros, asicomo
en su rendimiento académico.

Niwvel térmico

naturales a los que se aludian
anteriormente ¢ emperatura, donde el ambiente
térmico afecta
ocupantes del aula (Huang,
a0, 2012).El confort térmico se
ntenimiento de la temperatura, la

vimiento del aire y las condiciones de

4@ o
Qflicionantes: la orientacion, la disposicion de la
ccion y la colocaciéon de las ventanas. De tal
manera, que las instalaciones deben ser disefiadas con
un aislamiento suficiente para evitar cambios bruscos de
temperatura en el interior debido a las condiciones
extremas (Flynn, Kremers, Segil y Steffy, 1992). En
este aspecto, hay tres cuestiones sobre la comodidad del
alumno en relacion al ambiente térmico de las aulas: en
primer lugar, que las condiciones térmicas de los
alumnos son diferentes a la de los profesores, en
segundo, la tension inducida por via térmica, que puede
alterar el aprendizaje y en tercer lugar, que la
temperatura afecta a la capacidad de resolucion de
problemas; por lo tanto, las aulas deben estar disefiadas
de manera que los alumnos y profesores puedan
controlar la temperatura, haya un buen movimiento de
aire y cierta cantidad de humedad (Harmon, 1953). Por
otra parte, en cuanto al uso del termostato central, se
realiz6 un estudio en 23 escuelas gallegas, determinando
un efecto negativo sobre el uso del mismo, pues nitodas
aulas eran iguales ni tenian la misma orientaciéon y
numero de alumnos (Crespo y Pino, 2007). No obstante,
con anterioridad se habia sugerido que en las aulas de
educacion primaria los profesores llevasen chaqueta o
jersey pues los nifios son mas activos y tienen un
metabolismo acelerado por lo que se encuentran mas
comodos con menos ropa (McVey, 1969); pues las
temperaturas mas frias se asocian con un mayor nivel de
confort, productividad y concentracion del alumnado
mas joven (King y Marans, 1979). En cualquier caso, si
el espacio de aprendizaje presenta de manera continua
un nivel térmico anormal o incomodo, los estudiantes
pueden llegar a optar por no utilizar dicho espacio
(Burrus, 2001).
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Ventilacion

Otro de los factores fundamentales en la actualidad es
la calidad del aire,pues las malas condiciones de
ventilacién internas, el aire fresco limitado y el uso de
alfombras, genera un ambiente ideal para los 4caros y
para dafar el aire de la habitacion. Siendo elementos
problematicos en la comodidad y en la salud. Coley y
Greeves (2004) realizaron un estudio en este aspecto
investigando las bajas tasas de ventilacién y su efecto en
las funciones cognitivas de una clase de primaria. Se
utilizaron una bateria de pruebas estandarizadas
demostrando que los procesos de atencién de los nifios
en edad escolar era significativamente mas lento cuando
el nivel de CO2 (medidor de los niveles contaminantes
usados en el estudio) era elevado. Hablaron de una
disminucion de un 5%. La calidad del aire interior y la
ventilacion adecuada estan estrechamente vinculados y
se encuentra como un problema comin en las escuelas.
Baké-Bir6, Kochlar, Clements-Croomel, Awbi vy
Williams (2007) recalcaron que en los tltimos estudios
que se hicieron sobre la calidad del aire en la mayor
parte de los paises el promedio de CO2 en las aulas
superaba la tasa limite, de tal manera que no sélo la
salud o el confort del alumno se ve perjudicado, sino
que su rendimiento académico se ve alterado junto a los
otros dos elementos. También realiz una investigacion
en una serie de escuelas al sur de Inglaterra en el que
pudo determinar que los niveles de CO2 superiores al
1% afectaban a la salud de los alumnos, como ya habi
expresado investigaciones médicas, con dolores
cabeza, mareos, etc... Lo que afectaba de manera
negativa al rendimiento académico de los al

CIe tado un

superiores, pues su rendimiento s€ _
yejoradas.

7% bajo las condiciones de i0
Factores ales
Organizacion espacial

El espacio estd implicado de manera directa en la
creacion y mantenimiento de “la escuela”, pudiendo ser
vista como una constelacion de las relaciones en curso y
no como un lugar predeterminado (Nespor, 1997). La
ordenacion de las aulas, laboratorios, salas de profesores
y patios de recreo en las escuelas secundarias
determinan el mantenimiento de ciertas relaciones de
poder de tal manera que la exploracion de Ia
espacialidad de las escuelas es una forma de poner en
relieve dichas relaciones.Un buen disefio del aula
permite mas interacciones positivas entre profesores y
alumnos, de esta manera se reduce la probabilidad de
que ocurran comportamientos problematicos (Martella,
Nelson y Marchand-Martella, 2003). Aunque las
modificaciones del disefio se utilizan de manera
preventiva, Guardino y Fullerton (2010) muestran que a
través de las modificaciones del entorno del aula se
puede incrementar el compromiso académico y reducir

los comportamientos disruptivos. Resulta determinante
entonces que el disefio de las aulas proporcione
flexibilidad para anticiparse a los cambios de los
objetivos pedagdgicos y a los programas educativos que
se reflejan en las estrategias de organizacion (Barret y
Zhang, 2009). En el ambito de la privacidad ocurre que
las personas pueden controlar mejor sus interacciones
con otros, mientras que los espacios abiertos pueden
provocar que este control sea algo complejo; por tanto,
los espacios abiertos y flexibles alientan el concepto de
comunidad, pero imposibilitan el de la privacidad
(Leiringer y Cardellino, 2011).

El estudio de percepcion del alummado sobre el
ambiente de la clase de La Roque (2008) mostré que
conforme aumentaba el nivel académico, el nivel de
disconformidad con el entorno también crecia. Un
resultado preocupante segin el mismo estudio es que a
mayor dificultad de ¢ rensioén del entorno, los logros

relaclOnes de poder estan inscritas en
dentro del aula, como en la situacion de
rofesor, simbolo de poder y punto de
(McGregor, 2004). Sin embargo para
izar €l uso o el disefio de la organizacién espacial
gcesario atender a la metodologia de ensefianza
(Taylor, 2009). En cualquier caso, lo fundamental es
que la organizacion espacial permita incrementar
diferentes experiencias didacticas en el aprendizaje; por
ello, Bautista y Borges (2013) proponen la flexibilidad
de la disposicion fisica como uno de los principios que
deberian regir los espacios de aprendizaje, esto unido a
otros principios como la adaptabilidad, lo que conlleva
que el espacio se pueda adaptar a las necesidades de los
alumnos y la multiplicidad, la cual se refiere a que este
tipo de aulas presentaran caracteristicas que permitan el
uso de diversos tipos de recursos y estimulos.

Mobiliario

El ser humano pasa un tercio de la vida sentado, y en
el caso del aula no es distinto. Sin embargo, Knight
(1999) notifico que a pesar de la cantidad de horas que
los estudiantes pasan en el aula el mobiliario escolar no
habia recibido la atencion necesaria. Durante ese
periodo académico tan largo, el estudiante adquiere una
serie de habitos posturales complicadas de cambiar en el
futuro. Por lo tanto, resulta l6gico tratar de disefiar el
mobiliario para su maxima durabilidad, por lo que el
mismo deberia tener un disefio modular con partes
intercambiables de manera que el disefio funcional que
se desea se pueda ensamblar a través de un banco de
partes (Al-Harkan, Ramadan, Sharaf y Helmy, 2013).

Ademas, generalmente el estar sentado durante un
largo periodo de tiempo puede desembocar en diferentes
problemas para la salud como dolores de cabeza, de
cuello y lumbares (Molenbroek, Kroon-Ramaekers y
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Snidjers, 2003), desdérdenes musculo-esqueléticos y
déficit de atencion (Bendix, 1987). Estos problemas en
la salud del alumnado, pueden estar relacionados con el
desajuste entre las medidas del estudiante y el
mobiliario escolar (Parcells, Stommel y Hubbard,
1999). Por tanto para elaborar un disefio mas apropiado
de cualquier tipo de equipamiento es necesario la
informacion antropométrica (Mirmohammadji,
Houshang, Somayyeh, y Mostaghaci, 2011).

La principal funcién del mobiliario es dar soporte al
alumnado  durante las  actividades cotidianas
desarrolladas en el aula, requiriendo las mismas
distintas posturas. Sin embargo, otra funciébn de este
mobiliario era minimizar el movimiento de los alumnos
para facilitar vigilancia del profesor (Al-Harkan,
Ramadan, Sharaf y Helmy, 2013); lo anterior se
presenta como una muestra mas del modelo de
enseflanza centrado en el profesor. Muchos de los
disefios de aprendizaje activo suponen que la mesa o el
podio del profesor serda movil y estard colocada hacia el
centro de la habitacion, mientras que las mesas de los
estudiantes estardn pensadas para fomentar la
interaccion en grupo siendo redondas, rectangulares o
de forma octogonal incorporando pantallas u otro tipo
de dispositivos tecnologicos; sus sillas seran también
con ruedas para facilitar el movimiento (Painter,
Foumnier, Grape, Grummon, Morelli Whitmer
Cevetello, 2012).

Figura 1. Elaboracién propia

Q

Conclusiones

Una vez analizados todos estos estudios, podemos
concluir que existen determinados factores que
ciertamente influyen en la mejora del proceso de
aprendizaje como son: los factores ambientales y los
factores espaciales.

Es importante el estudio de estos factores porque
contribuye a ampliar la comprension de su impacto en el
proceso de aprendizaje. Se ve necesario establecer un
modelo integral que tenga en cuenta las diferentes
variables.

Aunque hemos trabajado estos elementos seria
necesario trabajar otros como los diferentes
componentes de un factor estético que aporte al espacio
capacidad de atraccion al publico objeto.
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AREA TEMATICA: TECNOLOGIASY COMUNICACIONEDUCATIVA

Concepciones de los estudiantes de Magisterio sobre Moodle

The future teachers’ conceptions about Moodle

Juan Carlos Rivadulla Lopez*
* Departamento de Pedagoxia e Didactica. Universidade da Corufia

Resumen

En este trabajo se pretende conocer la formacion que
tienen los estudiantes universitarios sobre la plataforma
Moodle ay se analizaran los usos que hacen de ella y
determinar las ventajas y las limitaciones que le otorgan.
En la investigacion han participado 81 estudiantes del
Grado de Educacion Infantil de la Universidade da Corufia
y como instrumento se utiliz6 un cuestionario abierto. Los
resultados muestran que los alumnos tienen carencias
respecto al uso de Moodle, para lo cual demandan una
mayor formacion especifica.

Palabras clave: Moodle, método de ensefianza, ensefianza
a distancia, alumnos

Se emplearan términos de los Tesauros APA
(PsycINFO) o ERIC]

Abstract
This work intends to learn about training with college
students on the platform Moodle ay analysed i
applications that make it and determine the advantages and

Corufia and an open questionnaire was used
The results show that students have s

specific training.

Keywords: Moodle, teachi
students

Introduccion

El uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) y las tecnologias digitales y las
plataformas de publicacibn web, han venido
favoreciendo en los ultimos afios la modernizacion de los
modelos educativos tradicionales basados, por un lado,
en la presencialidad del alumno y, por el otro, en la clase
magistral del docente.

A ello hay que afiadirle la integracion de los centros
universitarios espafioles en el denominado Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES), lo cual supuso
unaprofundareflexion sobre las metodologias docentes a
aplicar a fin de alcanzar el paradigma promulgado por
este nuevo modelo de educacion universitaria, en el que
se pretende establecer un sistema basado en la
adquisicion de competencias y con una clara orientacién
hacia el aprendizaje del estudiante, sin excluir, con ello,
el enfoque clasico basado en contenidos y horas lectivas
(Martin y Rodriguez, 2012). El alumno ha de adquirir
una serie de competencias y habilidades a través de un

proceso de autoaprendizaje guiado y tutorizado, siendo,
siendo su participacion mucho mas activa que la mera
asistencia a clase o el desarrollo de alguna actividad de
caracter practico (Oliveros, 2006), aunque estos nuevos
modelos de ensefianza no estan exentos de problemas y
de detractores (Ahn y Han, 2005).

A través de este nuevo concepto de aprendizaje de las
ensefianzas universiigias se promueve la flexibilidad,
como respuesta s demandas de las sociedades
actuales en u 0 abierto y en constante

0 nuevas modalidades
n lo mejor del sistema tradicional y
on las nuevas técnicas y

ntornos de red. Entre estas nuevas
odemos destacar el b-learning (blended
Waprendizaje mixto), el e-learning (electronic
R0 ing 0 aprendizaje electronico o a distancia) o, mas
reciememente, el m-learning (mobile learning o
aprendizaje electrénico mdvil). En todos ellos, el
elemento central para la construccion y la administracion
de las webs docentes y de las actividades de formacion
no presencial lo constituye una plataforma virtual de
teleformacion, a menudo referidas de innumerables
maneras (Diaz-Anton y Pérez, 2005), pero habitualmente
conocidas en su acepcion anglosajona como CMS
(Course Management System) o, de forma méas habitual,
LMS (Learning Management System).

Entre los retos que plantea este nuevo escenario
destacamos el de avanzar hacia la incorporacién y
combinacion progresiva de metodologias activas (MEC,
2006), donde las innovaciones  tecnoldgicas
favorecedoras de entornos virtuales de aprendizaje nos
ofrecen mayores posibilidades pedagdgicas (Bautista,
Borges y Forés, 2006).

Actualmente, la mayoria de las universidades utilizan
la informacién contenida en los ficheros de actividad de
las plataformas de gestion para el aprendizaje a distancia
para intentar medir el grado de calidad de las ensefianzas
impartidas (Martin y Rodriguez, 2012). Entre estas
plataformas, la méas utilizada se puede decir que es
Moodle, la cual es una de las plataformas mas comp letas
y adecuadas para su implementacion en la Educacion
Superior (Aydin y Tirkes, 2010).

Moodle ofrece las herramientas necesarias para la
docencia universitaria, tanto presencial, semipresencial o
a distancia (Saito y Ulbricht, 2012; Williams Van Rooij,
2012) y promociona nuevos aprendizajes, facilitando el
acceso al material de forma organizada (Peat y Franklin,
2002). Ademés, facilita el desarrollo de procesos de
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enseflanza-aprendizaje en la formacion elearning,
b-learning y presencial por razones como la interaccion
(Swan, Shea, Fredericksen, Pickett, Pelzy Maher, 2002),
la usabilidad y la presencia social (Richardson y Swan,
2003).

La distribucion de Moodle es gratuita debido a que se
trata de software libre (Open Source) (Martin y
Rodriguez, 2012) sujeto a la Licencia Pablica GNU, lo
cual le permite tener derechos de autor (copyright),
dandole al usuario del software libertades como copiar,
usar y modificar Moodle siempre que acepte
proporcionar el cédigo fuente a otros, no modificar o
eliminar la licencia original y los derechos de autor, y
aplicar esta misma licencia a cualquier trabajo derivado
de él (Martinez y Fernandez, 2011).

Adell, Castellet y Gumbau (2004), después de analizar
varios entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje,
recomiendan la utilizacién de Moodle por:

» Ofrecer unas funcionalidades didacticas sofisticadas
y ricas en opciones. Su flexibilidad, derivada de su
estructura modular, es lo que garantiza dar soporte a
cualquier estilo docente.

* Disponer de més opciones (su caracter modular no
dificulta su usabilidad).

* Brindar un grado de apertura y dinamismo del
proyecto mas elevados debido a la participacién de
desarrolladores de todo el mundo, lo que permite el
mejoramiento de la plataforma a través de mddulos y
caracteristicas adicionales disponibles de forma libre.

» Permitir la creacién de espacios destinados a
ensefianza que en el contexto anglosajon se conoc
como Virtual Learning Enviroments (VLE) o méas
recientemente Personal Learning Envirome (PL?
En el contexto iberoamericano, se ¢ N 4E0Mo

virtuales de ensefianza aprendizaje
de aprendizaje personalizados (

< lo qu®es (Henriquez
y Ugel, 2012), la implanty de esta plataforma
educativa mejora significativ®gente el rendimiento
mostrado por los alumnos (Martin y Serrano, 2009;
Escobar y Monge, 2012), pues estos desarrollan el
sentido de conectividad y de comunidad y aumenta su
capacidad de aprendizaje (Perkins y Pfaffan, 2006).

Tal y como se pudo comprobar a lo largo de este
apartado, son abundantes los estudios sobre la
incorporacion de las TIC a la ensenanza universitaria,
tanto a nivel nacional como internacional, y en concreto
acerca del uso de Moodle. Sin embargo, son menos
numerosos los estudios encaminados a analizarla
percepcion del alumnado. Por todo ello, este trabajo
muestra las percepciones que los estudiantes del Grado
de Educacién Infantil de la Universidade da corufia
tienen sobre Moodle.

Método

Teniendo en cuenta que el interés principal en este
estudio fue conocer y analizar las percepciones de un
grupo de estudiantes de la Facultad de Ciencias de la

Educacion de la Universidade da Corufia sobre los usos
de la plataforma Moodle, asi como determinar las
ventajas y limitaciones que le otorgan adicha p lataforma,
las condiciones que se propusieron para participar fueron
que los estudiantes empezaran recientemente a usar la
plataforma Moodle en la universidad y que hubiesen
tenido mas de cinco asignaturas con apoyo en la
plataforma estudiada. Por estos dos motivos se escogid
como poblacién objeto de estudio a los 120 estudiantes
matriculados en segundo curso del Grado de Educacion
Infantil, aunque la muestra final fue de 81 participantes
(67.5%), de los cuales la mayoria son mu jeres (92.6%) de
entre 19 y 25 afos (71.6%).

Tabla 1.
Caracteristicas socio-demograficasde la muestra.
. Total
Variables (n=81)
Mujer 75 (92.6%)
Genero ombre 6 (7.4%)
-25 58 (71.6%)
26-30 16 (19.8%)
+31 7 (8.6%)

bs o Materiales

étodo utilizado fue el de encuesta con vocacion
descriptiva (Bisquerra, 2004). Para la recogida de
informacion se ha utilizado un cuestionario validado
mediante 2 jueces y una experiencia piloto, y esti
compuesto por 4 dimensiones de andlisis: datos de
identificacion, formacién en Moodle, usos de Moodle y
valoracién sobre Moodle. La respuestaacadaunade esas
dimensiones era abierta, pudiendo aportar mas de una
respuestaen cada unade ellas.

Ademas, cabe indicar que la dimensién sobre “Uso de
Moodle” es una adaptacion reducida de la propuesta de
Sanchez, Sdnchez y Ramos (2012), del Cuestionario de
usos pedagdgicos de Moodle en la docencia universitaria
desde la perspectiva de los estudiantes de la Universidad
de Castilla-La Mancha; y también de la propuesta de
Marin y Amentia (2009) para conocer la percepcion de
los estudiantes de la Universidad del Pais Vasco sabre el
uso de Moodle y eKasi.

Procedimiento

La recogida de datos se desarroll6 durante el segundo
cuatrimestre del curso académico 2013-2014 y las
respuestas se analizaron de forma directa, agrupandose
las mismas en categorias en funcién de su similitud.

Resultados

El 37.1% de los participantes en esta investigacion
afirman que han recibido algin tipo de formacion
especifica relacionada con la plataforma Moodle, y todos
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ellos la recibieron exclusivamente en la Universidad. En
relacién a la formacién especifica que les gustaria recibir
sobre Moodle (figura 1), a la mayoria le gustaria
aprender a usar el correo electrdnico (QuickMail)
(44.4%) y la barra de herramientas (38.3%). También les
gustaria recibir formacion sobre el funcionamiento en
general del Moodle (30.9%), aprender sobre el uso de los
foros y blogs para poder mantener un contacto mas
directo con el profesorado y poder resolver dudas (22.2%
en ambos casos) y a un porcentaje mas reducido (16.1%)
le gustaria aprender a bajar archivos (16.1%).

Figura 1. Formacion que desearian recibir sobre Moodle

En cuanto a los usos que hacen de Moodle (figura 2), el
total de los estudiantes del Grado de Educacion Infantil
consultados hacen referencia a la descarga de apunt
(100%). Porsu parte, también aluden alenvio de tarea
profesorado (37.1%), a la lecturay envio de correos ent
el profesor y el alumno (34.6%) y a la lectuga de los
documentos que se cuelgan en la plataforma €.3%).

100,0

80,0

0,0
Descargar  Enviar tareas Leer Leer/enviar
apuntes informacion correo

Figura 2. Usos de Moodle

Por Gltimo, a los alumnos consultados se les preguntd
por las ventajas y las limitaciones que encontraban en el
uso diario de la plataforma Moodle. Asi, entre las
principales ventajas destacadas por los estudiantes
(figura 3), se pueden mencionar el ahorro econémico que
supone la no impresién de los documentos (55.5%), la
obtencién y consulta ilimitada de los apuntes (45.7% y
46.9% respectivamente). En menor medida, los alumnos
también se refieren a la facilidad para obtener
informacion detallada de la asignatura (38.3%), al ahorro
de tiempo (35.8%). Por otra parte, un porcentaje inferior
de estudiantes hacen referencia a la posibilidad de
mantener comunicacién de manera rapida con el profesor

(24.7%), a la facilidad para realizar entregas de trabajos a
través de la plataforma (22.2%) y para acceder desde
cualquier lugar a Moodle (12.3%).
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0,0

itaciones o aspectos susceptibles
/0 derivados de su uso, los
fialaron los fallos en la
(51.9%), la obligatoriedad de
8.1%), asi como los fallos en la
%). Por otra parte, un porcentaje inferior
se@refieren a al escaso uso de Moodle por
Je los d¥centes (13.6%), la imposibilidad de hacer
Entre profesor-alumno y/o entre compafieros
6), y al impedimento de cargar grandes archivos
. Por Gltimo, cabe destacar que un 14.8% de los
estudiantes no encuentra ningun tipo de limitacién a
Moodle.

estudiantes co
conexio
dispo
aplicac

Figura 4. Principales limitaciones de Moodle

Conclusiones

A través de este articulo se ha pretendido conocer y
analizar los usos que los estudiantes universitarios de
segundo curso del grado de Educacion Infantil de la
Universidade da Corufia hacen sobre Moodle, asi como
sus percepciones sobre esta plataforma. Los resultados
de este estudio pueden servir de cara a la mejora y
desarrollo competencial de los estudiantes, asi como a
del profesorado.

De los resultados de este trabajo, en general podemos
afirmar que los docentes de las asignaturas que cursan los
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alumnos  consultados, incorporan la  tecnologia desarrollo de una docencia a través del uso intensivo de
principalmente como un soporte de sus clases las TIC y de las plataformas de teleformacion segun los
presenciales, empleando la plataforma Moodle como un estandares de calidad, enfrentdndose los mismos a una
repositorio de materiales y medio para recibir trabajos de tarea compleja. Asi, los docentes deberan ejercer la
los alumnos, y en menor medida como herramienta de funciobn de facilitador en el proceso de
comunicacién a través del correo electrénico. Pero ensefianza/aprendizaje del alumnado (Rodriguez, Varela,
ademds, de este trabajo podemos extraer una serie de y lIseni, 2013). De esta forma, las Universidades
conclusiones mas concretas que nos permiten situarnos responderdn a un plan coherente, con una visién clara
con mayor conocimiento ante el papel desempefian las que coincida con el modelo de uso de las TIC que
nuevas tecnologias en la educacion y la actitud de los persiguen, fomentando la incorporacion de estas
alumnos respecto a las mismas: herramientas para dar respuesta a las demandas de la

. . . ociedad de la informacion (Sangra, 2008).
e Pocos participantes han recibido formacion soct ! ion (Sangr )

especifica sobre la plataforma Moodle. De hecho,
demandan mayor formacion sobre aspectos como el

correo electrénico (quickmail), la utilizacién de las Referencias

barras de herramientas y el funcionamiento general de Adell, J., Castellet, J. M. y Gumbau, J. P. (2004).

la plataforma. Seleccion de un entorno virtual de
ensefianza/aprendizgje de cddigo fuente abierto para

e EIl uso que hacen de Moodle es todavia muy
limitado, puesto que lo suelen emplear exclusivamente
para descargar apuntes. Estos datos coinciden con los
datos arrojados porotros estudios (Sangra, 2008; Marin
y Amentia, 2009).
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La practica de la investigacion web en ensefianza secundaria: un enfoque

metodoldgico

The Practice of Online Research in Secondary School: a Methodological Approach

Francisco José Santos Caamafio*
*Universidade de A Corufia

Resumen
Se describe en esta comunicacion el desarrollo de una
investigacion-accion dirigida a disefiar, implementar y
evaluar un método de investigacion escolar en web en el
nivel de ensefianza secundaria, basada en un disefio
tecno-pedagdgico que buscaba conseguir un aprendizaje
significativo sobre diversos contenidos del curriculo.
Los resultados del procedimiento seguido parecen
demostrar que los estudiantes obtienen beneficios en
términos de aprendizaje, en cuanto a que se muestran
capaces de llevar a cabo proyectos de investigacion escolar
mediante herramientas de la web 2.0 empleando diversas
estrategias de aprendizaje.
Palabras clave: investigacion escolar, educacion
secundaria, web 2.0, presentaciones, mapas conceptuales

Abstract
We describe in this paper the development of an
action-research aimed at designing, implementing an
evaluating an online research method in secondary
education, based on a techno-pedagogical design that

items.
The results seem to show that students gain
terms of learning, as they can perfogg

employ different learning strategies$
Keywords: school research, sec

En las paginas siguientes onemos el proceso
seguido y los resultados de una investigacion-accion en
la que se trabajé con un método de realizacion de tareas
escolares en web con el proposito de facilitar un tipo de
aprendizaje significativo, autdnomo, critico, cooperativo
y creativo, a la vez que se pretendia fomentar la insercion
del alumno en la sociedad-red actual. En su desarrollo se
han practicado, en primer lugar, estrategias de analisis y
sintesis de contenidos expositivos o narrativos, de forma
que los alumnos expusiesen clara y ordenadamente las
ideas clave de cada tema trabajado. Seguidamente, se han
creado mapas conceptuales para la categorizacion,
ordenacion y estructuracion relacional de los conceptos
aprendidos, como reflejo del modelo mental del alumno.
Finalmente, se procurd que el estudiante fuese capaz de
expresar su aprendizaje en forma de produccion
autonoma y creativa. La mayor parte de las dinamicas se
llevaron a cabo en un ambiente cooperativo, como forma
de aprendizaje negociado socialmente, que permitiesen
adquirir habilidades Utiles para la integracion social del

alumno. Estas estrategias se instrumentalizaron en
concreto a través de tres herramientas TIC: Diigo, una
web de marcado social, para las tareas de andlisis,
sintesis y categorizacién de contenidos; Mindmeister,
para la elaboracion de mapas conceptuales cooperativos,
y las presentaciones g¢ Google Drive, como medio de
expresion del apregffizaje y la creatividad en forma de
documento  hi A En nuestra opinién, el
procedimiento timula un aprendizaje de
calidad,

s, en dialogo continuo con sus
comp QTambién facilita la recreacion del
| nido en forma de productos propios,
ordeMpmas alto del aprendizaje. Ademas, al
pctodos de trabajo apropiados para la Web y

0 personal de aprendizaje, independientemente de
la materia concreta para la que se use. En este mismo
sentido, algunas de las herramientas empleadas, como los
mapas conceptuales o el marcado social, poseen una
vertiente metacognitiva que conciencia al alumno sobre
su propia labor de aprendizaje. Por todo ello, creemos
que los beneficios del empleo de un disefio metodolégico
como el presentado aqui, van mas alla de la mejora en la
formacion del alumno en una asignatura concreta, puesto
gue alcanzan también al desarrollo de su capacidad de
desempefio en una sociedad donde las TIC representan
un elemento clave de integracién.

Método

La practica interactiva del aula se insert6 en un proceso
de investigacion-accion participativo, en el que alumnos
y profesor trabajan en la solucién de un problema
generalmente de tipo practico, o buscan un cambio en el
ambiente social donde se desarrolla la investigacion
(Coll, Mauri & Onrubia, 2008; Stringer, 2007). En
nuestro caso, el problema de tipo préactico pivotaba sobre
un doble plano. En el plano de la interactividad de aula,
los alumnos debian llevar a cabo una investigacion en
web, de tipo cooperativo, en ambiente hibrido, sobre los
autores y obras principales de la tragedia griega clasica.
En el plano de la préctica investigadora, desarrollaban un
procedimiento basado en estrategias de aprendizaje
significativo, facilitado por el empleo de medios TIC,
mientras se recogian para su andlisis posterior sus
actividades, opiniones, documentos elaborados, etc.
Todo este conjunto sirvid para triangular los datos
obtenidos durante la investigacion y en ellos

Francisco José Santos Caamario, f.santosc@udc.es

A13-073





SANTOS CAAMARNO

precisamente nos hemos basado para enunciar sus
resultados y conclusiones. Concretamente, nos hemos
servido de entrevistas, una de ellas del tipo Focus Group,
de las observaciones directas del profesor recogidas en
un cuaderno de campo y de los diversos documentos que
elaboraron los alumnos en las distintas fases de
procedimiento.

En la practica cotidiana de aula se nos planteaba la
necesidad de fomentar la realizacion de pequefias
investigaciones escolares en linea, tal como el propio
curriculo oficial de la asignatura indica explicitamente
(Xunta de Galicia, 2008): “-Promoverase a participacion
dos estudantes en pequenos traballos de investigacion.
Deberan ser orientados/as para que poidan acadar a
capacidade de realizar un proxecto de investigacion
escolar de forma auténoma.” (p. 358). En este sentido, el
mismo documento enfatiza también el uso de las TIC
como medio de informaci6n, comunicacién y
aprendizaje. Por otro lado, el equipamiento material de
aula, resultaba adecuado a esta tarea, por cuanto
contdbamos con conectividad plena a Internet y aulas
con ordenadores en red conectados a una pizarra digital
interactiva (PDI). En este contexto, el objetivo concreto
que se planted fue obtener la capacitacion del alumno en
la realizacion de dichas tareas de investigacion escolar
auténoma, en la condicion de que se llevasen a cabo a
través de estrategias modernas. En nuestro caso hemos
seguido procedimientos de aprendizaje significativo y
cooperativo, adecuados ademas para aprovechar las
diversas herramientas TIC para la facilitacion
aprendizaje.

Participantes

La préctica investigadora se desarroll6 a
segunda evaluacion del curso 2012/13 en |
Lengua griega de 1° de bachillerato
educacién secundaria de Oleiros @w h).
de alumnos (ocho chicas y u g0
seguimiento detallado de las j CIONgs realizadas y la
guia del profesor, si bien
una cantidad reducida de al
de extrapolar los resultados de
clases mas numerosas.

estigacion obtenidos a

Instrumentos

Como hemos dicho mas arriba, nuestro sistema pone
en practica diferentes estrategias de aprendizaje
significativo instrumentadas a través de herramientas de
la llamada web 2.0.

Concretamente, se llevaron a cabo procedimientos de
analisis y sintesis de contenido narrativo, que tuvieron
como objeto proporcionar un medio para enunciar de
forma clara, ordenada y resumida las ideas clave del tema
estudiado (Moreira, 2010).

En un segundo momento, a partir de las ideas clave
obtenidas en la fase anterior el alumno desarrollaba un
mapa conceptual que proporcionaba una estructura
relacional al tema, pero construido ahora con autonomia
por el propio alumno, de forma que reflejase en detalle su
propio modelo mental.

La creacidn de un proceso de trabajo cooperativo con
TIC nos proporciond un medio para optimizar el

aprendizaje, en el sentido de que este sirve no como una
simple suma de aprendizajes individuales, sino como la
ayuda y la participacion constante de todos en el proceso
de construccidn global del conocimiento. Es importante
destacar que ademas normalizdbamos procedimientos de
trabajo Utiles para la integracion de los alumnos en la
sociedad actual, que busca un perfil de persona con
capacidades de relacion y colaboracion con los
comparieros (Hernandez, Gonzélez & Mufioz, 2014).

Finalmente, la tercera linea estratégica de nuestro
procedimiento deriva de la consideracion del aprendizaje
como el fruto de un proceso que genera nuevos
conceptos y los relaciona dindmicamente, de forma que
el alumno es capaz de expresar su conocimiento de una
forma auténoma y creativa.

Como canal de transmision de las estrategias
anteriores, facilitando ademas la realizacion de tareas
escolares sin restricciones de lugar y tiempo, se
emplearon herramienjgs de la web 2.0. En la primera
parte del trabajo, J@web de marcado social Diigo se
40N de los ejercicios de anélisis y
el enunciado de categorias
ién sus funcionalidades para

igi6é la web Mindmeister; mientras que
yones en Google Drive sirvieron para la
los documentos hipermedia que

ProcEdimiento

Conjugando las estrategias y medios que hemos
descrito y que teniamos a nuestra disposicidn, se buscaba
un desarrollo general de las actividades de aula que
cumpliesen las siguientes condiciones:

-Llevar a cabo un proceso de trabajo con materiales
abiertos y accesibles en linea.

-Poseer los medios suficientes para juzgar su calidad y
fiabilidad

-Realizar un estudio cuidadoso del tema mientras se
desarrolla un proceso paulatino de analisis, recopilacion
e interiorizacion de los conceptos mas importantes.

-Elaborar documentos propios como expresion del
conocimiento, en el orden mas alto del aprendizaje
(Churches, 2008).

Para cumplir estas condiciones, se construy6 el
proceso que describimos a continuacion.

Fase preparatoria. La funcion de esta fase es preparar
toda la infraestructura necesaria para las actuaciones
posteriores y evitar asi problemas de orden técnico que
puedan desviar la atencion del alumno de los temas
sustantivos. EIl profesor establece aqui las cuentas de
correo para cada estudiante, tres documentos en blanco
para servir de base a las presentaciones en Google Drive,
que constituiran el germen del documento hipermedia
final generado por cada uno de los grupos; un grupo de
trabajo en Diigo, en que incorpora a los estudiantes; y
finalmente las cuentas en Mindmeister para la
elaboracion de los mapas conceptuales individuales de
cada alumno, y también los grupales.

Primeros pasos con Diigo. Se trata de que el alumno
se familiarice aqui con los procedimientos de trabajo que
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se llevaran a cabo posteriormente, de forma que salgan a
la superficie en este momento aquellos problemas que de
surgir en fases mas avanzadas provocarian retrasos y
dificultades para seguir el ritmo de trabajo. Los
materiales que se estudian en este punto son mas
sencillos y sirven simplemente de introduccién a la
tematica que se tratara posteriormente. Los pasos
efectuados en esta fase son:

1. A través de la web de marcado social Diigo, el
alumno realiza ejercicios de andlisis de textos en linea.
Subraya las partes relevantes de las webs estudiadas con
varios colores, para significar relaciones concretas y
grados de importancia de lo subrayado.

2. Procede a la evaluacion de la fuente sobre la que
trabaja, haciendo constar su valoracion y fiabilidad como
fuente de informacidn. Esta tarea se realiza a través de la
ventana Description, en la barra de Diigo.

3. Elabora un resumen del contenido de la web. Esta
tarea también se realiza en Diigo, concretamente creando
un Topic (tema).

4. Enuncia sintéticamente los conceptos o categorias
claves del texto estudiado, en forma de tags o etiquetas
sociales.

Panorama general del tema tratado y mimesis de
las actividades TIC. En esta fase el profesor entrega a
los alumnos un documento en papel que proporciona un
panorama general del tema, sobre el que deben realizar
las cuatro actividades que acabamos de mencionar y un
mapa conceptual, pero en la forma tradicional
"analdgica".

La funcion de esta fase consiste en ofrecer al alum
una vision global del tema que se va a tratar, con el fin de

resimenes y esquemas sirva comgg
actividades TIC que va a realizar @ i
\Jr [

Investigacion individual con D

e tier® que emitir un
f validez, siguiendo un
procedimiento establecido previ®gente (Barker, 2004).

Establecimiento de un dinamica cooperativa. La
labor cooperativa comienza con la realizacion de un
mapa conceptual grupal y, a continuacién, una
presentacion que refleje el aprendizaje obtenido hasta el
momento. Para la consecucién de un flujo de trabajo
cooperativo eficiente se hizo hincapié en el dialogo, la
coordinacién y la ayuda mutua como pilares de este tipo
de dinamicas.

Ademaés se siguieron los procedimientos comunes en la
préctica escolar cooperativa, como son, por ejemplo, el
establecimiento de una imagen y nombre grupal, y el
compromiso con las reglas y protocolos establecidos en
el grupo (Hernandez, Gonzélez & Mufioz, 2014).

Construccion de los documentos grupales. Durante
su trabajo en la web de construccion de mapas
conceptuales Mindmeister, cada uno de los alumnos se
especializa en el tema que ha elegido, y desarrolla un
mapa conceptual basado en los conceptos clave
trabajados en Diigo. La reunion de los mapas
individuales de cada miembro del grupo constituye el

mapa conceptual grupal, en el que trabajan todos para
establecer las relaciones existentes entre los mapas
individuales creados. Es un paso indispensable para
poner en comun el trabajo individual y conformar un
resultado verdaderamente cooperativo.

Simultdneamente a la construccion del mapa
conceptual, cada estudiante seguia su labor de
investigacidn en la Web, centrandose ahora en descubrir
contenido multimedia relevante para los documentos que
producian. Este material, convenientemente etiquetado
en Diigo y conceptuado de forma semejante a lo
realizado anteriormente, se utilizara en el paso siguiente
de construccion del documento hipermedia.

En Google Drive, los alumnos construyen
cooperativamente una presentacién tipo PowerPoint, que
supone el culmen final del proceso de investigacion. En
este punto, el estudiante posee ya una vision clara del
tema en su conjunto y de su estructura, de forma que
puede elaborar ¢ autonomia un documento
hipermedia, estrugifrado coherentemente y rico en

Resultados

como dijimos mas arriba, nuestra intencién con
esta investigacién fue facilitar a los estudiantes un
sistema de trabajo con fuentes de informacion en linea,
que promoviese un aprendizaje autbnomo y cooperativo.

Atendiendo, especificamente, a la facilitacion de
herramientas para un aprendizaje significativo, los
alumnos destacaron en la entrevista de grupo la
importancia de la fase de mimesis del trabajo web, en
cuanto que les ofrecié una idea general sobre la que partir
para construir el trabajo posterior. Remarcaron también
como el seguimiento riguroso del método evitaba
procedimientos de aprendizaje mecanico o incluso la
copia literal de contenido textual en web.

Respecto al procedimiento de trabajo cooperativo, se
pudo observar la creaciébn de un sentimiento de
solidaridad e interdependencia dentro el grupo, junto con
el desarrollo de un fuerte compromiso entre los
miembros para el cumplimiento de las tareas sefialadas.

A partir de las observaciones del profesor y de los
documentos generados a lo largo de la investigacion se
aprecia la existencia de comunicaciones e interacciones
frecuentes entre los miembros de cada grupo en las
diferentes fases cooperativas de la investigacién. Fue
muy positiva la valoracion realizada por los propios
alumnos de una forma de trabajo que mantenia siempre
abiertos canales de comunicacion e interaccion entre sus
miembros.

Discusion
Segun se desprende del desarrollo del procedimiento a

nivel global, de los documentos generados y de las
opiniones y juicios vertidos por los alumnos, parecen
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apreciarse las siguientes ventajas de la aplicacion de
nuestro método:

1. La exigencia de enunciado de palabras clave y
conceptos sintéticos dirige a los alumnos a un proceso de
aprendizaje real, critico y autébnomo, que evita la
tentacion de caer en la reproduccion acritica de fuentes
ajenas, en el "corta y pega" de materiales en linea.

2. El alumno se habitGa a un proceso de evaluacion,
marcado y referenciado de webs que potencia sus
habilidades criticas e investigadoras. Esta capacitacion
va mas alla de la practica académica en una asignatura
concreta, al dotarle ademas de habilidades Utiles para la
integracion en la llamada sociedad del conocimiento.

3. El enunciado de categorias y taxonomias a partir de
las palabras claves y conceptos, le ofrece un medio
adecuado para dotar de estructura coherente y légica a
los documentos de creacion propia.
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TECNOLOGIAS Y COMUNICACION EDUCATIVA

Reflexividade entre o humanismo da Escola Moderna e as TIC

no ensino-aprendizagem

Cicera Karla Dedes Lins

Universidade do Minho — Instituto de Educacéao

Resumo

As tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC) tém
vindo a assumir um papel hegemonico e determinante no
quotidiano dos individuos, contribuindo,
simultaneamente, para a construcdo de um novo
paradigma na educacdo, que dé resposta a necessidade
de uma maior formacéo e atualizacéo por parte daqueles,
através do desenvolvimento da sua aprendizagem.
Propde-se uma abordagem cientifica a relagdo entre os
pressupostos humanistas da Escola Moderna e a
mobilizacdo das TIC, para o desenvolvimento integral
do aluno. No artigo analisam-se indicadores sobre o
significado de desenvolver a aprendizagem tendo em
consideragdo 0s saberes, experiéncias e carateristicas
daqueles que aprendem, mobilizando-os para o processo
a partir dos seus interesses.

Palavras-chave: reflexividade; humanismo; estratégias
pedagdgicas; ensino-aprendizagem; desenvolvimento
integral; rede.

Abstract
Information and communication technologies (ICT)
assumed progressively a hegemonic and important role
in individuals daily live, building a new paradigm in
education whose aim is to answer training and updating
needs, through the development of the indiyiduals
learning process. Therefore, the proposal is a
approach to the relationship between th
assumptions of the Modern School and mo
for the student’s integral developmg
analyzes significance indicators

¥ which allows
the effective mobilization ess from its

interests.

h' niSm,
integral

Key-words:
strategies,
network

reflexivity,
teaching-learning,

pedagogic
development,

A Escola Nova e a aprendizagem coletiva a partir
da dimensao cognitiva individual

Ao invés de dar a conhecer e obrigar as criangas aos
modos de vida, pensar e agir dos adultos, a escola deve,
na Otica da Escola Nova valoriza-las como atores
educativos e afirmar, ao mesmo tempo, um projeto
educativo que esteja de acordo com um presente e um
futuro que obrigam os individuos a aprender a viver e a
enfrentar as exigéncias de uma sociedade democratica,
tecnoldgica e culturalmente mais desafiante, como é o
caso, por exemplo, dos desafios associados a utilizacdo
das Tecnologias da Informacgéo e Comunicacgéo (TIC).
Segundo alguns autores, deve colocar-se no primeiro
plano a educacdo e nunca a instrugdo, assim como o
desenvolvimento das qualidades do caracter antes das
nogdes do saber (Dottrens, 1974). Os defensores do
Movimento da Escola Moderna recusam um projeto
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educacional demasiado limitado & aquisicdo de
informacgdo e habilidades diversas, que desvaloriza o
desenvolvimento de competéncias cognitivas, sociais e
civicas como metas educativas  essenciais.
Efetivamente, como afirmou Dewey (1966), uma
educacdo, entendida como instru¢do no sentido mais
restrito do termo, significa que se constréi a mente a
partir do exterior.

Por outro lado, de acordo,
apologistas da Escola Moderna, ndo é possivel
aprender ignorandog 0s saberes, experiéncias e
carateristicas dagefles que aprendem, ou seja,
desconsiderand as aptiddes e o seu grau de
desenvolvim ede, 1931). No sentido do
envolvimento as  especificidades, as
i a das TIC e dos ambientes online

também, com os

, contribuindo para o éxito e conferindo
e(id0 mais concreto aos exercicios; estimulam
esenvolvimento das competéncias da comunicacédo e
gntam a motivacdo dos alunos, tendo em conta que
Ihe atribuem objetivos claros e auditorios verdadeiros;
os alunos podem aceder a bases de conhecimentos que
fornecem um grande leque de informagGes, assim
como a dados factuais, modelos de textos e elaboracdo
de documentos; os textos redigidos pelos alunos podem
ser guardados para se analisarem, posteriormente, 0s
erros e apreciar os progressos feitos; os alunos e o
professor podem visualizar alguns aspetos do proprio
processo de e-a; a pesquisa sobre a aprendizagem pode
desenvolver-se, mais facilmente, e o0 ensino € mais
documentado, devido a uma maior transparéncia no
processo de e-a, entre outras.

Estas vantagens vém ao encontro da perspetiva da
Escola Moderna, segundo a qual o projeto de formagéo
pessoal e social do individuo deve: educar para a vida
em sociedades democrédticas e  tecnoldgicas
culturalmente exigentes; promover a cooperacao;
potenciar capacidades relativamente a recolha,
organizacdo e processamento da informacdo, a
resolucdo de problemas; promover a autonomia
intelectual, o desenvolvimento cognitivo e uma
educacdo integral; entre outros. As TIC e o e-learning,
pelas carateristicas que lhes sdo inerentes, parecem, de
alguma forma, responder, positivamente, a estas e
outras prioridades. Efetivamente, o recurso as TIC e
aos ambientes online, nas aulas, podera permitir aos
alunos ndo s6 uma aprendizagem direta e em situacéo
comunicativa real, como possibilitar, também, uma
maior liberdade na condugcdo do seu prdprio
conhecimento, tornando-se o professor um gestor e
facilitador da aprendizagem (Collins, 1999; Dias, 2004;
McAteer, 2002).
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Apesar do reconhecimento das virtualidades desta
utilizacdo, ainda recentemente Alves & Rodrigues
(2014) analisaram as causas da sua subutilizacdo.
Segundo Estes autores, existe uma ligacdo classificada
como dificil entre a utilizacdo crescente das TIC e a
instituicdo escola, principalmente no que diz respeito
aos processos de e-a. Através de um inquérito
implementado em 2011, a alunos e professores do
ensino secundario, procuraram apreender indicadores
sobre a evolugdo recente da utilizagdo das TIC,
nomeadamente 0s computadores e a internet, assim
como as respetivas implicacdes no modo como aquela
se desenvolve nos seus diversos aspetos. A alunos e
professores foi perguntado se usavam o computador e a
internet na sala de aulas, qual a frequéncia com que o
faziam e quais os fins que enquadravam a utilizacéo.

Apesar das evidéncias sobre a mudanca de
paradigma tecnoldgico, a escola e 0s seus métodos de
e-a persistem como redutos onde a mudanca gerada
pela transformagdo paradigmatica ndo tem ainda
resultados claramente percetiveis e comprovéveis. Com
a resolucdo dos problemas de infraestrutura e de acesso
as TIC por parte da populacdo escolar, ndo se verificou
também a satisfacdo de necessidades solicitadas por um
uso mais intenso destes instrumentos, pelo que se
assume ser relevante neste tempo interpretar a forma
como estes estdo a ser integrados e utilizados no
processo educativo, os seus fins e beneficios, assim
como a sua utilizagdo nas diferentes dimensdes da vida
quotidiana.

Alves & Rodrigues (ibidem) referem que e
relacdo as TIC é manifesta a tendéncia para a sua

professor,
atividades

em contraponto ao uso
pedagdgicas  focadas

permitiu-lhes concluir q @

ensino segue apenas a conccqu curricular disciplinar,
na qual representam mais umagisciplina ou simples
acessoria a mobilizar nos momentos considerados
apropriados. Por outro lado, a observaram também que
a integragdo do equipamento informatico nas escolas
ndo é desenvolvida no sentido de destacar uma
concecdo integradora das TIC no ensino. Sublinham a
relativa subutilizacdo dos computadores e da internet
na escola, principalmente na sala de aula e sobretudo
pelos alunos, o que contraria 0s objetivos definidos no
Plano Tecnolégico da Educacdo, em que se prevé uma
maior implicacdo e intensidade da sua utilizagdo. Alves
& Rodrigues (ibidem) verificaram que quase todas as
disciplinas do curriculo do ensino secundario registam
uma baixa frequéncia de utilizacdo das TIC dos alunos
em sala de aulas. A maior intensidade no seu uso
verifica-se no seu recurso enguanto instrumentos
auxiliares da exposicdo das matérias, que permitam
enriquecer e tornar mais atrativas as mensagem a
transmitir, decrescendo a utilizagio em outras
circunstancias, embora 0 incentivo a pesquisa de
contetidos eletrénicos por parte dos alunos revele no
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estudo frequéncias médias interessantes. Destacam-se
as taxas de aplicacéo bastante reduzidas em utilizagbes
de maior complexidade e sofisticagdo, como as
atividades de simulacédo e calculo ou manuseamento de
software educativo.

Saragoca (2005, p.285) entende que o debate sobre
o papel da escola nas sociedades atuais e futuras, exige-
lhe novas légicas no sentido de transformar recetores
em produtores de informacdo e conhecimento que, no
meio de fluxos de comunicacdo intensos e extensos,
sejam capazes de aprender a sociedade da informacao,
onde «as tecnologias sdo um fim e um meio para
atingir as competéncias e os saberes que condicionaréo
0 percurso social a realizar pelas pessoas». No seu
estudo, Saragoca confirmou a hipétese sobre a
insuficiéncia dos conhecimentos dos professores e da
dimensao e perfil das atividades desenvolvidas na area
das TIC, classificado como um produto tecnolégico
fundamental para vjgger na «“sociedade em rede”»
(Castells cit. porgfaragoca, 2005:275), assim como
rcebeu o papel da escola como
d0”» (Saragocga, 2005:280),

agente de «“

para onde estenlle e pode ampliar a
ciberalf que a tecnologia € reconhecida
por es e alunos como dinamizadora de

& Paiva (2014:962), os autores classificam
W&o fundamental propor aos alunos abordagens
pdisciplinares, com a mediac&o das TIC, no sentido
de os preparem para enfrentar as incertezas do mundo
globalizado onde a «aprendizagem e o conhecimento
sdo os melhores instrumentos para a inser¢do na
sociedade».

O humanismo e as TIC entre o triangulo sociedade-
educacado-tecnologias

As tecnologias sdo desde ha algum tempo ligadas a
algumas das mudancas mais significativas do seculo
XX e primeiros anos do século XXI (Morais & Paiva,
2014). No mesmo sentido, tém sido interpretadas como
responsaveis por influenciar diferentes aspetos, muitas
vezes significativos da realidade social, nomeadamente
a estruturacdo de uma nova forma de organizacdo da
sociedade, perante a qual o sistema educativo deveria
dar resposta através da sua adequacdo. Por exemplo,
Morais & Paiva (ibidem) procuraram debater as inter-
relacOes entre as esferas social, educativa e tecnologica
e as possiveis influéncias dai resultantes para o ensino
das ciéncias. No contexto das inter-relacdes referidas e
da sociedade da informacdo, os autores sublinham a
metafora da rede e o potencial coletivo, de onde se
prossegue para o destaque sobre as tecnologias e a sua
relacdo com as escolas que procuram aprender. Através
da importancia atribuida a esta relacéo, reconhece-se a
perspetiva segundo a qual entendem que a literacia ndo
se limita as competéncias tecnoldgicas.

Os dltimos autores, numa reflexdo sobre A
sociedade da informagdo, a metafora da rede e o
potencial coletivo, é sublinham o significado das
interdependéncias multiplas, sendo elaborada uma
critica explicita as concegBes reducionistas que





REFLEXIVIDADE ENTRE O HUMANISMO DA ESCOLA MODERNA E AS TIC NO ENSINO-APRENDIZAGEM

consideram que a tecnologia por si s6 é capaz de partilhada»; 4. «Aprendizagem em equipa»; e 5.
transformar as sociedades, recusando a perspetiva do «Pensamento sistémico».
determinismo tecnoldgico. Nesta sociedade, sob a Na perspetiva de Morais & Paiva (2014, p.958)
ldgica da metéfora da rede, os alunos representam nés com estes tipos de abordagens é conferida a escola a
numa comunidade em que o conhecimento constitui possibilidade de reinvencdo e participando da
um desafio coletivo, onde lhes é possivel construir os construcdo do projeto  social, permitindo o
seus saberes, mas também apoiar a construcdo dos enquadramento legitimo das TIC e ultrapassando a
saberes dos outros. tendéncia prejudicial de sermos «frequentemente,
Morais & Paiva (ibidem) afirmam que a incapazes de fazer com elas mais do que faziamos sem
prosperidade no futuro ira depender dos processos de elas». De forma a desenvolver a reinvencdo e
manipulagdo, transmissdo, armazenamento e controle participagdo, Morais & Paiva (2014) entendem que
da informacdo, logo, o papel do individuo dependera devem ser proporcionadas aos alunos as ferramentas
da sua posi¢do na teia, como agente disseminador da que lhes permitam a exploracdo total dos nutrientes
informagdo, onde se consiga destacar pela capacidade cognitivos existentes, o que revela a exigéncia do
de mobilizar e coordenar os saberes, inteligéncias, ima- trabalho do professor ao organizar e estruturar as
ginacbes e vontades. Desta perspetiva é possivel atividades por niveis crescentes de complexidade no
entender que deve ser incentivado pedagogicamente o contexto do processo de integracdo pedagogica das
desenvolvimento de processos que apoiem a TIC. Os autores sublinham a necessidade de repensar a
emergéncia da inteligéncia e imaginacdo coletiva, utilizacdo das TIC, ge, segundo Miranda (2007, cit.
potenciando a criacdo, iniciativa, capacidade para por Morais & a, 2014, p.959), depende das
enfrentar o desconhecido, com versatilidade e trabalho perspetivas do sores sobre as possibilidades

coletivo. tecnoldgicas

A escola num ambiente com este perfil, assenta na alunos ng
constituicdo de grupos de individuos que interagem integra-
mutuamente na exploragdo e na experimentacdo de
experiéncias relevantes, num sentido construtivista,
seguindo objetivos e utilizando as TIC como
mediadoras de uma parte relevante da sua
aprendizagem. Privilegiando as abordagens
pedagobgicas ativas, construtivistas e experimentai
simultaneamente com a valorizacdo da interacdo social¥
do trabalho coletivo e das relacfes do sujeito com o

r a informagdo; apoiar o0s
stru¢do de conhecimento; e
através de projetos criativos.

e perspetiva da Escola Moderna. Uma
Mgy icndida como necessariamente reflexiva
Movimento da Escola Moderna defende que o

de aprendizagem uniforme e estranho que desvalorize
as suas experiéncias e saberes, e evitar, a0 mesmo
tempo, substituir-se aos discentes. Neste sentido, deve
deixar aos alunos a autonomia necessaria para fazerem

Sublinham-se as vias pedagdgicas aber aquilo que Ihes compete fazer. Dewey (1966) advoga, a
na tecnologia, que permite a exteg este propdésito, que uma licdo deve traduzir uma
projeto cujo propésito  pode resposta a uma questdo que antes de tudo deve orientar
interiorizado por aquele que apre a crianca a colocar-se a si propria um problema. Assim,
meio da partilha com os a organizagdo do trabalho pedagogico em vez de se
possivel desenvolver os p gos daXonstrucdo do centrar, tendencialmente, na atividade do professor,
conhecimento propostos por t (1991, 1993 cit. por deve privilegiar um ambiente de aprendizagem

Morais & Paiva, 2014, pPNR6): «aprendizagem centrado em atividade(s) desenvolvidas pelos alunos. E
situada», que parte do contexto em que decorre; aqui que as TIC e o e-learning podem assumir um
«negociagdo social do conhecimento» os alunos papel de relevo inquestionavel no processo de e-a, em
formam e atestam as suas construgcdes em interacdo gue apoiando uma exploragdo pedagdgica menos
com outros individuos e com a sociedade em geral; e a dirigida, como defendem alguns autores (Bidarra,
«colaboracdo» que  representa o  elemento 2004; Dias, 2004; Fialho, 2002; Gélat, 2003; Pinto,
imprescindivel para a negociacdo e afericdo do 2002), sustentam uma abordagem construtivista do
conhecimento. ensino. Nesta, perspetiva-se que o aluno utilize os seus

E neste processo de construgio do conhecimento préprios métodos e ritmos para a construgdo do
que se revelam as mais-valias das TIC através da sua conhecimento, passando a operar-se «uma mudanga
funcdo de mediacdo, em que as ferramentas qualitativa efetiva no papel docente: de distribuidor de
tecnoldgicas podem potenciar a mudanca pedagdgica conhecimento, para estimulador orientador de
nas praticas e nos agentes educativos, exdgena e processos de investigagdo e reflexdo do conjunto e de
endogenamente a escola. Segundo Senge (1990, 1995, cada um dos alunos.» (Fialho, 2002, p.72). Competira
1998, 1999, 2000, 2002, 2005, cit. por Morais & Paiva, ao professor, sobretudo, estimular a atividade do aluno,
2014, p.957) o conceito de learning organizations, assumindo-se, para isso, como um organizador e/ou
operacionalizado através de cinco disciplinas, com as mediador de ambientes de aprendizagem. Esta é uma
quais adquire progressivamente diferentes niveis de das Oticas adotadas pelo Movimento da Escola
consciéncia de si: 1. «Mestria Pessoal ou Dominio Moderna, que defende que o professor devera esforcar-
Pessoal»; 2. «Modelos mentais»; 3. «Visdo se por substituir as licbes formais e sistematicas por

atividades, pesquisas, exercicios e experiéncias,
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evitando, desta forma, assumir-se como um mero
aplicador de normas prescritas de  modo
descontextualizado.

Com o trabalho desenvolvido on-line, a funcdo do
e-learning e do professor ultrapassam a simples
transmissdo de conteGdos, passando a orientar o
processo de construcdo do conhecimento do aluno,
incutindo-lhe uma atitude critica e dindmica
relativamente a multiplicidade de informagdes com que
se confronta, permanentemente, em contexto escolar e
ndo sé (Dias, 2001; 2004). Como sublinha Bidarra
(2004, p.39), «a Web desafia o utilizador a envolver-se
activamente nos  processos»,  possibilitando a
experimentacdo de diversos percursos, obrigando a
distingdo entre o que é importante e secundario,
convidando a criacéo e sintese de contetidos a partir de
varias fontes e estimulando a estruturacdo de novas
questBes. Desta forma, serd& uma competéncia do
professor fazer com que o aluno compreenda que
podera construir conhecimento e fazer ciéncia com as
informagdes recebidas, bastando, para isso, a indicacdo
de percursos a seguir.

Segundo Leffa (2001, p.103), «a sociedade precisa
de novos conhecimentos para enfrentar os inimeros
desafios do dia-a-dia e o professor é o profissional que,
por exceléncia, tem condi¢cbes de suprir essa
necessidade». O paradigma do e-a mais desejavel e
ajustavel a era do conhecimento deve assim pautar-se,
preferencialmente, por uma pedagogia construtivista,
passando a informacdo a ser vital para trabalh
refletir, discursar, debater e negociar (Marlowe & Pagey
1997). Manifesta-se assim relevante que o aluno tenha
conhecimentos para selecionar e
informacédo que recolhe (Pinho, 2008).

da Informacdo e Comunicacdo (N
capacidade de lidar com as |

transmitir e partilhar umcQffande quantidade de
informacgdo com cada vez menOQgestricbes de espacos
e de tempo, de forma quase instantanea e com um custo
econémico cada vez mais reduzido. Baptista (ibidem)
considera que as tecnologias ao serem utilizadas com
objetivos educativos, por exemplo, para apoiar e
melhorar a aprendizagem dos alunos e promover
ambientes de aprendizagem, podem ser consideradas
um subdominio da tecnologia educativa. As NTIC
permitem as pessoas uma interagdo de forma
participativa e colaborativa, uma aprendizagem mutua
e 0 desempenho do papel de construtoras do
conhecimento, permitindo a estruturagdo de novos
conhecimentos.

De forma a desenvolver a reinvengdo e
participagdo, os autores entendem que devem ser
proporcionadas aos alunos as ferramentas que lhes
permitam a exploracdo total dos nutrientes cognitivos
existentes, 0 que revela a exigéncia do trabalho do
professor ao organizar e estruturar as atividades por
niveis crescentes de complexidade no contexto do
processo de integracdo pedagogica das TIC. Segundo
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Miranda (2007, cit. por Morais & Paiva, 2014, p.959),
0 repensar da utilizacdo das TIC depende das
perspetivas dos professores sobre as possibilidades
tecnoldgicas para: abordar a informagdo; apoiar 0s
alunos no processo de construcdo de conhecimento; e
integra-las no curriculo através de projetos criativos.
Os autores focam no final do seu texto o desafio da
estima dos alunos por dindmicas de processos em
paralelo e multitarefas, pelo é fundamental estruturar
uma abordagem ao conceito de literacia eletrénica a
partir de trés dimensdes: «a) dimensdo cognitiva; b)
dimensédo socioemocional; c) dimensdo técnica» (Wan,
2012, cit. por Morais & Paiva, 2014, p.961).

Num novo paradigma na educacdo, no qual se
procura dar resposta a necessidade de uma maior
formacdo e atualizacdo por parte dos alunos, através do
desenvolvimento da sua aprendizagem, observam-se
exemplos como os dos Personal Learning
Environments (PLEg e do e-learning the massas
(Massive Open ine Course —MOQCs), onde é
fundamental a § 30 e insercdo no conectivismo
proporcionad
com base nos

ece ser uma boa ferramenta para
alunos inimeras competéncias
nivel dos métodos de trabalho e de

aprendizagem, centradas no aluno (student-centered),
baseadas em projetos (project-based), assentes na
investigacdo e em respostas a questdes (inquiry-based),
numa aprendizagem participativa, ativa, dindmica, em
que o aluno wvai construindo o seu proprio
conhecimento.

Num ambiente on-line os alunos aprendem néo so
através da atividade de rececdo e expressdo verbais e
nado-verbais, assim como aprendem também a aprender,
a ser autébnomos e a assumirem-se como sujeitos da sua
prépria aprendizagem (Lima & Capitdo, 2003; Henri &
Kaye, 2004; Oh & Lim, 2005). Alguns estudos
concluiram que os alunos com acesso a internet
obtiveram resultados substancialmente melhores, na
gestdo da informacdo, capacidade de comunicacdo e
apresentacdo das ideias (Bates, 1993; Pinho, 2008).
Este facto permite aferir algumas conclusdes relevantes
acerca da importancia do papel desempenhado pelos
ambientes on-line, ao nivel da construgdo do
conhecimento e da transferabilidade das aprendizagens,
capacidades amplamente apreciadas e valorizadas pela
pelos defensores da Escola Moderna.

Considerac6es finais

E possivel reconhecer que as ferramentas tecnoldgicas
possibilitam aos alunos desenvolver trocas interativas e
colaborativas, aos mais variados niveis, promotoras de
uma socializagdo mais desinibidora, logo, mais
saudavel e enriquecedora da relagio com os outros. E
possivel concluir que os processos de e-a ndo devem
apenas consubstanciar processos cognitivos mas
também processos sociais. Neste sentido, a interagdo e
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integracdo social dos individuos constitui também um
factor determinante e essencial na aquisicdo de
conhecimentos e na construcdo de saberes, ou seja, na
transformacdo cognitiva. Com o recurso as TIC,
operacionaliza-se uma forma de aprender que, para
além de participativa, é ativa, dinamica, com e a partir
da qual o aluno estrutura o seu proprio conhecimento,
configurando-se como  mais  estimulante e
diversificada, em diversas &reas. A mobilizacdo das
TIC para os processos de e-a, permite uma mais facil
focalizacdo dos interesses, capacidades e necessidades
pessoais, ou seja, tornar-se mais individualizada,
conferindo ao professor mais tempo para prestar
atencdo a quem a exija. Este tipo de aprendizagem, no
contexto da Reflexividade entre o humanismo da
Escola Moderna e a utilizacdo das TIC no ensino-
aprendizagem, permite que se complementem ritmos
diferentes de aprendizagem, em simultaneo, o0 que
acaba por ser, como se compreende, uma vantagem,
ainda mais preciosa, quando se trata, por exemplo, de
alunos com Necessidades Educativas Especiais e outras
especificidades de aprendizagem.
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E-book interativo multimédia para aprendizagem do estudo do meio no 3° ano
de escolaridade

Sénia Rendeiro, Manuel Meirinhos*
*Instituto Politécnico de Braganca (ESE)

Resumo: Numa sociedade onde as criangas lidam cada
vez mais com suportes de informacgdo digital, torna-se
cada vez mais premente que os suportes de informagao
utilizados na escola se transformem também em suportes
de aprendizagem digital. Nesse trabalho propomo-nos
desenvolver e avaliar um e-book interativo, criado no
programa Edilim, com informacéo e atividades interativas
multimédia sobre a temética de estudo do meio para 0 3°
Ano do 1° Ciclo. Depois de desenvolvido foi avaliado
numa turma do 3° ano de escolaridade. Os resultados
mostram uma forte apeténcia dos alunos pela
aprendizagem digital em formato multimédia.

Palavras chave: ebook interativo, edilim, multimédia.

Introducéo

Nas Gltimas décadas a sociedade em geral evoluiu a
um ritmo acelerado em termos de tecnologias de
informacgdo e comunicacdo. Em consequéncia, 0 que as
pessoas podem fazer com as tecnologias alter
bastante os processos de comunicacdo e aprendizage
A escola ndo pode ficar indiferente a esta nova

informacdo, a forma como_ s@
aprendizagem e a forma
Aceitando esta nova realid
digitais que facilitem e o
desenvolvimento cognitivo do nos, enquadrados no
seu “habitat natural” de aprendizagem, que é o mundo
digital. Neste trabalho procuramos desenvolver um e-
book interativo, com informacdo e atividades
multimédia, para que os alunos possam, quer em
contexto de sala de aula, que em casa, aprender de uma
forma mais ludica. Depois do estudo de vérias
ferramentas multimédia, optamos por desenvolver o e-
book no programa edilim, pelas facilidade de utilizagéo
e diversidade de atividades interativas que apresenta. O
e-book interativo, desenvolvido para o estudo do meio,
para 0 3° ano de escolaridade, foi depois avaliado com
uma turma em contexto de aprendizagem escolar.

Neste trabalho fazemos uma abordagem teérica sobre
a temética, abordados as os objetivos e fases de
desenvolvimento, apresentamos a metodologia de
avaliacdo do produto desenvolvido, descrevemos o
estudo, fazemos uma analise aos resultados obtidos e
apresentamos as principais conclusdes

O mundo digital e a escola analégica

Denominamos de nova geragdo, Net Generation, e-
generation ou Geragdo Zap (Zapping) defendida por
Downes (2006) e por Tapscott (1998) aos jovens que
quotidianamente vivem rodeados com aparelhos
tecnoldgicos digitais e que de certa forma tem
proporcionado  algumas  realidades que  sdo
caracteristicamente les identificados como: a
dependéncia tecn ica, 0 consumo excessivo das
de manusear varios aparelhos

como “lingua” nativa a linguagem
ologias de informacdo e comunicacdo e

Qiais. Intitula os professores de imigrantes digitais
porde podem aprender a nova “lingua” digital mas esta
nunca serd a sua “lingua” nativa. Por isso, falardo
sempre a “lingua” digital com “sotaque”.

Este autor defende a necessidade de uma alteracdo
profunda nos métodos de ensino, adaptados a nova
realidade onde coexistam as diferentes vivéncias dos
alunos digitais.

E a primeira geragio a amadurecer na era digital. No
ensino impdem uma profunda transformacédo estrutural
do sistema educativo e dos seus métodos suportados
pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC),
tal como agora sdo pelo uso da caneta e o papel.

A realidade tem mostrado que as escolas, por diversos
fatores, ndo acompanharam o desenvolvimento
tecnol6gico ao mesmo ritmo da sociedade, existindo um
grande hiato entre a utilizacdo das tecnologias digitais
dentro e fora da escola. Estamos perante a situacdo de
termos alunos digitais numa escola analégica (Valente,
2012).

Hoje em dia, existem disponiveis, de forma gratuita ou
open source vasto leque de softwares com fins
educacionais para criar ambientes de aprendizagem
multimédia. Séo softwares concebidos para criar,
exercicios, atividades ou jogos educativos numa
perspetiva ludica. Através de jogos, as criancas,
desenvolvem habilidades e conhecimentos de forma
ludica e prazerosa. Brincar faz parte do seu mundo, do
seu desenvolvimento. Assim, através de jogos
educativos pode-se trabalhar a Matematica, Portugués,
Linguas, Estudo do Meio... de uma forma interessante e
desafiante. Com a exploracdo do e-book nas aulas
pretendemos aliar momentos de aprendizagem mais
séria (explorando informacdo multimédia) e a realizagdo
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mais ludica das atividades relacionadas com essa
informacdo. A exploracdo destas atividades surge assim
na linha das do edutainment, enquanto forma
facilitadora da aprendizagem (Vilarinho, 2008)

Dos softwares open source mais conhecidos para
desenvolver atividades multimédia para alunos de 1°
ciclo sdo: o Ardora, o Hotpatatoes, o JClic e o Edilim.
Todos permitem desenvolver atividades que podem ser
resolvidas com recurso a um browser.

A utilizagdo das tecnologias nas escolas tem sido
deixada ao critério dos professores. Estas tém
normalmente sido utilizadas pelos professores mais
motivados e com maior apeténcia pela informatica.
Muitas experiéncias inovadoras tém sido realizadas
sobre a aprendizagem em suporte digital. S&o também
muitos os obstaculos que dificultam a utilizagdo das TIC
nos processos de aprendizagem escolar. Contudo,
estamos cientes que a aprendizagem escolar em suporte
digital se colocara cada vez com mais frequéncia no
futuro préximo.

Descri¢do do estudo

Depois de identificar os objetivos do estudo,
planificamos o trabalho em trés fases fundamentais,
relacionadas com a avaliagdo e selecdo da ferramenta
multimédia para o desenvolvimento do e-book, o
desenvolvimento do e-book para a aprendizagem do
estudo do meio com a ferramenta selecionada e a
avaliacdo do e-book em contexto de aprendizagem.

Objetivos do estudo

1 — Desenvolver um e-book interativo, gfffa o g ano
sobre a temética do Estudo do Meio;

1.1- Comparar vérios softwares ¢
interativas para desenvolver o ma

1.2- Planificar o manual dig 0 ase  Nnos
contelidos programaticos e Vi s de manuais
escolares, complementad rmac¥o relevante da
internet;

1.3 - Criar a informacéo e
com base na planificacéo.

2 — Avaliar a funcionalidade do e-book interativo com
uma turma do 3° ano do 1° Ciclo.

2.1 - Verificar dificuldades e vantagens da utilizacéo
do manual;

2.2 - Analisar se 0 manual incrementa a motivacédo e
empenhos dos alunos na aprendizagem;

2.4 - Vfrificar a preferéncia pela aprendizagem em
ambiente analégico (livro) e manual digital;

2.5 - Verificar que tipo de atividades os alunos gostam
mais de fazer e as que apresentam dificuldades;

Na planificagdo do estudo identificamos trés fases
fundamentais

Fase 1 — Avaliacdo de ferramentas multimédia para
desenvolvimento do e-book interativo: nesta fase
procuramos identificar e caraterizar algumas
ferramentas autor disponibilizadas de forma gratuita ou
de forma open source e que estivessem acessiveis a
professores, desenvolverem os seus proprios materiais
educativos digitais. ldentificamos quatro ferramentas

te igfllles

tividades interativas

interessantes e de facil acesso para os professores: Jclic,
Edilim, Hotpotatoes e Ardora. Esses programas foram
avaliados com base em: variedade de atividades
disponiveis; possibilidade de configuracdo das
atividades; potencialidades de apresentar informacéo e
criacdo de atividades interativas relacionadas; recursos
multimédia e facilidades de integracdo e formato de
exportacdo do produto final.

2% Fase — Desenvolvimento de um e-book interativo:
nesta fase de desenvolvimento do produto pretendemos
criar um e-book interativo sobre o estudo do meio, para
criangas do 3° Ano do 1° Ciclo. O trabalho foi
previamente  planificado, na  sua  estrutura,
sequencialidade, informacdo a introduzir, atividades a
desenvolver e recursos a utilizar. Nesse sentido foram
consultados varios manuais escolares sobre a tematica
em causa. A informacdo textual dos manuais escolares
foi complementada com a introducdo de novos de
recursos de imagem,gle audio e de video. Para cada
conteddo  foram gfcriadas  atividades interativas
relacionadas.

32 Fase — A

e-book interativo: o e-book
contexto de aprendizagem
raticas de aprendizagem de uma
Ciclo. Foi utilizado como suporte
durante aproximadamente trés meses
ximado que demora a abordagem aos
gMigge, 00 estudo do meio). O estudo aqui
R sentado incide sobretudo nesta fase.
Metodologia de avaliagdo do e-book

De acordo com o0s objetivos, a metodologia que nos
pareceu mais adequada para a avaliacdo de e-book em
contexto escolar de aprendizagem foi o estudo de caso.
Meirinhos e Osério (2010) referem que um estudo de
caso guia-se por determinados principios de um estudo
qualitativo embora os estudos de caso também se
possam basear em dados quantitativos. Os mesmos
autores referem a vantagem do estudo de caso pela sua
aplicabilidade a situagGes humanas e contextos reais.

Para Yin (2005), a realizacdo de estudos de caso deve-
se a necessidade de compreender fendmenos sociais
complexos em condi¢cdes contextuais. Este autor atribui
a importancia ao contexto quando refere que “um estudo
de caso é um estudo empirico que investiga um
fenémeno contemporaneo dentro do seu contexto real,
especialmente quando as fronteiras entre o fenémeno e
0 contexto ndo sdo claramente evidentes” (p.13). No
estudo de caso em questdo, foram definidas linhas
orientadoras com vérias fontes de evidéncias para
investigar varios aspetos do mesmo fenomeno. O diario
foi fundamental para registar as observacdes diretas dos
alunos, as suas reacdes e dificuldades de utilizacéo,
inquérito aos alunos no final da utilizacdo do e-book
interativo, fontes documentais que nos permitam
contextualizar o grupo (turma) que avalia o e-book e a
entrevista grupal a tutora da turma e a professora
auxiliar. Apds a devida autorizacdo da direcdo da escola
e contando com a colaboracdo da professora titular e da
professora auxiliar, implementou-se o e-book nas
praticas de aprendizagem do estudo do meio, de uma
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turma de oito alunos, durante trés meses.
Caraterizacéo do grupo de estudo

Participou no estudo uma turma da Escola Basica de
Vilar de Torno e Alentém. Esta escola situa-se no
concelho de Felgueiras (Norte de Portugal).

Esta ¢ uma turma heterogénea. Conhecem-se desde
muito cedo, pois vivem todos na mesma aldeia ou ja
frequentaram o0 mesmo jardim-de-infancia.

A freguesia de Vilar do Torno e Alentém de onde sdo
provenientes ndo possui grandes infra estruturas
culturais, os alunos e respetivas familias ndo dispdem de
qualquer espaco de lazer que possam frequentar, além
dos cafés, parque de merendas e a prépria casa ou a rua
onde as vezes brincam. Esta freguesia dispde de um
campo de futebol utilizado, por vezes, na realizacdo de
algumas atividades desportivas. Bibliotecas e cinemas
ndo existem. A turma apresenta um nivel socioeconémico
médio-baixo, embora com um nivel de afetividade
razodvel. Os alunos provém de uma populagdo inserida
num meio rural, refletindo-se no tipo de atividades
econdmicas desenvolvidas pelas familias. As atividades
das maées estdo ligadas a industria téxtil, principalmente
de pequena e média dimensdo, e 0s pais mais ligados a
construgdo civil. A maioria dos encarregados de
educacdo acompanha o percurso escolar dos seus
educandos, mas também existem alguns elementos que
raramente comparecem na escola quando convocados, 0
mesmo nas reunifes de avaliacdo. Todos os aluy
tinham tido contacto com a tecnologia informatica
dominavam  razoavelmente. Todos possuiam 0
computador Magalhdes o que facilitou a r agéoﬁ
estudo.

Tempo de realizacdo do estudo

a aio. Este
rupcdes letivas

Este estudo decorreu entre 21 de j
periodo de tempo contabil
(Carnaval e Pascoa).

Antes da integracdo do e- interativo nas praticas
de aprendizagem, foi noRgssario verificar as
infraestruturas e equipamentos necessarios a fim de
verificar as condi¢Bes para implementar o estudo. Foi
feita uma recolha de dados através de observacdo direta e
dialogo com a professora titular a fim de clarificar os
equipamentos tecnoldgicos disponiveis na escola, na sala
de aula, por aluno, bem como o0 uso que, os alunos,
faziam desses equipamentos.

Houve necessidade de efetuar um levantamento da
unidade programética inclusive Tema/contetdos que a
professora estava lecionar, definiram-se datas e
estabeleceram-se os dias, as horas e planificaram-se as
estratégias de aprendizagem integrando o e-book.
Quando as condicdes consideradas necessarias estavam
reunidas, iniciaram-se as atividades de aprendizagem e
respetiva avaliacéo.

Apresentacéo e discussdo dos resultados

Nesta seccdo fazemos uma analise aos resultados
obtidos, de acordo com objetivos estabelecidos para a

integracdo do e-book em contexto de aprendizagem

A utilizagdio do e-book apresenta um conjunto de
vantagens em contexto de sala de aula, mesmo quando ¢
necessario proceder a alteragdes:

O software permitiu explorar texto/ imagens/ sons/ ou
videos ou criar paginas de atividades no decorrer da
aula sem haver prejuizo na estrutura programatica pois
transformar ou modificar uma atividade faz-se
rapidamente. Durante o percurso surgiram duavidas e
houve a necessidade de complementar informacédo,
estabelecer hiperligagdes para sites externos e consultas
a outros materiais. Para estas circunstancias o programa
é bastante versatil. Foi possivel manter dindmicas com
alunos empenhados, interessados, interventivos e com
vontade de fazer mais e mais, tal como foi registado no
diario e confirmado pelas professoras na entrevista.

Para as condigdes técnicas estabelecidas na sala de
aula ndo foram detetadas desvantagens na utilizacdo do
e-book.

mos a versatilidade do e-book
interativo, na em que permitiu resolver 0s
problemas no

de acordo com

book interativo aprendem melhor porque no computador
podem fazer varias vezes as atividades demorando
menos tempo do que fazer atividades em suporte papel.
Esta aprendizagem em suporte digital parece adequada
para os alunos, pois referiram, que, mesmo quando ndo
percebiam tentavam resolver novamente, dando menos
trabalho do que a realizacdo das atividades em papel,
pois ndo tém que apagar e escrever novamente.

Foi possivel constatar diariamente que o e-book
interativo os ajudava compreender melhor os contetidos
abordados.

Segundo a professora titular, apds analisar 0s
resultados dos alunos na avaliacdo final do 3° periodo
em relacdo a disciplina de Estudo do Meio todos os
alunos demonstraram evolucdo, quer a nivel de
aprendizagens, de autonomia ou na realizagdo das mais
diversas tarefas.

Ainda segundo a professora o e-book interativo
contribuiu para a aquisi¢do de conhecimentos porque 0s
alunos estdo motivados, demonstram maior curiosidade
e interesse em observar 0 que os rodeia, leem as
questbes com muita atencdo, pensam muito bem nas
resposta e depois € que resolvem.

Todos os alunos mostraram muita motivacéo nas aulas
com na realizacdo das atividades do e-book talvez
devido & novidade e a facilidade em resolver as
atividades ou mesmo pelo desafio que estas impdem.
Desde o inicio do estudo, foi possivel através dos
registos di&rios de observagdes verificar que a
motivacdo aumentava diariamente demonstrando uma
maior atengdo, concentragdo, entusiasmo e curiosidade
nas tarefas a desenvolver.
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Também foi possivel apurar, que os alunos que
demonstraram inicialmente algumas dificuldades foram
melhorando o0 seu desempenho e aumentado a sua
autoestima a medida que conseguiam ultrapassar um
“obstaculo”. Ouvia-se com muita frequéncia comentar
conseguil...fui capaz! ...boa!.

Sobre o aspeto da motivagdo do e-book interativo
incrementar a motivacdo dos alunos, a professora titular
respondeu  em entrevista: “Dado que trabalho
diariamente com eles posso responder com toda a
certeza que, demonstraram muito interesse e muita
motivacdo. Quer na exploracdo do e-book quer na
resolucéo das atividades. O nivel de satisfagéo foi geral,
€ um pormenor que quero salientar é que a concentragao
na leitura e na identificacdo do objetivo que cada
atividade propunha era tdo notdria como o brilho nos
seus olhos ao ouvirem o bater das palmas na resposta
afirmativa. Muito interesse e muita motivacdo sim!
Dado que trabalho diariamente com eles, posso
responder com toda a certeza que demonstraram muito
interesse e muita motivacdo. Quer na exploracdo do e-
book quer na resolucdo das atividades”.

De acordo com estes dados podemos afirmar, que a
utilizagdo de um e-book com informagdo multimédia e
com diversas atividades relacionadas, despertou muito
interesse e foi muito motivante para os alunos.

No decorrer do estudo, os alunos empenharam-se
sempre, mostrando-se bastante envolvidos na realizacdo
das varias tarefas que Ihes eram propostas, o que lhes
permitiu adquirir novos conhecimentos acerca do meg
envolvente.

A professora partilhou da mesma opinido de que ha

O®caminho
aprender com

que os alunos lhes atribuem o (N
andado para motivar os alu va
gosto de aprender”.

Sobre a preferéncia pela dizagem em ambiente
digital, todos os alunos mos®gam em questionario
preferir a aprendizagem em ambiente digital utilizando
0 e-book concebido em Edilim. A aprendizagem em
ambiente digital modificou bastante o comportamento
dos alunos. Diariamente foi possivel apurar que os
alunos se mantém mais atentos a leitura e interpretacéo
de textos bem como mais concentrados na realizacdo
das atividades.  Assimilaram com  facilidade
determinados conceitos devido a combinacdo de
diversos recursos nomeadamente depois da leitura do
texto visualizavam um video descrevendo os factos e
complementavam a informagdo com diferentes
atividades interativas.

Para ficar ainda mais esclarecidos quisemos saber o
porqué das suas respostas as quais transcrevemos do
diério: “porque para fazer as atividades tenho ler bem
primeiro a matéria”; quando ndo respondo bem a
primeira tenho que voltar a ler para fazer bem e assim
fico a saber melhor”; “porque aprendo a jogar”; “é mais
divertido, estou a aprender e a jogar”; “tenho que estar
mais atento na leitura para responder acertadamente”; “é

uma maneira diferente de aprender”’; “ndo ¢é
aborrecido”; “tenho vontade de resolver todas as
atividades porque sdo divertidas”.

Parece que o ambiente gerado pelo e-book interativo
transporta 0s alunos para uma aprendizagem mais
natural e lidica e mais desafiante. Mais natural,
provavelmente porque os alunos estdo habituados a uma
utilizacdo transparente dos recursos informaticos que,
aliados a uma componente lddica do jogo, assente nas
atividades interativas do e-book, pode fazer com que os
alunos se sintam no seu “ecossistema natural” de
aprendizagem.

No final do estudo, todos os alunos dominavam bem o
e-book, percebiam o que cada atividade pretendia,
aumentaram a sua autonomia, trabalhavam ao seu ritmo
e 0s primeiros a terminar iam repetindo atividades até
que todos os colegas dessem por terminado.

Em relacdo as atividades preferidas pelos alunos
podemos verificar atrggés da imageml que as atividades
que apresentam Jfffagens, que contenham videos,
texto/imagens p star sdo aquelas mostram mais
preferéncia dofglunos.

¢ao das atividades
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Figura 1: Preferéncia pelas atividades

As atividades mais baseadas em texto, como é o caso
de completar frases e com mais necessidade de leitura,
bem como atividades muito simples (caso dos puzzles),
apresentam  mais resultados de ndo  gosto.

Conclusao

Numa sociedade, onde a grande maioria das criangas
contacta desde cedo com suportes de informac&o digital,
no lazer, na aprendizagem e na interagdo com o0s outros,
urge pensar a escola também como uma escola digital. A
utilizacdo dos suportes digitais é algo natural para as
criangas que formaram as suas estruturas mentais
utilizando as tecnologias da comunicacdo. Os
professores possuem hoje ferramentas autor que lhes
permitem desenvolver produtos digitais multimédia
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adequados aos seus alunos. O e-book desenvolvido
pretendeu ir de encontro a integracdo das TIC em
contextos de aprendizagem escolar. Foram bastante
visiveis os processos de motivacdo e empenhamento
que incrementaram a aten¢do e o interesse pela
aprendizagem, utilizando o suporte multimédia. A
combinacdo de diversas linguagens de comunicagdo e
de diferentes atividades, pode ter contribuido para isso.
Mesmo os alunos com mais dificuldades iniciais foram
aumentando o seu desempenho. Todos os alunos
manifestaram preferéncia pela aprendizagem em suporte
digital levando-os a aprender com mais prazer e de
forma desafiante. Nao se trata apenas do aprender
brincando, mas de aprender com base em desafios.
Temos de estra, contudo, conscientes que os alunos da
era digital estdo habituados a uma predominédncia da
imagem nos processos de comunicacdo. Este aspeto
parece também revelar-se na preferéncia de atividades,
com tendéncia para gostarem mais de atividades de
integrem imagens. Este é um aspeto que devemos estra
conscientes para, em algumas situacdes, tirar mais
proveito da complementaridade imagem-texto.

Estamos conscientes que a aprendizagem baseada
apenas em suporte digital sera colocada num futuro
préximo. Resolvido o problema da infraestrutura
informatica e com bons recursos digitais, poderdo os
alunos, tal como aconteceu no nosso estudo, estar
preparados para essa mudanca.

R
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TECNOLOGIAS Y COMUNICACION EDUCATIVA

A potencialidade das tecnologias, no ensino basico

Teresa Jesus Correia Paulino Santos
Agrupamento de Escolas Gil Vicente - Portugal

Resumo

As Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo (TIC)
em Portugal, assumem uma importante dimensdo
pedagdgica em toda a escolaridade obrigatéria, de forma
diversificada. Elas potenciam a organizacdo, a
planificacdo das atividades e sdo integradas no curriculo
escolar como uma forma de renovacéo das oportunidades
de aprendizagem. Para isso contribuiu a generalizagdo da
utilizagdo dos computadores, 0 acesso as redes eletronicas
de informacdo e os recursos disponiveis na Web por
alunos e professores. Através deste estudo pretende-se
identificar e contextualizar a utilizagdo das TIC nos
alunos do 2° e 3°iclos do ensino bésico como recurso
didatico para o desenvolvimento de competéncias
transversais .

Introducao

O desenvolvimento tecnoldgico das ultimas décadas
originou avangos extraordinarios em praticamente todas
as areas do conhecimento, facto que ndo esteve alheia a
educacdo. No contexto da educacdo, a escola surge como
um espaco privilegiado de interagdo social, integrado nos
demais espacos de conhecimento que incorporam a
informagcdo, a matéria-prima e as tecnologias agir sobre a
informagdo (Castells,2005), pois permite fazer as pont
entre conhecimentos tornar-se hum novo elemento
cooperacao e transformagéo.

Estas novas formas de comunicar e trabalhar
de dispositivos de formagdo e cerjy
competéncias basicas em TIC, como
critico, a gestdo do conhecimento, o
entre outras. Em Portugal foi impl
Plano Tecnoldgico da Educacdo
como ambicdo colocar Por
europeus mais avangados
tecnoldgica das escolas ate
implementacdo previsto de anos (2007-2010) e
estruturado em trés grandes ®ixos — Tecnologia,
Conteldos e Formacdo - pretendia abarcar na
globalidade ou em parte, todas as areas relacionadas com
a modernizagdo da escola portuguesa. Este plano
ambicioso propunha atingir os seguintes objetivos até
2010: Atingir a racio de dois alunos por computador com
ligacdo a Internet; Garantir em todas as escolas 0 acesso a
Internet em banda larga de alta velocidade de pelo menos
48 Mbps; Assegurar que, em 2010, docentes e alunos
utilizam TIC em pelo menos 25% das aulas; Massificar a
utilizagdo de meios de comunicagdo electronicos,
disponibilizando enderecos de correio electrénico a
100% de alunos e docentes ja em 2010; Assegurar que,
em 2010, 90% dos docentes veem as suas competéncias
TIC certificadas; Certificar 50% dos alunos em TIC até
2010.

Houve um esforgo significativo em equipar e renovar o
parque informatico e equipamentos multimédia das
escolas portuguesas, bem como as ligagdes rapidas a
internet. Criaram-se assim condi¢des materiais para dotar

odernizacéo
. Com um periodo de

professores e alunos de ferramentas e meios tecnoldgicos
para enfrentarem os desafios da educacdo em tempos de
mudanca, onde novos desafios emergiram.

Integracdo das TIC

A integracdo das tecnologias da Informacdo e
comunica¢do no curriculo sdo um reflexo da agédo
educativa de um pais em todas as areas desde a educacao
infantil ao secundario superior, os alunos sdo desde cedo
iniciados na linguagem das novas tecnologias.

Nesta perspetiva, as tecnologias facilitam as atividades
praticas de cardcter interdisciplinar e transdisciplinar,
permitem aos profesgpres transformar radicalmente os
seus modelos did s, permitem diversas disciplinas
0 de tarefas e projetos comuns .

O uso das TI
direta, da efetiva que os professores tém (ou
rem a sua insercéo nas atividades
“ seu proprio desenvolvimento
as, sobretudo, para poderem utiliza-las
alunos, proporcionando-lhes situagfes de
dizagem inovadoras, mais interessantes e mais
as da realidade envolvente” (Costa, 2003. p.1).

As TIC, ndo vai substituir a escola e o professor nem
outros recursos didaticos, mas uma ferramenta nas maos
dos professores e alunos com critérios de oportunidade e
eficacia. Elas sdo aceites na escola pelo poder de
motivagdo pela sua versatilidade e suas possibilidades
nos processos do ensino aprendizagem. As plataformas
e-learning e a Web 2.0 sdo, atualmente, uma das
ferramentas mais importantes desta  evolucédo
tecnolégica, pois permitem praticas de ensino mais
construtivas e interativas, que possibilitam o ensino a
distancia. Este tipo de praticas vem substituir os métodos
de ensino tradicionais, incentivando o trabalho
colaborativo e construtivo um espaco por exceléncia que
permite a aplicacdo dessas novas abordagens educativas.
O aluno melhora a sua aprendizagem pois explora
livremente, faz perguntas quando necessita e repete
guando ndo domina para passar a seguinte.

A Internet abre os olhos para horizontes distantes. A
possibilidade da troca de experiéncias, as novas
metodologias e a interagdo com outras culturas,
estimulam a criagdo de muitos projetos voltados ao
processo ensino aprendizagem. Segundo Moran (2006)
“a Internet pode ajudar o professor a preparar melhor a
sua aula, a ampliar as formas de lecionar, a modificar o
processo de avaliacdo e de comunica¢do com o aluno e
com os seus colegas.” Corrobando com a perspetiva de
Moran, podemos afirmar s indmeras as
potencialidades da internet apresenta.

Os recursos disponiveis na web sdo um grande centro
de pesquisa para professores e alunos, abrangendo todas
as é&reas do conhecimento, considerando a imensa
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guantidade de informacbes e a extrema velocidade de
retorno ao pesquisador.

No entanto, ao utilizar um recurso é importante que
estejam bem definidos os objetivos que se querem atingir
com a utilizacdo do mesmo. Tomando como exemplo o
computador, o facto de este ser utilizado, ndo querera
dizer que por si s6, 0 computador, ira manter os alunos
interessados durante a atividade, como afirma Leite, et al
(2003: 8) “ a simples presenga da tecnologia na sala de
aula ndo garante qualidade nem dinamismo & pratica
pedagdgica”. Seguindo ainda com o exemplo do
computador, € necessario aproveitar 0 que este recurso
provoca nos alunos, nomeadamente, o interesse, a
atencdo e a motivagdo. E, a partir dai, conduzir a
atividade da melhor forma.

Para o desenvolvimento de diversos saberes e
competéncias ao longo de todo o ensino basico as escolas
devem garantir “no curriculo dos alunos a possibilidade
destes adquirirem uma capacidades significativa na
utilizagdo dos computadores e da Internet”(Freitas,
2007,p.23).

Em torno do conceito de competéncias

Segundo GEPE, o conceito de competéncia “move-se,
entre duas perspectivas”: uma de cariz behaviorista,
outra de base sociocognitivista. Na primeira, define-se
pela enumeracdo de comportamentos a observar; na
segunda, a competéncia descreve 0 modo de realizar
adequadamente uma acdo, de responder a uma
solicitacdo ou resolver um problema, numa situagj

concreta.

Vérias sdo as defini¢cbes e os sentidos do conceito de
competéncia, as defini¢des contém variadas g4 ensﬁ?
as quais, por vezes, subentendem perspejg icas
diferentes. Para Leitdo & Alarcdo (2006),
possivel é a veiculada pelo projeto Dg
entende a competéncia como a cag
as exigéncias individuais ou socia
tarefa com sucesso, comport

ndo cognitivas. Pacheco ( resen® trés tipos de
competéncia: cognitiva (sab eracional (saber fazer)
transversal (saber agir). Parti desta diferenciacéo,
consideramos que a competéncia cognitiva se situa no
ndo observavel e faz parte das regras da construcao e uso
do conhecimento. Por outro lado, a competéncia
operacional centrando-se na transmissdo e no
saber-fazer. A competéncia transversal envolve uma
série de operagdes cognitivas associadas tanto ao
“aprender a aprender", como aos saberes procedimentais,
nomeadamente, 0os métodos de trabalho, tratamento de
informacédo, comunicacdo, relacionamento interpessoal e
de grupo (Pacheco, 2011). Estas competéncias podem ser
adquiridas quer por via formal, da formacdo académica,
ou informal, pelos trajetos pessoais e profissionais e
remetem para capacidades gerais, tais como, capacidade
de antecipacdo, de iniciativa, de cooperacdo, de usar
informacdo e comunicar, de trabalhar em equipa, que
devem estar asseguradas para promoverem a
flexibilidade profissional, independentemente do lugar
onde os profissionais se encontram integrados.

A Comissdo das Comunidades Europeias, define
competencia digital do seguinte modo: “envolve a

utilizacdo segura e critica das tecnologias da sociedade
da informacdo para trabalho, tempos livres e
comunicacéo. E sustentada pelas competéncias em TIC:
0 uso do computador para recuperar, avaliar, armazenar,
produzir, apresentar e trocar informacdo e para
comunicar e participar em redes de cooperagdo via
Internet.” (2005, p.18).

De acordo com o disposto no Curriculo Nacional do
Ensino Basico, 0 uso das TIC em contexto educativo,
para além de proporcionar o desenvolvimento de
capacidades de pesquisa, organizacdo e tratamento da
informacdo é propicio ao desenvolvimento de
competéncias transversais no ambito da cidadania,
sugerindo-se por isso que as ‘“experiéncias de
aprendizagem educativas contemplem também a
cooperacdo na partilha de informagdo, a apresentacéo
dos resultados de pesquisa utilizando para o efeito, meios
diversos, incluindo asgovas tecnologias de informacéo e
comunicagdo” (C ulo Nacional do Ensino Bésico,
2001 p. 133).

odo
pbe-se ajudar a compreender

za exploratéria descritiva (Coutinho,
0] ater descritivo pretende descrever com
fatos e fendmenos de determinada realidade

quaMefica as informagbes e possibilita a precisdo dos
resultados, evitando distorcBes de andlise e de
interpretacdo. A investigagdo quantitativa é centrada “na
analise de factos e fendmenos observaveis e na
medicdo/avaliacdo de varidveis comportamentais e/ou
socio afetivas, passiveis de serem medidas, comparadas
efou relacionadas” (Coutinho, 2014, p. 24). A
investigacdo quantitativa constitui um  processo
sistematico de recolha de dados observaveis e
quantificaveis sobre um conjunto alargado de pessoas,
relativos a um certo numero de questdes
pré-determinadas.

Para identificar e contextualizar a utilizacdo das TIC
como recurso didatico, para o desenvolvimento de
competéncias transversais nos alunos, formulamos os
seguintes objetivos: identificar as percecdes dos alunos
sobre as praticas TIC, implementadas pelos Professores;
conhecer as potencialidades das TIC para o
desenvolvimento de competéncias transversais nos
alunos.

Instrumentos de Recolha de Dados

Como instrumento de recolha de dados utilizamos um
inquérito por questionario (Moreira, 2006), (Ghiglione &
Matalon, 2001; Hill, M. & Hill , A. 2009), elaborado com
itens distribuidos pela escala de Likert.

Ghiglione e Matalon (2001) referem que 0 recurso ao
inquérito por questionario faz-se, quando hd a
necessidade de compreender as atitudes, as opinides, as
preferéncias, as representacdes, etc., que sO sdo
acessiveis de uma forma préatica pela linguagem e que s6
raramente se exprimem de forma espontanea.
Acrescentam ainda que é através dele que podemos obter
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informagdes sobre o que se passa num determinado

momento.

O questionéario dos aluno era composto por 23 itens Tabela 1-1dade dos participantes
gue passamos a descrever: i) uma nota introdutéria, onde Frequéncia  Percentagem
é feito o esclarecimento os objetivos do questionario e 10 anos 4 53
garantida a confidencialidade dos dados; ii) um bloco de 11 anos 3 40
questbes respeitantes aos dados pessoais, constituido por 12 anos 19 25,3
3 itens: idade, ano de escolaridade e sexo. iii) um 13 anos 19 253

segundo bloco constituido por 2 itens, (utilizagdo das tic

. R 14 anos 14 18,7

na sala de aula e a frequéncia; iv) um terceiro bloco do 15 anos 6 80
questionario com 9 itens; v) um quarto bloco com 7 itens; '

. - L . 16 anos 3 4,0
vi) e um Ultimo bloco do questionario com 3 itens.
Para responder aos objetivos da investigacao, definimos 17anos 6 80
quatro dimensdes de analise: as carateristicas biograficas 18 anos ! 13
dos participntes; percecdo sobre o funcionamento e Total 5 100,0
dindmicas escolares; Implementacdo das tic nas
atividades letivas; aquisicdo de competéncias TIC; Nesta
comunicaco, apresentamos os dados relativos a duas esultados
dimensdes: implementacdo das TIC nas atividades Estatistica deNgjtiva ensdo 1- Implementacéo
letivas; aquisicdo de competéncias TIC. das TIC es letivas

No tratamento dos dados utilizdmos um programa Analsa os da primeira dimensdo “a

Tic na sala de aula”, os resultados
) las fazem parte da vida quotidiana dos
Fores alunos. Constatamos que 93,3% dos
' espondem quase sempre ( 4) e sempre (3).
ificamos uma unanimidade entre os inquiridos, pois
Amostra a mo®a situa-se no ponto 4 (q'uase se'r’r_1pre) :

Os dados apontam que a média de utilizagdo é de 3,57 e
@] esjtudo foi realizado num Agrupamento de Escolas, desvio padrdo de ,619. Assim, os alunos referem que
localizado na zona norte de Portugal, no (67%) dos professores utilizam quase sempre as
2013/2014.  Selecionamos ~ uma tecnologias para promover atividades de pesquisa de
prOba_b'“,St_'Ca para apI|~carmos 0 informacdo,  “proporcionando-lhes  situacbes  de
questionario, face a dimensao dps aly aprendizagem inovadora” (Costa, 2003). O computador
do agrupamento, cuja populagao o deixa de ser mero instrumento, uma maquina, e passa a
alunos, conseguimos uma amogtrac ge cerca ser um dispositivo pedagdgico permitindo aos alunos e

informatico, designado por SPSS 18 para Windows. A utiliza
construgdo desta base de dados gerou a possibilidade de i
quantificar uma multiplicidade de dados e proceder a
estatistica descritiva.

de 14,2% dessa populacéo. professores a partilha da informacdo em tempo real
Assim, participaram no e 5 alufos , de quatro através de suportes tecnoldgicos para facilitar o processo
turmas (5°,7°,8° € 9° anos) c0 dacjes entre os 10 e 18 ensino-aprendizagem.
anos. A maioria dos participant®ysdo do sexo feminino
(52%) e (48%) sdo do sexo masculino. Quanto ao ano de Tabela 1. Perspetiva dos alunos sobre a utilizagdo das TIC
escolaridade, 44% encontram-se no 7° ano, 26,7% no 9° Utilizagéo
ano e 20 % no 8°‘a[10. _ das tic F %  Moda
No que respeita a idade dos alunos, 50,6% tem idades
cpmpreendidas entre 0s 12 e os 13 anos, enquanto 13,3% quasenunca 5 67
tém idades entre os 16 e 18 anos. sempre 22 293
A média de idade situa-se nos 12 e 13 anos quase sempre 48 64,0 4
Total 75 100,0

Quanto & perspetiva dos alunos sobre as atividades
realizadas na sala de aula, esta descrita na tabela 2.

Realcamos os itens “Power Point”, e “visualizacdo de
videos” correspondendo a 58,7% e 50,7% das respostas
s situam-se no quase sempre (Q/S). O valor da moda fica
situado também no ponto 4 (Q/S). Constatamos que 0s
itens “tabelas e graficos” e “jogos didaticos” 37,3%
42,7% situam-se no ponto 2 quase nunca (Q/N). A moda
situa-se também no ponto 2.Verificamos que no item
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“quadro interativo” a percentagem de 33,3% e a moda
situa-se ponto 3 sempre (S).

Concluimos, assim, que os alunos utilizam as tecnologias
na sala de aula, como apresentactes de Power -Point
seja em trabalho individual ou em trabalho de grupo,
utilizam o quadro interativo e visualizando videos sobre
temas do curriculo. Salientamos a menor utilizagdo no
jogos didaticos e das tabelas e graficos que em nosso
entender deveria ser mais explorado por parte dos
professores para a motivacdo dos alunos para
determinados temas, tornando-os mais apelativos. Costa
(2010, p.934) realca, a este respeito, que “nédo é o ensino
das tecnologias o mais importante, mas sim, a
aprendizagem com tecnologias”.

Tabela 2 . Tarefas realizadas na sala de aula
Alunos N =75
F/% de sujeitos

Atividades N QIN S QS M
sala de aula (@) @ @G @ o
a
F 0 6 25 44
Power - Point % 0 3 333 587 4
Quadro F 11 17 25 22
interativo % 14,7 227 333 293 3
F 1 25 11 38
Videos % 13 333 147 50,7 4
Jogos didaticos F 22 28 8 17
% 29,3 373 107 227 2
Tabelas/graficos F 20 32 7 16

% 26,7 42,7 9,3 21,3

A percecdo dos alunos sobre as tarefas realizadas fora do

professor orientar o trabalha
informacOes, sumarios, i
hiperligagbes para co
submisséo e organizag
estratégia para incremer
autonomia dos alunos. Estes dados evidenciam que
apenas 26,6% dos alunos utilizam esta ferramenta online.
Pela observacdo da tabela 3, verificamos que as
respostas dos alunos manifestaram interesse/recetividade
no item “pesquisa e redes sociais” este situa-se nos
41,3% (Q/S) , a moda situa.se no ponto 4. Os alunos
aderem a atividades que ndo necessitam de grande
intervencgdo por parte do professor, permitindo ao aluno
controlar a sua propria aprendizagem. No item “email”
ou correio eletrénico, verificamos que o (N) e o (S)
mantem a mesma percentagem 18,7% e 37,3 (Q/N)
totalizando 56%, é relevante a baixa utilizagdo do correio
eletrénico pelos alunos. Quanto ao item “publicar
trabalhos na pagina da escola ou no jornal escolar ”
46,7% refere que (N) a moda situa-se no ponto 1 (N).

Estes resultados indicam que os alunos tém um grau
elevado de confianga na utilizagdo da Pesquisa/redes
sociais e um grau de confianca baixo relativamente a
“Uso do email” , da plataforma moodle e na publicacédo
de trabalhos.

Tabela 3. Tarefas realizadas fora do espaco na sala de
aula

Alunos N =75
% de sujeitos
Atividades N S Moda
fora do espago 1) (QZ/)N ?3) 8‘/)5
aula
Plataforma F 25 30 6 14
moodle % 333 40 8 18,6 2
Pesquisa/redes F 2 14 28 31
sociais % 2,7 18,7 37,3 41,3 4
e-mail F 14 28 14 19
% 187 373 187 253 2
Publicar/trabalh F 35 27 2 11
os/jornal escolar % 46,7 36 27 14,7 1

O estudo também procurou saber junto dos alunos
quais os locais da escola onde acediam aos computadores
e & internet.

Os alunos referem que acedem o computador na sala
de aula 48% (Q/S)
(Q/S)ymodade 4l

a 4, na sala de informatica 48%
Q/S) moda 4 na biblioteca. Tendo

ente aos itens da tabela 4, procedemos
Rém ao calculo das médias aritméticas das respostas e
respexivos valores do desvio-padréo.

Esta medida de dispersdo ou seja “O valor do
desvio-padrdo nivel de consenso 0,00 a 0,29 consenso
alto, 0,30 a 0,59 consenso moderado/alto, 0,60 a 0,89
consenso moderado/baixo e mais de 0,90 consenso
baixo, (Morgado, 2003, p. 351).

Analisando a tabela 4, e de acordo com os itens do
guestiondrio,  constatamos que 48% dos alunos
concorda (C) no “grau de confianca na utilizacdo do
computador “e 52 % dos alunos concorda (C) no “grau
de confianga na utilizacdo da internet”, situa-se a
média=3,28, e DP=0,669, embora com um consenso
moderado baixo. ).Nos itens “computador ferramenta de
aprendizagem” e “ a pesquisa na internet influéncia
positivamente a minha aprendizagem” o0s inquiridos
manifestam opinifes positiva, correspondendo a 54,7%
e 46,7%, concordo totalmente (C/T).

No item “sinto-me confiante adquirir novas
competéncias de utilizagdo Tic”, 46% refere (C/T) e
41,3% (C), totalizando 87,3%, verificamos uma média
(3,35) e (DP=,707) manifestando tendencia positiva.
Estes resultados indicam que os alunos sentem-se
confiantes em adquirir competéncias na utilizacdo das
TIC, indispensaveis a aprendizagem, desenvolvem a
capacidades de pesquisa numa perspetiva de aprender a
aprender, onde valorizando a autonomia e o espirito
critico perante a utilizagdo dos equipamentos
tecnoldgicos e da Internet, como sdo os casos de
pesquisas / redes sociais, digitar um texto ou produzir
uma apresentacao simples. Por outro lado, a surpresa é o
pouco a vontade denotam quando colocados perante
situacdes de modalidades de trabalhar com o correio
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A potencialidade das tecnologias, no ensino basico

electrénico, trabalhar na plataforma moodle, jogos
didaticos, onde revelaram um grau de confianga fraco ou
mesmo muito fraco nas suas competéncias.

Tabela 4. Grau de confianca
Alunos N = 75
% de sujeitos

N/C C/ C cIT

G/confianga. 1) B ?3) @) D/P
2 M

A utilizar o 0 9 36 30

computador. % 3,28  ,669
0 12 48 40

A utilizar a 1 6 39 29

internet. % 13 8 52 38,7 328 669

Computador 0 5 29 41

ferramenta de % 348 623

aprendizagem. 0 6,7 387 54,7

A pesquisa na 1 7 32 35 319  ,800

internet 0

influencia a /o

aprendizagem 13 93 427 467

Internet facilita 3 9 33 30

a comunicagao % 3,32 ,756
4 12 44 40

adquirir 2 7 31 35
competéncias de % 335 707
utilizacéo. 2,7 93 413 46,7

Corrobando com um estudo efetuado por Castr
(2006) no qual pretendeu analisar a influéncia das TIC
desenvolvimento do curriculo por competénciasy
Constatou que as TIC provoca efejgos ng
desenvolvimento de competéncias de pesquj
selecdo, ordenacdo, gestdo e utilizagdo
como aqui inferimos.

Conclusao

As TIC s@o um veiculo
ensino-aprendizagem qua nas praticas
letivas dos professores, s&0 Oras de oportunidades
capazes de favorecer as apreWglizagens dos alunos. O
Plano Tecnolégico da Educaca®(PTE) apetrechou as
escolas do 2.° e 3.2 ciclos com computadores,
videoprojectores e internet de banda larga de alta
velocidade, entre outros equipamentos e levou a internet
a todas as salas através de pontos de acesso com e sem
fios. A utilizacdo e generalizacdo dos computadores e 0
acesso as redes eletronicas por parte dos alunos e
professores, proporcionam experiéncias de
aprendizagem de acesso a informacdo e constituem
assim, uma base para desenvolver rotinas de
manipulacdo, de experimentacdo e de resolucdo de
problemas. No entanto, ndo podemos esquecer §é
necessario que os professores e 0s alunos disponibilizem
tempo suficiente para a utilizacdo e exploragdo das
potencialidades das ferramentas e, a0 mesmo tempo,
desenvolvam competéncias que permitam ter a confianca
necessaria na sua utilizacéo.

Os resultados deste estudo apontam o uso do computador
como um dos recursos utilizados para o desenvolvimento
de competéncias, ao longo da escolaridade, a maioria dos

promoc¢do do

alunos acede, organiza e sistematiza a informacdo em
formato digital (pesquisa, seleciona ), comunica com 0s
outros, individualmente ou em grupo, de forma sincrona
elou assincrona. A utilizagdo das tecnologias nas
atividades letivas, é, hoje, inquestionavel por parte dos
professores e alunos é uma resposta necessaria aos
permanentes desafios de inovacdo e da mudanca.
Podemos concluir do estudo que os professores utilizam
as TIC na sala de aula (quadro interativo),
redimensionando-a uma relacdo tripartida. Os alunos
acedem na biblioteca, na sala de informatica e nas salas
de aulas e utilizam-nas de forma mais diversificada.

Os resultados revelam que a aceitagdo desta
“ferramenta”, como fazendo parte integrante processo do
ensino-aprendizagem, assegura um percurso coerente de
formacéo e a aquisicgg’de um conjunto de competéncias.
As tecnologias j3 sformaram a relacdo tradicional
professor alugo ensionando-a numa relagdo
tripartida.
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El impacto de la tableta en la educacion primaria

The impact of the Tablet in primary education

Cristina Sanchez-Martinez,

Maria-Carmen Ricoy

Universidad de Vigo

Resumen

Las dotaciones tecnolégicas con las que cuentan las
instituciones reflejan la voluntad de promover, desde la
escuela, la incorporacién de los avances digitales. Ante la
demanda emergente, la finalidad general de esta
investigacion es analizar la utilizacién de la tableta en la
Educaciéon Primaria. En este trabajo se analizan las
noticias de prensa que muestran la difusion de
experiencias con este dispositivo. La metodologia de
investigacion utilizada es de tipo cualitativo. Como
conclusiones preliminares, cabe indicar que el impacto de
la tableta es sutil, aunque son variados los beneficios que
se le atribuye, a pesar de desprender también algin
inconveniente.

Palabras clave: Tableta, Educacion Primaria, aprendizaje.

Abstract

Technological capabilities which will include institutions
reflect the desire to promote from school, the incorporation
of digital progress. In the emerging demand, the general
purpose of this research is to analyze the use of the tablet i

Primary Education. In this paper the news release showing
the sharing of experiences with this device are analyzed.

is subtle, though many benefits attached to it,
release any problems.
Keywords: Tablet, primary education

€ nuestra
Estado y de
Plantacion de distintas

En la actualidad diversg
Comunidad, asi como otrgg
otros paises, llevan a cabd
experiencias curriculares co tabletas. De hecho la
tableta es uno de los dispositivo boga en las escuelas
y universidades (Feliz-Murias, Ricoy y Feliz, 2014).
Estos recursos, de forma cotidiana, ya se venian
utilizando en multiples situaciones y espacios. De hecho
las tabletas han irrumpido con fuerza en Espafia, pais que
duplica a Europa en numero de usuarios; ya que frente al
14% de media en nuestro pais, en Europa se registra el
7% (Informe Mobile Life, 2012).

Entre otros aparatos digitales, las tabletas facilitan el
desarrollo de multitud de practicas e incentivan el
proceso de aprendizaje. Las herramientas tecnoldgicas, y
entre ellas las tabletas, posibilitan la realizacion de
actividades cooperativas, la potenciacion del desarrollo
de habilidades cognitivas y la adquisicion de nuevas
competencias. De hecho siguiendo a Guo et. al. (2015)
las tabletas representan un sustituto adecuado a la
metodologia didactica tradicional apoyada basicamente
en el papel y lapiz.

El alumnado que utiliza la tableta manifiesta cierta
preferencia y entusiasmo respondiendo a las demandas

A

escolares. Haciéndose eco de ello, algunos centros
escolares ya llevan a cabo proyectos focalizando el
proceso de ensefianza con las tabletas. Muestra de esto es
el Colegio Bilinglie Liceo Sorolla de Pozuelo de
Alarcén en Madrid (Liceo Sorolla, 2015), que ponen de
manifiesto que el 86% del alumnado estd mas contento
en clase desde que trabaja con la tableta; mientras
el 67% afirma ser mas creativo. Ademas, es uno de los
recursos emergentesg que estimula la innovacion

pedagdgica.

Muchas de | stigaciones actuales, sobre la
integracion curgy s tabletas, apuntan que su uso
escolar dizaje del alumnado al

atencion (Koile y Singer, 2006);
entre estudiante y profesorado
En esta linea, cabe indicar que en

fnnado aprende (Massingham y Herrington, 2006).

Métodos

El estudio realizado forma parte de una investigacion
mas amplia sobre el uso de las tabletas en la Educacion
Primaria. La presente aportacién se encuadra en la
investigacion cualitativa y es de caracter exploratorio. La
metodologia cualitativa, como indica su propia
denominacién, tiene como objetivo la descripcion de las
cualidades de una situacion o fenémeno, asi como su
andlisis. No trata de probar o de medir el grado de una
cualidad, sino que intenta descubrir tantas atribuciones
como sea posible (Mendoza, 2006).

A partir del tépico objeto de estudio, la finalidad
principal de esta investigacion es conocer el impacto de
la tableta en el alumnado de Educacion Primaria
descubriendo sus beneficios y controversias. En
concreto, en este trabajo se indaga sobre distintas
experiencias en las que se integra la tableta en la etapa de
E. Primaria. Las preguntas centrales de investigacion son
las siguientes:

¢ ;Dbnde y cuéndo se utilizan las tabletas?

e ;Quién promueve la dotacién de las tabletas en los

centros educativos?

e ;Cuales son las ventajas e inconvenientes de utilizar

la tableta en el proceso de aprendizaje?

Muestra
La muestra de estudio esta configurada por 30 noticias
de periddicos nacionales e internacionales, que
difundieron experiencias sobre las tabletas sobre el
alumnado de Educacion Primaria. Esta informacion fue
extraida de distintos diarios con acceso libre y gratuito.
El afio de publicacién con mayor produccion se sitGa en

Correspondencia: M2 Cristina Sanchez- Martinez c.sanchez@uvigo.es
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2015 (f=13), sequido del 2014 (f=7). En 2009 y 2011 se
han localizado menos publicaciones sobre la tematica

(tabla 1).
Tablal.
Identificacion de la muestra

Afio de publicacion

2009 2011 2012 2013 2014 201

La Voz de Galicia

Estandarte

El Confidencial Digital

El Mundo 1 1
Aragonhov net 1

ElPais 1 1
ABC

Heraldo.es 1
El Periodico Mediterrdneo 1

—_ = L |

ba b2
—

=]

Elperiodicodearagon com 1 1
Elnortedecastilla.es 1

Nombre del periddico

Levante-emv.com 1
Telealmerianoticias_es 1
Noticias.iberestudios.com 1

Icav.es 1
Elespectador.com 1
Madridactual.es 1

FEldiariomontanes.es 1

Materiales

La recogida de informacion se centrd principalmente
en la exploracién de noticias de periddicos de tirada
autondmica, nacional e internacional. Esta seleccion se
focaliz6 en la identificacion de noticias sobre el uso de
tableta en centros de Educacidn Primaria. La mayor pa
de las noticias fueron extraidas de periddicos digitales de
acceso libre. Su localizacién se realizé a és Ic?
buscador de google y en otros casos del busggor igier®o
del propio periédico.

Procedimiento de analisis

Para analizar la informacion
programa de Analysis of Qugg
version 7. Los textos fuero
mediante un analisis de co 4
las categorias se han consid®gdo diferentes aspectos
sobre la implantacion de las teWtetas en las aulas de
Educacién Primaria.

Para garantizar la consistencia de los resultados y
conclusiones obtenidos se contemplaron cuidadosamente
todos los elementos del disefio y metodologia de
investigacién. En cuanto al proceso de analisis, cabe
resaltar la rigurosidad que permite el programa AQUAD
(Ricoy y Fernandez, 2011). De hecho, Bensing et al.
(2011) subrayan que los datos deben ser codificados e
interpretados de forma fiel.

Resultados

En este apartado se exponen los resultados obtenidos, a
través de distintos subapartados, y se ilustran con varios
fragmentos extraidos de las noticias de prensa escrita, asi
como con diferentes figuras. Estos resultados
procedentes del analisis de contenido se han reunido
alrededor de 4 ejes vinculados con las cuestiones de
investigacion.

Tipologia de centro, localidad y periodo. Partiendo
de las dos tipologias de centro dominantes (publicos y
privados) se han extraido los resultados al respecto
(figura 1).

20
10

0
Privado

Frecuencia

Categorias Pablico

Figura 1. Tipologia de centro

De los resultados obtenidos se desprende que
predomina la incorporgcién de las tabletas en los centros
a los centros privados (f=9). Las
eriddicos (La Voz de Galicia, El
otros) reafirman este dato
perioridad de los centros de
uso de las tabletas, respecto a los

noticias de los pr,
Estandarte, E

del uso de la tableta en la comunidad de: Cantabria,
Catalufia, Pais Vasco. Del mismo modo también resulta
excepcional su revelacion en el contexto de Colombia.
Cabe resaltar que muchas de las noticias de prensa tenian
cardcter autondémico, y se encontraban en la seccion
comarcal.
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Figura 2. Comunidades de
experiencias con la tableta.

implementacion de

A modo de ejemplo se aporta el siguiente extracto:
Colombia hace su mayor inversién tecnoldgica en la
escuela publica (El Pais, marzo 2015. Lineas 12-13).

Las noticias analizadas ponen de manifiesto que la
mayor difusion de experiencias sobre la implementacion
de la tableta se supedita al curso escolar 2013-2014 (f=9),
asi como al 2014-2015 (f=8). En contraposicion, los
cursos en los que se detecta un menor nimero de noticias
sobre este dispositivo fueron el 2009-2010 y el
2012-2013.
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Figura 3. Curso académico de desarrollo de
experiencias con la tableta

Los cursos de Educacion Primaria en los que la prensa
refleja que se estdn introducido o se han usado las
tabletas se supeditan al de (figura 4): 5° de E. Primaria
(f=14), 6°, y en general a los demas cursos (f=20). Por su
notoriedad cabe referirse a su implantacién con el
alumnado de 5° curso. A partir de alguna noticia de las
analizadas, se pone de manifiesto que los escolares de la
educacién obligatoria utilizan los dispositivos mdviles y
los materiales digitales en el contexto educativo. Este es
un primer paso para la renovacion o para la innovacion
pedagogica.

Frecuencia

Categoria

Figura 4. Cursos con experiencias sobre la tableta

De forma ilustrativa se ofrecen los siguientes textos:
Los alumnos de 5° del colegio publico Montecorona de
Sabifidnigo ya estudian con tableta y materiales
digitales (Heraldo.es, noviembre 2013. Linea 31-33)
Cuatro comunidades auténomas, Catalufia, Andalucia,
Aragon y Madrid, ya han iniciado el paso a la mochila
digital con el uso de las tablets que prevé implantar
voluntariamente en 5° de Primaria este préximo curso
la Conselleria de Educacion en Castellon y toda la
Comunitat. (EIl periédico mediterraneo, junio 2013.
Linea 32-38).

Dotaciéon de las tabletas en los centros. Cabe
mencionar la contribucion en infraestructuras vy
dispositivos digitales de los ayuntamientos, empresas,
entidades bancarias, gobiernos autonomicos,
internacionales y gobiernos nacionales (figura 5).
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tabletas por la administracién u

A partir de jon extraida de la prensa se
detecta upa vali dotacion de tabletas a los centros
educativ biernos autonémicos (f=10) y
nacio . Por otra parte, de forma excepcional se

ion realizada por una entidad bancaria.
omo Y afirma en el periodico ABC, la Junta de
epartiria un niumero elevado de tabletas, a un

ica de los centros de Educacion Primaria. De las
noticias de periddico analizadas se desprende que la
comunidad de Madrid dedica el triple de presupuesto a
este tipo de iniciativas, y le pone como requisito a los
centros escolares para su participacién que se impliquen,
al menos, la mitad de sus docentes. VVéanse los siguientes
extractos:
La Junta (de Andalucia) repartira casi 30.000 tabletas
de 283 euros en los colegios (ABC, enero 2015. Linea
16-17).
(...). Como hemos sefialado, cada centro cuenta con
una dotacion de hasta 100.000 euros para el desarrollo
de su proyecto que, si bien ha comenzado este curso,
tiene una duracion de tres cursos escolares. La
dotacion completa para estos centros elegidos es,
aproximadamente, de un millén de euros.
Como requisito para participar en la convocatoria, cada
proyecto debia contar con, al menos, la participacion
del 50 por ciento de los profesores del centro. Lo mas
agradable para la Comunidad de Madrid ha sido
comprobar que el 86 por ciento de los proyectos
presentados venia avalado con un apoyo superior al 70
por ciento del claustro de profesores. (ABC, abril
2015. Linea 108-123).

Beneficios y controversias del uso de la tableta.
Teniendo en cuenta la informacion extraida de las
noticias de prensa (figura 6), los principales beneficios
del uso de la tableta estan asociados al ahorro econémico
que supone para la administracion y la familia; asi como
al enriquecimiento académico y la actualizacién
posibilitada. Cabe destacar que, segun los periddicos, las
familias del alumnado estdn de acuerdo con que sus
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hijos/as participen en proyectos educativos que utilizan
la tableta.
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Figura 6. Beneficios asociados al uso de la tableta

De modo ilustrativo se ofrece el siguiente extracto:
Aungue la compra es voluntaria, Maseda asegura que
todos los padres han estado de acuerdo en involucrar a
sus hijos en un proyecto educativo que se extiende en
Barbanza (La Voz de Galicia, enero 2015. Linea
56-60).

¢Son realmente beneficiosas para los alumnos?
Almudena Castellanos, doctora en Ciencias de la
Educacién y profesora de Tecnologia Educativa de la
Universidad Internacional de La Rioja (UNIR),
destaca que la principal ventaja del uso de la tableta
radica precisamente en lo intuitivo que es su manej
Con un solo dedo  abrimos  carpe
agrandamos.(Estandarte, septiembre 2013 Linead
44-51).

Tal como plasman las noticias de pren
igual que otros dispositivos tactiles ¢

caracteristicas tactiles y que reac
gue no se necesitan de entrz
digitales ni movimientos

Frecuencia

Categorias

Figura 7. Controversias vinculadas a la tableta

Los principales problemas o controversias del uso de
las tabletas, en las que inciden las noticias de prensa, se
asocian con el esfuerzo inicial que exigen, la escasez de
dispositivos existentes en los centros educativos. En este

sentido se refieren por ejemplo, como afirma el periddico
la Voz de Galicia, a la poca velocidad de Internet y la
dependencia del suministro de la bateria y su fragilidad
en general; ademas cabe considerar las propias
preferencias por la lectura en papel frente a los
inconvenientes del formato digital. En este sentido, de
forma excepcional se apunta la fatiga ocular resaltando
sus consecuencias negativas.
Con todo, en algunos de los centros la velocidad de
Internet no es la idonea. (La Voz de Galicia, enero
2015. Linea 70-71).
Tiene desventajas, claro. «Que te duelen los ojos
después de mucho rato», dice una estudiante. Y que
hay que tener cuidado con la bateria y con el material,
y que para estudiar es mejor «leer en papel», asegura
otro chico. (Elnortedecastilla.es, octubre 2014. Linea
165-169).

Discugion y conclusiones

En la actualidad &incorporacion de las tabletas a las
aulas de Educaci ria es una realidad. Los centros
publicos lleva ecto de los privados con la
anexion Esto estd directamente
i otacién de infraestructuras y
que son en gran medida, los gobiernos
ue hacen el mayor aporte econémico
tos proyectos.
pForme sobre América Latina, se reconoce el
entendimiento, en aras de la gobernanza, entre los
sy el sector privado de las TIC (Lugo et. Al, 2014);
al tiempo que las posibles discrepancias entre ambos se
neutralizan mediante la proliferacion de acreditaciones y
evaluaciones que cada vez sean mAas intrusivas y
punitivas, como da cumplida cuenta la LOMCE (2013).
Quizads sea este el motivo de la existencia de las
incipientes dotaciones.

A partir de las noticias analizadas, las localidades en
las que mas éxito esta teniendo la implantacién de las
tabletas, en Educacion Primaria, son las gallegas y las
valencianas. Por otra parte, cabe indicar las iniciativas
de paises extranjeros como: Colombia, Corea del Sur y
Los Angeles. En general, y afortunadamente, se ubica la
implantacion de las tabletas en entornos dispares y
desiguales. Lo que representa una muestra mas del
propio fendmeno mundial de globalizacion, aunque
lamentablemente en algunos casos pueda venir a
re-marcar las brechas de la desigualdad entre las
personas.

El curso académico en el que se detecta una mayor
implantacion de las tabletas es el 2013-2014. Con todo,
cabe indicar que se observa un crecimiento en su
aplicacion desde el curso 2009-2010 hasta el anterior.

La incorporacion de la tableta se lleva a cabo en todos
los cursos de E. Primaria, destacando 5° curso.
Probablemente este predominio se derive de la existencia
de programas especificos de la administracion que
promueven el uso de tabletas o recursos TIC, siendo
impulsados o respaldados principalmente por los
gobiernos autonémicos.

Como principales beneficios asociados a la
implementacion de la tableta en la etapa de primaria,
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cabe destacar el ahorro y el enriquecimiento académico
que suponen para los progenitores y para la
administracién. En contraposicion, como controversia es
de mencionar el esfuerzo inicial que genera el cambio,
tanto por parte del alumnado, como del profesorado, asi
como las limitaciones que se desprenden, en ocasiones,
de las propias carencias tecnoldgicas existentes en los
centros escolares. De este modo se hace patente la brecha
digital existente.

Por dltimo resaltar, que tal como sostienen
Feliz-Murias y Ricoy (2015), las tabletas continuaran
evolucionando hacia modelos que hoy desconocemos y
mejorardn mucho mas sus caracteristicas. De modo que
sus posibilidades pedagégicas, previsiblemente, seran
plenamente apreciadas en poco tiempo.
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Aprendizagem autorregulada da matematica: uma proposta de tutor virtual

Self-regulated learning of mathematics: a virtual tutor proposal

Rosa M. Fontes*, Lia R. Oliveira*, Jorge A. Collus*, Paulo J. Santo*, Rosalina Fernandes*, Carlos P. Semedo**,

*Universidade do Minho, Portugal, **University of Manchester, UK

Resumo

Pretende-se  constituir uma nova ferramenta de
trabalho/estudo completa — assente na teoria da
autorregulacio — que permite ao aluno aprender,
desenvolver e consolidar os conceitos apresentados na sala
de aula, podendo, em tempo real e durante a execucéo das
tarefas, perceber os erros cometidos através da intervencdo
do tutor virtual que explica e justifica. Este agente digital
permitira observar todo o processo executado pelo aluno,
de forma invisivel, surgindo apenas quando necessario, de
forma lddica e diversificada. Para verificagdo e validacdo
deste software abordaremos o dominio de contetidos GM4
— Geometria e Medidas — e verificaremos as estratégias
de resolugdo de problemas de Polya.

Palavras chave: software educacional para matematica,
tutor virtual, autorregulagdo, matematica, motivacéo

Abstract
We are developing an online educational software based
on self-regulation theory consisting of a virtual tutor and
three-dimensional visualizations that will allow the student
to learn, develop and consolidate the concepts presented i
class, by allowing him to, in real time as the task is being
performed, understand his mistakes, through thegvirtual

for problem-solving.
Keywords: educational soft
tutor, self-reqgulation, mathg

Verifica-se um manifesto insu®sso na aprendizagem
da Matematica, no sistema escolar portugués (PISA,
2012; TIMSS, 2012). Por outro lado, 0 nimero de alunos
por computador regista um aumento na ordem de 40%
nos ultimos anos (GEPE, 2008). Continudvamos, porém,
abaixo de outros paises da Unido Europeia, sendo
considerada importante a producdo e implementacéo de
contetdos e aplicagdes digitais de qualidade (idem,
2008).

Optamos pelo 4° ano do Ensino Bésico visto nesta
faixa etaria os alunos ja manipularem com destreza as
ferramentas digitais e apresentarem uma excelente
plasticidade cerebral para ultrapassar os desafios da
matematica, sendo de extrema importancia haver uma
assimilacdo efetiva de conceitos que influenciam,
declaradamente, o sucesso académico futuro. O protétipo
vai de encontro ao expresso no Diario da Republica, 1.2
série — N.° 225, no ponto “3.6 — Tutor virtual da
Matematica” (Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
91/2010 de 19 de Novembro) e é nossa convicgdo que

vird a contribuir para que, socialmente, a matematica
deixe de ser vista como um problema.

Para 0 sucesso do processo de ensino-aprendizagem
tem de existir motivagdo e autorregulagéo.

Segundo Atkinson (1957), a motivacdo ou tendéncia
para realizar uma determinada agéo (Ta) é o resultado da
diferenca entre tendéncia para o sucesso (Ts) e a
tendéncia para o insucesso (Tf).

Para Weiner (199 motivacdo depende de trés pares
de dimensdes: 4 alexterna, estavel/ instvel e
As diferentes combinacfes
a motivacdo para uma

mPfere que a motivacdo é gerida pela
aria de cada sujeito que € a aceitagdo

ci (2000), dividem a motivagdo em
E intrinseca, sendo a motivacdo influenciada
guestdes internas e externas. Esta estd intimamente
relactonada com a autorregulacdo e, segundo Rosario
(2007), qualquer estudante é capaz de autorregular a sua
aprendizagem.

Vygotsky (1978) define autorregulagdo como
capacidade de planificar, organizar e monitorizar o
comportamento face a uma determinada situacéo, tendo
este processo na sua base o discurso interno.

Bandura e Zimmerman (1994), propdem a teoria
sociocognitiva, na qual a aprendizagem autorregulada
resulta dos comportamentos desenvolvidos pelos alunos,
sistematicamente orientados para alcancar objetivos que
eles proprios definem.

Estudos portugueses (e. g. Machado, Almeida e Silva,
2009; Carvalho, 2013; Cunha, Duarte e Martins, 2010;
Caldas, 2011; Santos, 2009; Nobre, 2005) demonstram o
beneficio  dos  software como  apoio  ao
ensino-aprendizagem, em particular, da matematica.

Estudos internacionais (e. g. Dagiene e Jasutiene,
2006; Preiner, 2008; Ruthven, Deaney e Hennessy,
2009) corroboram os resultados portugueses.

Ap6s exaustiva incursdo em bases de dados
bibliograficas (que neste projeto ndo cabe descriminar),
ndo encontramos qualquer estudo comparavel ao que
projetamos assim como ndo encontramos qualquer
software com as mesmas caracteristicas e
potencialidades do agora proposto. Realgcamos que o
protétipo incorpora um agente digital o que implica
inteligéncia artificial e programacéo de alto nivel, ja em
curso como mostraremos adiante.

Comprovados os beneficios dos software utilizados em
contexto de ensino da matematica, como esperado,
questionaremos a tematica das maquinas de ensinar,

Rosa Fontes, rosaguifontes@hotmail.com; Lia Oliveira, lia@ie.uminho.pt; Jorge Collus, jorgecollus@gmail.com; Paulo Santos,
paulo.jorge.silva.santos@gmail.com; Rosalina Fernandes, rosalinafernandes@live.com.pt; Carlos Semedo, semedo.c@gmail.com
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ideia que vem sendo explorada desde o século XIX,
particularmente no século XX, por autores como Pressey
(anos 20) ou Skinner (anos 50) e, mais tarde, recuperada
por Benjamin (1988) e Moeglin (1993) entre outros,
discussdo essa que ressurge, atualmente, com grande
enfoque no Canada, em Franca e nos EUA.

Esta investigacdo tem como intencdo combater o
insucesso escolar na disciplina de Matematica. Para o
efeito, propomo-nos criar um software educativo
inovador com  visualizagdo  tridimensional e
incorporando um tutor virtual (simulando um tutor
humano mas com caracteristicas de invisibilidade, de
acompanhamento continuo e de registo de acces).
Sublinhamos que ndo é nossa pretensdo substituir o
professor, bem pelo contrario, este desempenha um papel
fulcral em todo o processo sendo a vertente pedagogica
da sua inteira responsabilidade. Simultaneamente
pretendemos, de forma pragmatica, rentabilizar os
recursos  atualmente  existentes nas  escolas
(computadores).

O tutor virtual apresenta um sistema dindmico
envolvendo linguagem escrita (enunciados), sonora
(comentérios de feedback) e visual (visualizagdo
tridimensional de imagens geométricas, interativas). O
som e a escrita estdo sempre presentes nas explicacfes
prévias da tematica a ser abordada. Propde um conjunto
de exercicios para verificagdo e consolidagdo da
aprendizagem (estratégia de ensino habitual em
Matematica). Apresenta, como inovagdo criativa de
maior destaque, uma funcdo autorreguladora do er,
visto que os alunos erram, com frequéncia, quer
interpretacdo dos enunciados, quer na realizacdo das

através do browser (o sistema funcio
software apresenta um baldo a identi

a0 revistas).
Os alunos terdo, assim pidade  de se
autorregularem a medida 4
compreendem o porqué dos

Em simultdneo, o professorQggrd acesso as tarefas
executadas pelo aluno e, ao erro cometido por cada um
individualmente: o software tera incorporada uma base
de dados, onde cada aluno ¢é identificado por uma ficha
individual a qual o professor tera acesso através de uma
senha. Esta ficha terd um histdrico dos erros cometidos
por cada aluno.

Realcamos que o nosso agente digital opera em
qualquer browser e em qualquer méaquina, a saber:
computadores, tablets, telemdveis com acesso a internet
entre outros.

S80 nossos objectivos: melhorar os resultados dos
alunos no dominio de conteiGdo GM4; promover a
autorregulacdo nos alunos; motivar os alunos com um
software novo e desafiante; fornecer ao professor
informacdo individualizada sobre as dificuldades e
formas de resolucdo dos problemas de cada aluno; usar o
tutor virtual na sala de aula durante a lecionacdo do
dominio de conteGtdo GM4, permitindo ao aluno e ao
professor a verificagdo das dificuldades da
apreensao/compreensao; refletir sobre a

pertinéncia/contributo do uso de maquinas de ensinar
(Cf. Benjamin, 1988; Moeglin, 1993) nos nossos dias.

Em sintese, a nossa proposta de Tutor Digital apresenta
as seguintes vantagens: ndo apresenta custos adicionais
para as instituicdes escolares, nem para alunos nem para
professores; rentabiliza 0s recursos informaticos
existentes no parque escolar; pode ser usado em qualquer
maquina ligada a Internet; e fornece visualizacdo
tridimensional de figuras geométricas.

Meétodo

Esta investigacdo insere-se num plano do tipo misto,
uma vez que envolve a recolha de dados quantitativos
(e.g. nimero de erros, numero de alunos) e qualitativos
(e.g. a variavel que contempla a satisfa¢do ou ndo com a
utilizagdo do software...). Apresenta uma natureza e um
modelo experimental, uma vez que uma variavel
independente (software) é manipulada com o intuito de
se estudar os seusgpfeitos na variavel dependente
(resultados dos alug a GM4).
olver um produto de raiz — o
lisando a situacdo inicial, o
nos defrontamos (0 insucesso a
do um quadro tedrico de andlise,
estado da arte, procedendo a realizacdo
dos implicados no processo de design
rte tecnoldgico desta natureza (entre eles a
a usabilidade e a validagdo do valor do
otipo  finalizado e operacional), adoptamos a
ologia do Desenvolvimento (Richey e
Nelson,1996; Van Der Maren, 1996; De Ketele e
Roegiers, 1999; Van den Akker,1999; Giardina, 1999;
Oliveira, 2004) como quadro orientador de todo o estudo.

Para efeitos de validacdo (para além da obrigatéria
avaliacdo da usabilidade), incidiremos no tema GM4
(geometria e medidas) lecionado no 4° ano do 1° ciclo do
Ensino Basico.

Este sistema encontra-se ja prototipado numa fase
ainda incipiente mas ja ilustrativa do sistema a criar na
sua forma final.

software em ¢

Participantes

Os participantes serdo alunos de 10 turmas (5 de cada
sistema) do 4° ano do Ensino Bésico, bem como os seus
professores. Serdo asseguradas todas as orientagdes e
obrigacdes éticas. Relativamente a analise dos dados,
efetuaremos andlise de conteddo (Bardin, 1991). A
amostra é ndo probabilistica e por conveniéncia, uma vez
gque garantimos acesso a turmas com diferentes
carateristicas e de diferentes sistemas (publico e
privado).

Instrumentos

Os instrumentos utilizados na realizacdo deste estudo
serdo o software em questdo, um ebook informativo
disponibilizado antes da aplicacdo do software e os
questionarios online, p6s aplicacdo para avaliagdo da
satisfacdo/insatisfacdo relativamente a utilizagdo do
software.
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Procedimentos

A metodologia do desenvolvimento utilizada neste
estudo serd estruturada em duas fases: 1) Constitui¢do da
amostra, aplicagdo e validagdo/avalia¢do do software; 2)
Recolha de dados complementares e analise global. A
primeira fase consistira na realizagdo de seis tarefas: a)
obtencdo de autorizacdo das respetivas direcbes de
escola, professores e consentimento informado dos pais
dos alunos; b) acesso ao historial académico dos alunos
participantes, no dominio de conteGdo GM4; c)
esclarecimento aos professores e alunos sobre o
funcionamento do software e das suas funcionalidades
com disponibilizacdo de um ebook; formacdo prévia
através da realizacdo de um pré-teste no software; d)
aplicacdo em sala de aula do nosso software, durante a
lecionagdo da matéria referente ao dominio de contetido
GM4; e) realizagdo do teste de avaliacdo (integrado no
software) relativo a matéria referente ao dominio de
conteddo GM4; f) realizagdo de inquéritos por
questionarios online acerca da satisfacdo/insatisfacéo,
motivacdo gerada pelo software, opinido geral e
melhoramentos possiveis relativos ao uso do software
educativo, a aplicar a alunos e professores. A segunda
fase consistird na realizacdo de duas tarefas: a) analise
dos dados obtidos através do software, relativamente a
proficiéncia, nimero de erros, quais os erros, entre outras
informagdes; b) reflexdo global sobre a pertinéncia de
uso de maquinas de ensinar nos nossos dias.

Resultados Expectaveis

No que concerne aos resultados esperados prevemos:
promocdo da autorregulacdo dos alunos; suces:
dos alunos no dominio de contelidos GM4;
motivacdo dos alunos para a apre
matematica; aumento da proficiéncia d
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Usos das tecnologias das tic na escola: um caso numa escola publica do Brasil

Uses of technology of ICT in school: A case in a public school of Brazil

Ananda Heloisa de Mello*, Lia Raquel de Oliveira**
Universidade Estadual do Rio Grande do Sul, Brasil. ** Universidade do Minho, Portugal

Resumo

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagio (TIC)
estdo presentes nas escolas e invadem o nosso
quotidiano. Os  alunos  usam-nas.  Assim,
pretendemos saber quais os usos que estdo sendo
feitos das TIC, como ferramentas pedagogicas, em
uma turma de alfabetizagdo de uma escola ptblica da
esfera municipal, no Brasil. Para tanto, propomos um
estudo de caso, tendo como referéncias Yin, 1994;
Bogdan e Biklen, 1994, Coutinho (2013), entre
outros, visando ter uma descri¢do detalhada de todos
os processos envolvidos no processo de
alfabetizagdo de criancgas, no Brasil. Pretende-se com
este estudo incentivar a utilizagao das TIC em sala de
aula, por parte dos professores e alunos, e fazé-los
ver a importancia da utilizacdo das TIC na educag@o.
Palabras clave: Tecnologias da Informagdo e
Comunicac¢do na Escola; usos das TIC na educagio;
alfabetizagdo

Abstract
Information and Communication Tec

are the uses being made of ICT as
Ist grade class in a downtoy
school. We propose a case stud

Keywords
Technologies in school;
literacy

Problema e fundamentacéo

As TIC integram o quotidiano das criangas no Brasil,
com diferentes intensidades: os que possuem
equipamentos (computador, tablet, smartphone) e acesso
a Internet (na casa e na rua); os que possuem estes bens
em casa de forma partilhada; os que ndo possuem mas
usam na rua, nas Lan Houses; e as que ndo conhecem
sequer. Esta ¢ a diversidade de usos observavel e que,
seguramente, tera outras variedades.

A investigagdo em curso que relatamos nasce do
recorrente relato de professores e gestores sobre o uso
deficiente das salas de informaticas e sobre as tecnologias
em geral, na escola publica: computadores fechados em
armarios, avariados, etc. Mesmo assim, ainda existem
muitas escolas de cidades grandes sem acesso a Internet
e sem ao menos uma sala equipada de computadores.

Porém, varias politicas publicas foram implementadas e
algumas escolas usam essas tecnologias.

Muitos professores tem refletido sobre a tecnologia e
sua aplicacdo em sala de aula. Porém, muitos professores
ainda ndo sabem como trabalhar com elas porque ndo
tiveram formaga@o para o efeito. Verifica-se um grande
desfasamento nas formagdes destes profissionais, que
acabam néo utilizandggSabemos que as tecnologias estdo
ai para serem usadagff ¢ preciso desmistificar as barreiras
existentes quant uso na educag@o.

apralizagem das matérias curriculares nem os objetivos
de socializagdo e de desenvolvimento pessoal?

Este estudo tenciona conhecer de que maneira os
professores de uma turma da rede publica de ensino estdo
trabalhando com as tecnologias em aula e de que maneira
se utilizam disso na alfabetizagdo das criangas.

Trata-se, também, de perceber se as TIC sdo usadas em
substitui¢do de praticas antigas e desadequadas aos
nossos dias, ou seja, se se trata “de usar a tecnologia pela
tecnologia [ou] porque esta tecnologia (...) permite
introduzir na sala de aula atividades que sem ela ndo
seriam possiveis. ” (Oliveira et al, 2013).

Objeto de estudo, questdes e objetivos

O objeto de estudo em causa sdo os usos (Le Coadic,
1997; Boenisch, 2008; Perriault, 1989) das TIC que
alunos e professoras delas fazem em situagdo escolar.
Debruga-se sobre as atividades levadas a cabo, para
efeitos académicos, quer por alunos quer por professoras,
no contexto da alfabetiza¢do de criangas. Tenta-se dar
resposta a seguinte questdo de investigagdo: — Como a
tecnologia estd sendo usada na escola publica brasileira,
em uma turma de alfabetizagao?

Para responder a questdo, elaboramos os seguintes
objetivos:
construir um referencial tedrico que permita analisar
os usos das TIC;
caracterizar o estabelecimento de ensino;
caracterizar os usos nesse contexto por alunos e
professoreas (equipamentos e tecnologias usadas, tipo de
atividades realizadas, etc)
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- identificar as formagdes frequentadas pelos
professores/as em TIC e procurar uma eventual relagdo
com as praticas letivas;

- elencar os desafios colocados as professoras pelo uso
das TIC e compreender se alguma perspetiva educacional
estd embasando suas opinides;

- refletir sobre o uso das TIC nas escolas e discutir sua
relevancia;

- divulgar os resultados obtidos para motivar sua
discussao.

Metodologia

Tipo de estudo

Trata-se de um estudo de caso (Yin, 1994; Bogdan e
Biklen, 1994). Existem diversas visdes teoricas em
relagdo ao estudo de caso. Segundo Coutinho (2013),
baseada em Yin (1994), o estudo de caso tem como
objetivos explorar, descrever ou explicar a unicidade em
estudo. Apesar de diferentes correntes de estudiosos na
area, Gomez, Flores e Jimenez (1996 apud Coutinho e
Chaves, 2002), buscam sintetizar tais concepgdes
trazendo como objetivos do estudo de caso explorar,
descrever, explicar, avaliar e/ou transformar.

Coutinho e Chaves (idem), citam varios autores que
contribuem para a consisténcia da metodologia
investigativa qualitativa e apresentam, inicialmente, os
tipos definidos por Stake (1998) para os estudos de caso,
como uma classifica¢do elementar:

- intrinseco: caso especifico, de particular interes
que por si s6 ja justifica a investigagao;
- instrumental: onde os resultados de um caso

extrapolam os limites de interesse do caso si, cv

detalhamento permite refor¢ar ou comp
teoria.

- coletivo: é a consecugdo de variosgSOR
passiveis de comparagdo, on o
investigagdes pode ser cote] Ny
refinamento e aprofundame

Contexto da investigacaoy
éticas

O estudo desenvolve-se numa escola da rede municipal
de ensino do muncipio de Novo Hamburgo- RS,
municipio com cerca de 245 000 habitantes. A escola
possui cerca de 600 alunos, 49 professores, 8
funcionarios e sala de informatica, com 17 computadores
e acesso a internet de banda larga.

A turma da pesquisa ¢ do primeiro ano do ensino
fundamental: 29 alunos e 2 professoras. A pesquisa
iniciou em 2014, quando estes alunos ja estavam em fase
adiantada de aprendizagem, ultimo trimestre letivo.

Do ponto de vista ético, as atividades relacionadas com
a investigacdo ndo interferem com o habitual
desenvolvimento curricular e foi pedida autorizacdo a
gestdo da escola, para que pudesse haver interagdo com a
turma e observacao da rotina de ensino.

icipantes e questdes

Procedimentos, técnicas e instrumentos de recolha de
dados

A investigacdo esta organizada em trés momentos,
suportados em duas técnicas: A) observagao B) inquérito

@;

por questionario (de caracterizagdo e de opinido); c)
inquérito por entrevista.

As técnicas e instrumentos de recolha de dados
utlizados sdo os adequados a cada momento, sendo a
observacao ndo participante e participante uma constante
e a administragdo do questiondrio feita de forma
personalizada, com auxilio das professoras (visto muitas
criangas ainda ndo estarem ainda alfabetizadas). Em
sintese, os instrumentos utilizados s3o: a analise
documental (documentos da escola e das professoras); a
observagdo participante e ndo participante, de acordo
com a situagdo, com registos em didrio; o inquérito por
questionario (de caracterizagdo e de opinido) e por
entrevista (semi-estruturada, coletiva e/ou individual). E
funcao da entrevista
confirmar/confrontar/clarificar/apurar/afinar duvidas
resutantes da andlise dos dados obtidos com o
questionario.

Como tratamento
registos em diario
dados obtidos ¢

s dados serdo analisados os
orados durante as observagoes, 0s
uestionario € com a entrevista.

omentos ¢ as respetivas tarefas

do referencial tedrico e dos

i sistematizacdo da literatura e elaboragdao do
Y1adro teodrico;

2 — elaboragdo dos instrumentos de recolha de
dados (questionario de caracterizagdo e de opinido,
para alunos/as e professoras) e respetiva validagdo por
elementos do publico-alvo;

T3 - caracterizagdo da escola (entrevista com
responsavel e andlise de documentos do
estabelecimento).

B) Recolha de dados

T1 — administracdo de questionarios;

T2 —realizagdo de entrevistas
C) Tratamento, interpretacdo e discussdo dos dados

T1 — organizagdo dos dados;

T2 — tratamento de dados e interpretagao;

T3 — cruzamento dos resultados obtidos com os
instrumentos;

T4 —conclusdes e finalizagdo da redaccao final do
estudo.

Resultados esperados

Esperamos caracterizar esse estabelecimento de ensino
e os usos das TIC percebidos e que os alunos e
professoras envolvidas se sintam mais conscientes da
necessidade de utilizar as TIC em aula.
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Una experiencia de aprendizaje con etiquetado social

A learning experience based on social tagging

Francisco José Santos*, Mercedes Gonzalez*
*Universidade de A Corufia

Resumen categorias (Quintarelli, Resmini & Rosati, 2007),

Exponemos aqui los resultados de una experiencia
educativa mediada con TIC donde jugé un papel relevante
el empleo del etiquetado social o conjuntos de etiquetas
creadas por multiples usuarios en espacios web 2.0. Estas
sirvieron para enunciar contenidos textuales disponibles en
red, y han resultado especialmente (tiles para su empleo en
el aula en tres estrategias de aprendizaje: en el
ordenamiento taxonémico y categorizacion de contenidos
trabajados en clase, en su capacidad de destacar
sintéticamente conceptos clave y en la facilitacion al
alumno de un medio sencillo para la expresion de su
subjetividad y actitudes ante los materiales trabajados.
Palabras clave: TIC, etiquetado social, educacion
secundaria, innovacion, aprendizaje significativo.

Abstract

We show here the results of an ICT-mediated education
experience, where the employ of social tagging; i.e, sets of
tags made by multiple users in a web 2.0 environment,
played an important role. It served as a vehicle of textual
utterance, related to online available contents, and i
proved to be useful in class through three learning
strategies: in the taxonomic sorting and categoriggi
the contents worked in class, in his ¢
synthetically emphasize key concepts, a
facilitating to the student an easy way fg
subjectivity and attitudes towards the
with.

Keywords: ICT, social taggin
innovation, meaningful learnj

A efectos préacticos, las etiquetas sociales pueden
considerarse como breves enunciados textuales
adheridos a objetos web, empleados como medio para
marcar variados tipos de recursos en linea, ya sean
documentos, imagenes, musica, videos, etc. Incluso
aspectos de tipo personal se prestan a ser etiquetados en
las redes sociales. La razon de su éxito y extension en los
Gltimos tiempos viene dada por su capacidad de indexar
recursos de forma sencilla a través del propio usuario,
pues la atribucion de etiquetas corre a su cargo y es este
quien las elige libremente conforme a sus intereses
particulares. Cada vez que se etiqueta un objeto web
estamos dejando una sefial que va a permitir su busqueda
posterior, tanto por parte del usuario que la ha etiquetado,
como por la comunidad de usuarios de la web (Berendt &
Hanser, 2007). Es decir, el etiquetado sirve tanto a los
intereses individuales de quien lo emplea, como a la
comunidad web en general.

Siguiendo a Kim (2011), las etiquetas sociales se
utilizan para clasificar el contenido en linea segin

destacar sus conceptos clave (Al-Khalifa & Davies,
2006; Vander, 2005) o simplemente para anotar lo que el
objeto sugiere al sujeto que escribe la etiqueta (Kim,
2011). Conforme a lo expuesto, creemos que las tres
funciones antedichas del etiquetado se corresponden con
tres estrategias propias de las dinamicas de aprendizaje
significativo y creativg,

-La categorizaciggomo estrategia de organizacién de
contenido: el m estrategias de organizacion se
habilidad para el estudiante,

capaz de crear las suyas propias
. Se trata de que el estudiante
miento abstracto y relacional, en el que

el alumno adscriba un objeto a una categoria
blecida, sino que él mismo imponga sus propias
estructuras en la informacion que recibe.

-El enunciado de palabras clave sobre el objeto de
aprendizaje: la formulacién de palabras clave es fruto de
una labor detenida de analisis de los elementos que
conforman el objeto y de una comprension sintética de
sus aspectos importantes. Asi lo parecen demostrar las
actividades de basqueda y enunciado de palabras clave
como estrategia de aprendizaje significativo (Diaz &
Hernandez, 2002). Las palabras clave, cuando
verdaderamente proceden de un estudio reflexivo,
recogen los conceptos relevantes para la comprension del
objeto, pero no porque estos aparezcan de forma explicita
en los textos, sino porque son fruto de una actividad de
basqueda o negociacion de significado entre los distintos
elementos del texto y sus relaciones, por un lado, y el
esquema mental previo en el que se deben acomodar las
nuevos hallazgos de significacién, por otro. En nuestro
trabajo consideramos las palabras (0 expresiones) clave
como sinbnimos de conceptos, como los atomos de
pensamiento sobre los que montar el conocimiento
(Moreira, 2010).

-Anotaciones para la expresion de la creatividad:
Segun Ercegovac (2012), el etiquetado es susceptible de
presentar contenidos emocionales que reflejan la
reaccion de grupos de sujetos ante un mismo item, para
incluir en el etiquetado escolar términos referidos a la
creatividad o voluntad artistica del individuo o grupo,
teniendo en cuenta que la tarea ultima del procedimiento
que estamos probando, la creacion de un documento
hipermedia estructurado, representa un medio adecuado
para la expresion de la creatividad.

Francisco José Santos, f.santosc@udc.es
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Método como una herramienta de investigacion, tanto individual

La idea de emplear etiquetas (tags) como una como c_olaborativa, que facilitg !a comunicacion e
herramienta de aprendizaje surgi6 de la propia practica interaccion de usuarios y conocimiento. En su propia
cotidiana en el aula, cuando buscabamos un método que web se considera Diigo como una red de informacion
mostrase al alumno cémo trabajar con contenidos en social (Social Information Network, SIN), cuya marca
linea. distintiva frente a otras redes sociales es el papel de
La practica real mostraba que las tareas de niicleo central que juega el conocimiento o informacion.
investigacion escolar en web exigen un disefio preciso y La definicion anterior no destaca, sin embargo, un
una guia constante del profesor, para evitar que el aspecto que consideramos muy importante para nuestro
alumno se sienta perdido en un océano de informacion y nivel de estudio: su capacidad para mimetizar en la
acabe resolviendo su trabajo con un sistematico corta y virtualidad préacticas habituales del aprendizaje escolar.
pega de contenidos que no han sido propiamente Actividades tradicionales y frecuentes como destacar
comprendidos ni  asimilados. Sin un disefio fragmentos de textos relevantes, localizar frases y
tecno-pedagdgico adecuado, los resultados obtenidos palabras clave, o resumir 'y valorar contenidos,
acostumbraban a presentar defectos caracteristicos de un promueven una lectura atenta, reflexiva y critica en el
bajo nivel de aprendizaje: desestructuracion de los alumno y pueden llevarse a cabo ahora en Diigo sobre
contenidos, a veces simples acumulaciones de ideas; items web. Incluso dinamicas de cooperacion
superficialidad en el tratamiento de los temas, por el comparables a la bisqueda en comin de recursos en la
déficit de un analisis textual atento que impedia ademés biblioteca escolar y Iggrealizacion de trabajos en grupo

web.
se inscriben dentro de una caja
estra cuando seguimos el

una posterior sintesis integradora; y, finalmente, cierta tienen su contrapar
carencia de creatividad cuando se trataba de presentar
documentalmente los resultados de sus trabajos.

La pobreza de resultados contrastaba, en cambio, con 2 Tharcado, con ello el alumno
la percepcién de los propios alumnos sobre las : nidos que considere importantes
potencialidades de los materiales web, en donde, segin do en'la biblioteca personal (Berendt &
sus propias palabras, se podia encontrar todo y que _ Q2 etiqueta asociada al objeto es ahora
debiera aprovecharse mejor. Esta discordancia fue el ser relacionada de multiples formas y
acicate que nos impulsé a repensar nuestra practica y a
elaborar finalmente un disefio de aprendizaje basado e
una metodologia activa y centrada en el alumno.

endizaje. Entre otras, destacamos, por ejemplo, la
pon y participacion de listas de objetos agrupadas

cualquier caso, tal disefio deberia servirnos para alcanz segun |0_5' criterios que se consideren oportunos, la
los objetivos curriculares de nuestra asignatura u formulacion de diccionarios de etiquetas que constituyen
provecho real del equipamiento TIC que 5& por si mismos un modo de aprender el vocabulario de la

disciplina cientifica correspondiente, la localizacién facil
o de objetos segln criterios logicos de blsqueda y la
Participantes creacion de documentos (tagsclouds y slideshows) que

La experiencia se llevé a la prag i to de facilitan la visualizacién y el andlisis de las etiquetas
educacion secundaria de la proyj orgna, en la empleadas. El valor de empleo del etiquetado social en
asignatura de Lengua grie bachillerato, y Diigo, dentro del marco de nuestra experiencia, viene
especificamente se trato & Ue la Tragedia griega dado por la aplicacién de un procedimiento ordenado y

nuestra disposicion.

clasica. Se desarrollé f  investigacion-accion sistematico en un ambiente de investigacion guiado por
participativa cuyo fin Gltimo era¥gscar una solucién a un la blsqueda consciente de etiquetas de calidad, que
problema de tipo préctico: la construccion de un método connoten significados validos en el ambito de la
adecuado para la realizacion de investigaciones escolares disciplina a la que se aplica (Alonso, 2009).
en web, de forma que se obtuviesen resultados de Aunque nosotros en este trabajo ponemos de relieve
aprendizaje significativo, autbnomo y cooperativo. La aquellas funcionalidades de Diigo que sirven a las
validez y fiabilidad de la investigacion se fund6 en una estrategias que hemos mencionado en el apartado
exigente triangulacién de datos, para que pudiesen anterior, sobre todo las referentes al empleo del
cotejarse las diferentes perspectivas de los participantes etiquetado, hemos trabajado con otras herramientas que
en la investigacion (alumnos y profesor), asi como las contribuyen también a la elaboracion de un etiquetado de
diversas actuaciones y documentos generados durante su calidad y guian al alumno por la senda de un aprendizaje
desarrollo (Stringer, 2007). auténomo, significativo y cooperativo, convirtiendo en la
El disefio que presentamos responde, por tanto, a los préactica a este conjunto de herramientas que es Diigo en
principios que acabamos de enunciar, y en €l ha jugado un verdadero espacio de aprendizaje personal (PLE). En
un papel relevante las llamadas etiquetas sociales, pues concreto, es necesario destacar las siguientes
representaron las unidades bésicas fundamentales sobre funcionalidades, por representar todas ellas un hito
las que se asentd cada una de las fases de la investigacion importante en el curso del procedimiento seguido:
escolar que proponemos aqui. -Marcado de items en linea: El usuario puede

almacenar en la nube los recursos que le interesen. Estos

Materiales _ S se listan de forma publica o privada, segun se desee,
Hemos elegido la web de marcado social Diigo para la pudiendo acceder a ellos mediante criterios de blsqueda
practica de las estrategias anteriores. Diigo se define variados (por etiqueta, contenido, usuario, grupo y otros).
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Los marcadores pueden ser editados para modificar o 2004), junto con la descripcion de los aspectos
eliminar la informacién que hayamos afiadido en la destacados de su estructura y contenido. Funciona, pues,
ventana de marcado. Esta riqueza de posibilidades a modo de ficha bibliogréafica sobre el item trabajado.
convierte a Diigo en una herramienta muy poderosa para Estellés, del Moral y Gonzalez (2010) sugieren también
la basqueda de recursos web para el aprendizaje, y mas esta aplicacion didactica.
aun cuando se conjuga, como veremos mas adelante, con -Los grupos: Los alumnos pueden integrarse en
un sistema que facilita el compartir conocimiento con diversos grupos, sin necesidad de una direccion de correo
otros usuarios, grupos o comunidades de interés. electrénico. De este modo serd factible trabajar con
-El resaltado: Diigo permite destacar textos HTML menores de 14 afios en Diigo. Ademas, Gnicamente los
resaltindolos como si se tratase de un rotulador miembros del grupo pueden comunicarse dentro el
fosforescente, en colores amarillo, azul, verde y rosa. El grupo, de forma que se consigue un entorno de trabajo
texto resaltado aparece automticamente disponible en seguro. Los miembros de un grupo pueden compartir sus
nuestra libreria, lo que ofrece la ventaja de poder marcadores, pueden observar los elementos resaltados
consultar las partes que se han destacado desde el propio por los demas, las notas insertas en las webs, asi como
espacio de Diigo, sin tener que acudir de nuevo a las contestar a estas. Listas, notas de libreria, y blsquedas
webs. pueden ser asimismo participadas por los demas
Los textos resaltados por los miembros de un grupo miembros. Todas estas herramientas hacen de los grupos
son visibles para todos los componentes del grupo, de Diigo un instrumento poderoso para la practica de
siempre que se tenga activada la barra de Diigo, de forma actividades cooperatgyas en linea, al facilitar la
que se facilita la busqueda inmediata de las partes de las interaccion y comugacion entre los participantes.

web resaltadas por los alumnos o el profesor.

El uso del resaltado fomenta una lectura detenida,
atenta y activa de los textos, por cuanto que fuerza al 1. Fase inicia izaje de la herramienta y
lector a distinguir entre diversos niveles de importancia. familiari{ge | procedimiento de trabajo. El
En nuestro caso, por ejemplo, el alumno debe diferenciar prime en preparar el acceso de los
entre la informacion que interesa a su grupo, y la que ramientas con las que se iba a trabajar,
pertenece a su campo individual de investigacion y, por ﬁ 0 asgs demoras y complicaciones tipicas de la

rirmg
Frmaticas. Se crearon las cuentas de correo para los

supuesto, distinguir lo relevante de lo que no lo es. oma de contacto con las herramientas
-Anotaciones: Las anotaciones pueden referenciarse a

un texto que hayamos resaltado o al ftem consider alUMgos participantes, las plantillas que serviran de guia
globalmente. La diferencia estriba bésicamente en para la creacion de las presentaciones, y las cuentas de
posicionamiento de la nota sobre el texto. Las notas al usuario y de grupos en Diigo. También se crearon las
resaltado se sitian al lado de éste, mientras q cuentas de usuario en Mindmeister para la realizacion de
al item, que se insertan a través del bot6n i los mapas conceptuales y se gener6 un mapa general
la barra del navegador, pueden colocarse lib compartido con los alumnos para la tarea grupal. ~—

pagina. El texto de las anotaciones i En un segundo momento, se les solicito la realizacion

de una tarea simple de marcado de items sobre autores

fines de aprendizaje de varias for e Una e mal
literarios de la Grecia cléasica, luego de que el profesor

* El profesor las utiliza como me

con el alumno para proporci d , gufa, etc. presentase los aspectos mas destacables de estos.
e« El alumno anota exio®s de forma Después de haber recibido unas primeras explicaciones
contextualizada. sobre el concepto de marcado y etiquetado, la interfaz de
« A modo de hilos de conver®gion, cuando las notas Diigo y la manera de proceder con el marcado, resaltado,
reciben comentarios 0 respuestas, pudiéndose usar descripcion y etiquetado (disponian ademas de un
entonces discusiones contextualizadas, que atiendan, por documento  web con instrucciones sobre el
ejemplo, a las ideas resaltadas, a una reflexion motivada funcionamiento de Diigo), los alumnos comenzaron ya a
por el ftem, etc. trabajar con Diigo, con la intencion de desarrollar una
Las anotaciones facilitan, por tanto, un medio de practica normalizada ) B
comunicacion e interaccion entre los tres elementos A continuacion, el profesor cre y comparti6 con los
nucleares del espacio de aprendizaje, a|umnos, profesor y alumnos desde su cuenta de Dllg_O unas |!StaS de recursos
contenido. sobre cada autor que se estudiaba, etiquetada con el
-Las notas (memoréndums 0 resumenes): Constituyen nombre de éste. Asi se obtenia una eSpeCie de biblioteca
una especie de apuntes virtuales de libre utilizacion para de recursos en linea facilmente accesible a los alumnos, a
los miembros del grupo, y pueden servir como partir del cual podian comenzar la préactica real de su
recordatorios de tareas, esbozos de ideas, esquemas etc. trabajo de investigacion. Es en este momento cuando el
Este espacio resultd ser uno de los instrumentos alumno opera en los dos planos de los procesos de
fundamentales de nuestra experiencia, pues aqui era aprendizaje mediados con TIC: por un lado, trabaja los
donde los alumnos redactaban el resumen del contenido contenidos curriculares especificos de la asignatura (los
informativo de cada web elegida. referidos a los autores literarios griegos), y por otro se
-La descripcién y valoracion de contenidos web: en acomoda al entorno de trabajo digital y a sus
este espacio el alumno evaluaba la validez como fuente funcionalidades. El objetivo es precisamente que ambos
de las web que trabajaban, siguiendo una guia de planos funcionen al unisono en la busca del objetivo
valoracién que nosotros le proporcionamos (Barker, comun del aprendizaje.
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El procedimiento concreto de trabajo en esta fase
consistia, primeramente, en resaltar los contenidos mas
destacados de las webs trabajadas. Como hemos dicho en
el apartado anterior, Diigo nos permite destacar textos en
linea de modo semejante a un rotulador fosforescente,
ofreciendo ademas la opcion de elegir entre varios
colores, lo que nos abria la posibilidad a significar
relaciones y grados de importancia segun el color que se
emplease en el resaltado. El siguiente paso suponia
describir el valor y la fiabilidad como fuente de
informacion de cada web concreta en el espacio de Diigo
denominado description (vid. supra), para seguidamente
realizar un resumen de su contenido utilizando la
herramienta notas también incluida en Diigo. Tras estas
practicas, el alumno estaba en condiciones ya de
etiquetar los contenidos en linea empleando categorias y
conceptos clave ordenados taxonémicamente.

2. Fase cooperativa. Se forman ahora los grupos de
trabajo cooperativo, constituidos en nuestro caso
concreto por tres grupos, cada uno de ellos con tres
alumnos de diverso nivel. Se les entregé un documento
impreso con un panorama general sobre el teatro cléasico
griego, donde cada alumno debia realizar las mismas
tareas que en la fase anterior, pero ahora en la forma
"analdgica" tradicional: subrayado en papel, elaborar
resimenes del contenido y también un mapa conceptual
sobre su tema individual, a partir del documento
entregado. Este paso sirve para que los alumnos vean
como se materializan en la realidad concreta las
actividades que realizan en la web y para que obten
una vision global previa de un tema todavia inexplora
de forma que puedan construir un modelo mental inicial
como punto de partida para su aprendizaje.

Tras la realizacion de las tareas anteriore

trabajo. Contaban para ello con el ‘ sory
con una guia que fijaba un

valoracion de webs como fgie
2004). El alumno seguia e @ el protedimiento que
ubrayado, resumen y

describimos anteriormente 8

etiquetado de cada una de las fuentes que valoraba
como Utiles y fiables. Una vez finalizado cada uno de
estos pasos, comienza la cooperacion propiamente dicha
con la tarea de construccion de un mapa conceptual
apoyado con las etiquetas elaboradas hasta el momento.

Es importante sefialar que la transicion a la nueva
dinamica cooperativa se hizo de forma meditada,
ateniéndonos a las practicas habituales de esta modalidad
de trabajo, como la construccion de las sefias de
identidad propias del grupo, la creacién de un protocolo
de actuacion en cada grupo, la divisién del trabajo por
roles, los acuerdos sobre plazos, etc. (Herndndez,
Gonzélez & Mufioz, 2014).

Para la realizacion del mapa conceptual, los alumnos
emplean las cuentas de usuario creadas anteriormente en
Mindmeister, donde elabor6 cada uno de ellos un mapa
sobre el tema que trabajaba. Las etiquetas le sirvieron
como expresion de los conceptos que debian integrar en
el mapa y que compartian ahora con el resto de los
grupos. Una vez que se realizaron todos los mapas
individuales, se unieron en un Unico mapa general sobre

el tema, que es un producto de la tarea de colaboracion de
todos, donde se integra el conocimiento adquirido a lo
largo del proceso y se comparte con todos. Como se
puede apreciar, las etiquetas jugaron un papel esencial en
la construccién del mapa conceptual y sirvieron tanto
para dar contenido a éste como para jerarquizar cada una
de sus ramificaciones. Cabe sefialar también que es
posible en esta fase crear nuevas etiquetas, diferentes de
las elaboradas a través de Diigo, para sefialar aquellas
relaciones nuevas que se observan entre los diferentes
mapas individuales.

La fase final consisti6 en la creaciébn de una
presentacion en Google Drive por cada uno de los grupos
participantes, que luego serian compartidas con los
demas y evaluadas inter pares. El etiquetado construido
por los alumnos a lo largo de todo el proceso resultd de
nuevo imprescindible, pues aporta una estructura
definida y contenidos claros y precisos, que derivan,
Creemos nosotros, las funciones antedichas del
etiquetado de categgizacion y expresion de conceptos

ReSUltados

ultados obtenidos a lo largo de la
enunciar las  siguientes

a medida que se desarrolla el disefio de
o propuesto realiza un cuidadoso trabajo con

olla un juicio critico sobre el valor de estos como
fuente, los analiza, ordena e interioriza tanto a través de
su labor personal como de la colaboracién con sus
compafieros. Como colofén del proceso, reelabora los
materiales y los transforma, presentando su aprendizaje
ya como documentos de creacion propia y original.

2. El empleo del procedimiento descrito parece ofrecer
al alumno una rutina de investigacion escolar Gtil para
las materias del ambito socio-linguistico, donde el
ejercicio de analisis y sintesis textual, la categorizacién y
el establecimiento de relaciones dindmicas entre
conceptos juegan un papel esencial.

3. La propia puesta en practica del método incide en la
adquisicion de habilidades técnicas Utiles para el trabajo
en linea, resultando ademas valioso como recurso
personal de aprendizaje, y ello independientemente del
tema especifico que se estudie.

4. Algunas de las herramientas empleadas aqui, como
los mapas conceptuales y el etiquetado social fomentan
la metacognicién, en la forma de autoconciencia y
evaluacion del propio aprendizaje.

Discusion
Como hemos mencionado mas arriba, la experiencia se
llevé a cabo en el marco de una investigacién-accion
participativa y fruto precisamente de esta participacion
comprometida y activa de alumnos y profesor en la tarea
investigadora se recogieron los datos generados en cada

una de las fases del procedimiento.
Las observaciones del profesor en el aula se registraron
en una libreta de campo, que incluia aquellos aspectos
relevantes en la dinamica interactiva del aula que podian
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tener eventualmente incidencia en la investigacion
(comentarios emitidos in situ, ideas o problemas
sobrevenidos, sugerencias de los alumnos, etc.).

Las opiniones directas de los propios alumnos fueron
registradas a través de entrevistas: en concreto,
realizamos una individual al comienzo de la experiencia,
para obtener un panorama global sobre la situacion
inicial de cada alumno de cara a la realizacion de
investigaciones en web, y un Focus Group a su
finalizacion, para conocer la valoracion de los alumnos
sobre el método seguido en su conjunto, y sobre cada
herramienta en particular.

En general, los juicios emitidos por los alumnos fueron
altamente satisfactorios, destacando el desarrollo
cooperativo del proceso (...es lo que pone en comun el
trabajo de todo el grupo. Lo que hace que nos ayudemos
entre unos y otros dentro del grupo. El trabajo es como
que fluye). En cuanto al etiquetado, las opiniones fueron
divergentes, destacando por el lado positivo las
posibilidades que ofrecen para estructurar la
investigacion, sin obviar la dificultad de su enunciado
por la exigencia de sintesis que entrafian

En suma, estamos convencidos de que el método
seguido, que auna estrategias clasicas de ensefianza
aprendizaje y el empleo de herramientas TIC bajo los
principios de la construccién auténoma, colaborativa y
significativa del conocimiento, sirve no solo a la praxis
escolar, sino también al desempefio global del alumno
como persona, contribuyendo positivamente a la
realizacion de un aprendizaje de calidad y a
integracion del estudiante en una sociedad donde
tecnologias de la informacién son un factor clave.
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TECNOLOGIAS E COMUNICACAO EDUCATIVA

A Rede Social Facebook em contexto de investigacao e colaboracio mediadas

uma experiéncia Luso-Brasileira

The social network '""Facebook' under a mediated research and colaboration framework
a Luso-Brazilian experience

Elvira Rodrigues*, Joaquim Escola**, ...
** Doutoranda em Ciéncias da Educagdo na Universidade de Tras os Montes e Alto Douro (UTAD) ** docente da Universidade de
Tras-os-Montes e Alto Douro, UTAD, Escola de Ciéncias Sociais € Humanas

Resumo

Nesta comunicagdo apresentamos o relato de utilizaggo de
um grupo secreto na rede social facebook em contexto
educativo, no ensino superior. Esta experiéncia decorreu
no ambito do seminario “Questdes Avangadas de
Comunicagdo Educativa” que integra o curso de
doutoramento em Ciéncias da Educagdo da UTAD.

Este estudo exploratdrio inclui um enquadramento tedrico
a metodologia adotada no Ambiente Virtual de
Aprendizagem e apresenta e discute os resultados obtidos
a partir dos inquéritos de diagnose e de satisfacdo
realizados, conjugados com os dados emergentes da
observagdo direta e participante.
Palabras  chave: Facebook;
aprendizagem mediada.

colaboragdo; AVA;

Abstract

In this article we present the usage report
facebook group within an educational fi
higher education. This experience togk
seminar "Advanced Issues
Communication" integrating the
UTAD Educational Sciences.
This exploratory study It inc
of the methods used ta
environment in the social n , and we present and
discuss the results obtained the diagnosis and
satisfaction survey coupled with tNe follow-on data from
direct and participant observation.

Keywords: Facebook; collaboration; learning virtual
environments; cooperative learning

a |Mming virtual

Introducao

No ambito do seminario “Questdes Avancadas de
Comunicagdo Educativa” que integra o curso de
doutoramento em Ciéncias da Educacdo da UTAD
desenvolvemos um grupo secreto na rede social
facebook.

Na construgdo do AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem) partimos de um modelo que integra 5
dimensdes: social e de partilha, negociacdo,
compromisso mutuo e cooperagdo; colaboragio e
constru¢do de conhecimento; lideranca e moderacao em
ambientes online e dimensdo de construgado de identidade

em ambientes online, conjugado com as 4 fases de
development research [pesquisa no desenvolvimento,
muito usada em Jggcnologia educativa], para o
desenvolvimento um AVA e construgdo do
conhecimento, elaboragdo de possibilidades
para a criacao do nosso grupo secreto na
entendido como uma possivel COP
ser aquele que melhor

online,
respo

no Século XXI: desafios da

e]criatividade

ovas técnicas e metodologias de aprendizagem e
de formacdo, de que o e-learning e o b-learning sdo
exemplo, associadas a partilha em comunidades de
pratica, s@o apenas alguns dos desafios que se colocam
aos professores nesta segunda década do século XXI.

Perante esta avalancha de mudangas desafiadoras,
torna-se cada vez mais necessario abrandar a marcha,
perder tempo para ganhar tempo, conscientes de que a
inovagdo tecnoléogica devera ser um apoio as praticas
pedagégicas assentes em modelos inovadores, nas
tecnologias que os sustentam e nas teorias e modelos
pedagégicos que os fundamentam. O construtivismo
constitui o enfoque tedrico que inspira a maioria das
grandes e mais prometedoras inovagdes do ponto de vista
do ensino-aprendizagem nas escolas.

Na atualidade, os acrénimos TIC, TICE e¢ REA,
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo aplicadas a Educagdo e
Recursos Educativos Abertos, ja se vulgarizaram e
acentuaram a discussdo sobre como ensinar e aprender
em ambientes virtuais respondendo aos desafios do
ciberespago, globalizacdo e interculturalidade (Escola,
2013:155) validando a aprendizagem ndo formal e
informal.

As praticas de colegialidade, através da muatua
supervisdo e construgdo de saber interpares, assumem-se
como fundamentais nesta “Escola [ainda] Web 2.0”, a
qual assenta na partilha, colaboragdo, comunicagao,
confianga, inteligéncia coletiva e tambémna premissa de
que inovagdo e utilizagdo dos recursos tecnoldgicos

*Professora da Escola Secundaria Augusto Gomes; Formadora do CFAE Matosinhos, colaboradora do Centro de Estudos de
Desenvolvimento Humano da UCP; ** M embro integrado do IF da Universidade do Porto.

* elvirarodrigues@esag-edu.net ** jescola@utad.pt; www.utad.pt
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exige uma metodologia de trabalho eficaz e um projeto
pedagbgico sustentado.

As facilidades de interagdo e de publicagdo online,sem
que para isso sejam necessarias competéncias técnicas,
habitualmente reservadas aos especialistas, alavancou
novo(s) significado(s) a partilha; a articulagdo emtempo
real entre os cibernautas, a “cidadania digital”. Em
simultdneo, novas palavras vieram engrossar o glossario
da “giria cibernadtica” no nosso quotidiano, como:
comentar; googlar; mailar; “estar no face”..., para
citarmos apenas algumas das mais utilizadas. Nesta
segunda década do século XXI o grande desafio que,
continua a colocar-se aos docentes, ¢ o de apostarem
numa aprendizagem colaborativa e provocatoria da sua
“rede criatividade” e da criatividade em rede dos seus
alunos.

A coaprendizagem e a coinvestigacdo sdo praticas,
cada vez mais, emergentes nesta segunda década do
século XXI na odtica do que alguns ja apelidam de
aprendizagem e investigacdo criativa (Horizon Report
Europe, 2014:1). Assim, cerca de onze anos apos a
criacdo do movimento REA, vivemos agora perante um
“processo aberto” (Okada,2013:22), em que o
conhecimento para além de rapidamente disseminado

também pretende ser “des-e reconstruido-coletivamente
(Idem, 2013:13).

Método

Para aferir as possiveis potencialidades de utilizagaqg
de uma rede social em contexto de investigagdo,
ambito de um seminario num curso de 3° ciclo¥
doutoramento, enquanto modelo de apre
mediada pela tecnologia, definimos tré
norteadores desta experiéncia, a saber:

e Aferir a importancia da red

colaborativa de conheci

e Inferir o perfil de ujg
dos doutorandos
grupo secreto.

e Compreender a inMencia do perfil dos
dinamizadores e do jfeedback atempado e
assertivo na motivagdo e participagdo dos
colegas.

Uma revisdo bibliografica e sitogrdfica em torno da
utilizacdo das redes sociais em contexto escolar, no ato
de ensino, e em contexto de investigagdo, revelou-se
muito util como ponto de partida para a emergéncia e
criacdo deste grupo secreto luso brasileiro mediado pela
rede social facebook.

Analisamos  os  modelos de  aprendizagem
construtivistas em plataformas digitais e, embora, ja
alguns autores que nos antecederam como Minhoto e
Meirinhos (2011:27), apontem o modelo de colaboragao
de Murphy (2004) como aquele que é passivel de ser
utilizado para a colaboragdo assincrona online em
comunidades colaborativas e de co constru¢do do
conhecimento, consideramo-lo redutor pelo facto de ndo
efetuar qualquer referéncia a um dinamizador do grupo.
Neste modelo, o desenvolvimento da colaboragdo

opera-se num processo continuo ao longo de seis etapas
que vdo evoluindo para um processo colaborativo:
presenga social; perspetivas de articulacdo individual,
apropriacdo ou reflexdo sobre as perspetivas dos outros;
co construgdo de perspetivas e significados; articulagio
através de objetivos e propositos compartilhados e
producdo compartilhada de tarefas e produtos. A
presenga social permite a coesdo do grupo e fomenta a
interagdo como condi¢do importante, mas ndo suficiente
para a colaboragdo. Assim, optamos pelo modelo
desenvolvido em 2009 por Pinto (Pinto, 2009) e que se
baseia nos modelos de Henri (1992), Gunawardena et
al. (1997) e Garrison et al. (2000), com elementos da
proposta defendida por Wenger (1998) como mentor da
definicdo e caracterizagdo de COP (Comunidade de
Praticas), e ainda da proposta de Dias (2008), que
apresenta a moderacdo e a mediagcdo colaborativa nas
comunidades de aprendizagem e intenta construir um
modelo de analise quggitativa das interac¢des especifico
para COPonline delo de Miranda-Pinto, 2009). Esta
proposta integr: ensoes: social e de partilha,
to mituo e cooperagio;
rucdo de conhecimento; lideranca e

jentes online e dimensdo de

Mgy © cnicontrava a desenvolver no terreno. Nesta
ostdo as interagdes nos espacos (foruns) de discussio
chat da plataforma s@o objeto de uma analise
qualitativa, tentando inferir, por um lado, a interagdo de
cada participante e, por outro, identificar o ciclo de vida
de uma COP online (Quadro 1). Procuramos adapta-lo a
nossa realidade especifica — um grupo secreto no
facebook — que acabou por funcionar enquanto espago de
interagdo e partilha entre sete doutorandos, dois
portugueses e cinco brasileiros: seis professores e uma
enfermeira.

Quadro 1: Sistematizagdo do modelo de Miranda-Pinto
adaptado ao grupo secreto

Dimensao Social e de
Partilha

*Presenca como
Observador-Participante e
como exp lorador.

*Partilha de experiéncias.
*Corroborar comentarios de um
ou mais participantes.
*Questionar e Responder para
clarificar detalhes de alguma
participagao.

Dimensao de Negociacio,
Empenhamento Mutuo e
Cooperacgio
(interatividade cognitiva)

*1dentificagdo de areas de
interesse entre os participantes.
*Negociagdo ou
esclarecimento dos significados
dos diversos termos utilizados.
*Propostaenegociagdo sobre
novas areas de debate.

* Cooperagdo na realizagdo de
atividades entre os
participantes.

* Empenhamento mutuo de
praticas diversificadas.
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Dimensiao de Colaborag¢ao | *Partilha de informagao,
e Construcio de argumentacdo ¢ integragdo de

Conhecimento novos contributos.
(interatividade *Debate sobre a informacgao
metacognitiva) partilhada e estabelecimento de

um consenso.
*Reflexdo critica dos
participantes e construc@o
partilhada do conhecimento.

Dimenséo de Lideranga e | *Identificacio de Lideres e
Moderaciao em Ambientes | Moderadores.

online *Estratégias de Lideranca e
(fatores de M oderagdo.
sustentabilidade) *Evidéncia discursiva de
orientagdo exp licita.

Dimensao de Construc¢io
de Identidade em
Ambientes online

*Percegdo da presenga
cognitiva.
*Percecdo da presenca social.

Fonte: Miranda-Pinto (2009).

Participantes

Os participantes neste grupo secreto sdo sete
doutorandos, dois portugueses e cinco brasileiros: cinco
professores universitarios no Brasil, umdos quais exerce
cumulativamente advocacia, uma professora do 3° ciclo
e ensino secundario e uma enfermeira pediatra, em
Portugal. Todos os elementos deste grupo Luso
Brasileiro vivem em cidades diferentes. A inscrigdo no
doutoramento em ciéncias da educagdo na Universidade
de Tras-os-Montes e Alto Douro e a frequéncia d
seminario de “Questdes Avancadas de Comunica
Educativa” ¢ um dos pontos de referéncia entre todo
eles.

As questdes logisticas e de enquadramento
a ser preparadas no inicio da lecionacd ario
“Questdes Avancgadas de Comunicagdo

caraterizar os
8] destes sete

estilos de utilizacdo do N
3 do sexo masculino.

doutorandos, 4 do sexo fe
As suas habilitagdes litera iniciais sdo bastante
heterogéneas, a saber: bachdWlato em engenharia
elétrica; direito; direito e matematica; historia; sistemas
de informagdo; bacharel em comunicagdo social com
habilitacdo em publicidade e propaganda e enfermagem.
Estes estudantes de 3° ciclo em ciéncias da educagdo
possuem mestrado em direito; administragdo de
empresas; administragdo; ensino de ciéncias da saude e
do meio ambiente; historia moderna; engenharia elétrica
e computagdo e ensino de ciéncias da saide e do meio
ambiente. Contudo, e para além disso, a sua formagao
adicional ainda se reparte por: especializagdo em
planeamento estratégico de negocios; direito tributario;
contabilidade publica e responsabilidade fiscal; docéncia
para ensino superior; redes de computadores;
especializagdo em docéncia do ensino superior;
especializagdo em engenharia de seguranga do trabalho e
administragdo de marketing; direito tributario;
contabilidade publica; mestrado em ciéncias da
educagdo, especializagdo em supervisdo pedagogica;
livre docéncia em direito ¢ especialidade em saude

infantil e pediatra. Os recursos e potencialidades das
Tecnologias Educativas (TE), de uma forma mais ou
menos exp licita, estdo presentes emtodos os pré projetos
que se propuseram desenvolver no ambito do curso de
doutoramento em que se encontram inscritos.

Procedimentos e instrumentos metodologicos

Para a recolha de dados optamos pela elaboracdo de
um inquérito por questionario realizado no inicio, como
diagnose, triangulado com notas de campo durante as
aulas e participacdo online.

A parte do inquérito no que dizrespeito a identificagao
do estilo de utilizagdo do espaco virtual pelos inquiridos
foi traduzido e adaptado para google drive do inquérito
inserto em Barros (2009:73,74). Assim, este foi
apresentado com as quatro possibilidades (participativo;
selegdo e pesquisa; estrutura e planeamento e agdo
concreta), separado por “paginas” e emque os inquiridos
tinham de identificar gs respostas verdadeiras em cada

ontetidos a abordar e a estrutura
secreto, enquanto possivel
s 0 processo de pesquisa,
emtorno da criagdo de um A VA .
racdo, como ja mencionamos,
ses de development research [pesquisa
sen imento, muito usada em tecnologia
Ml apontadas por Richey e Van Den Akker e
cionadas por Lencastre (2012:49) para o
volvimento de um AVA e construgdo do
conhecimento acerca dasua implementagdo, a saber:

a. Investigacdo  Preliminar:  diagnose  das
competéncias TIC dos doutorandos e identificagdo do
seu estilo de utilizagdo do espaco virtual.

De seguida, selecionamos e sequenciamos as
atividades a realizar e os materiais a partilhar, numa
escala gradativa de dificuldade e de “criacdo de
dependéncia viciante” face ao grupo secreto,
nomeadamente através do recurso aos comentarios a
posts e a um feedback (mensagens) personalizado,
assertivo e com recurso ao “reforgo positivo”, facultado
num intervalo de tempo muito curto. Procurou-se,
igualmente, criar condi¢des para a discussao, interagdo e
proatividade online. O recurso a imagens apelativas e
com mensagens atrativas e assertivas, por nos
selecionadas e renovadas frequentemente, foram, a par
com uma navegagdo sincrona, algumas das estratégias
utilizadas.

b. Sustentagdo teorica e recursos a exemplos de boas
praticas: nesta segunda etapa, procuramos reforcar a
nossa sustentagdo tedrica e analisar exemplos de boas
praticas online, beneficiando da nossa experiéncia de
participacdo em vdarios grupos de investigacdo e
constru¢do de conhecimento partilhadas.

c. Teste empirico: durante este terceiro momento, o
mais demorado, fomos testando e avaliando solugdes a
medida que preparamos a articulagdo dos contetdos a
postar e dos aspetos multimédia. Foi, também, a altura de
rever a expressdo escrita e apurar algumas questdes
técnicas.

d. Avaliag¢do das diferentes fases do desenvolvimento
do design da avalia¢do e da implementagdo: por fim,

Par:
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procedemos a anotacdo das alteragdes efetuadas e
realizamos printscreens do processo evolutivo do nosso
grupo ao longo dos seis meses de duragdo do seminario.
A monitorizagdo foi constante e sistematica.

Para a andlise dos dados optamos pela estatistica
descritiva (analise quantitativa) e pela analise de
contetdo das categorias emergentes da questdo abertas
do inquérito de diagnose inicial e das notas de campo.

Apresentacdo e discussio dos resultados

O estilo predominante no global dos nossos inquiridos
¢ o estilo de sele¢do e pesquisa no espago virtual, com
56%, logo seguido do estilo participativo, com 25%, néo
sendo significativos os percentuais obtidos nos estilos
relativos a estrutura e planeamento ¢ agdo concreta no
espaco virtual.

Apenas um dos elementos, que se depreende ser a
profissional de saude, respondeu negativamente a
questdo sobre a utilizagdo de plataformas digitais no
desempenho da sua atividade profissional. Nesse ambito,
destacam-se trés plataformas: moodle; facebook e
webeduca. A totalidade dos inquiridos afirma ser capaz
de projetar um curso online, estruturar as atividades de
aprendizagem, os planos de aula e os desafios,
selecionando as ferramentas mais adequadas, bem como
utilizam as redes sociais, para de forma privada,
trabalharem com os seus pares. Contudo, ¢ ndo obstante
estas respostas, apenas 28,6% recorre ao trabalho
colaborativo online com muita frequéncia, enquanto que
57,1% nunca dinamizou um A VA (A mbiente Virtual
Aprendizagem) - 42,9% apenas utiliza o grupo secre
sobre o qual recai este estudo como plataformagnediada
de partilha e co construgdo de conhecy
restantes 57,1% integram grupos de invest

abertas do  questiona
encontravam-se em “bruto”

Numa primeira etapa, efetuamos uma “leitura atenta e
ativa” (Amado, 2013:311) das respostas a essas questoes,
simplificando os dados através da identificagdo de
unidades de sentido numrecorte e diferenciacdo vertical
para posteriormente procedermos a um reagrupamento e
comparagdo horizontal (Amado, 2013: 315 e 323).
Obtivemos trés categorias emergentes, categorias a
posteriori, as quais interpretamos de acordo com o
quadro de referentes abaixo elencado (Quadro 2).

Quadro 2: Quadro dereferentes das categorias emergentes do
corpus investigativo

Facilidade Facilidade no acesso e visualizagdo,
nomedamente através de um smartphone.
Simplicidade na visualizagdo e download
dos materiais, trabalhos e desafios
propostos.

Rapidez e fluidez na  interagdo
doutorandos/orientador e doutorandos entre

Simplicidade

Interacao

si. Possibilidade de respostas/comentarios
curtos com recurso a um feedback atempado
e assertivo por parte do orientador, do
colega dinamizador do grupo e dos colegas
entre si.

Fonte: Questdes abertas do Inquérito de satisfacgo final.

A rapidez de comunicagdo e interacdo entre os
diversos intervenientes sobressaem na categoria
“interagd0” conjugadas com a facilidade e simplicidade
inerentes a comunicacdo mediada através de um grupo
secreto no facebook, enquanto plaforma digital de
partilha e co constru¢do de conhecimento.

As conclusdes de utilizagdo deste grupo secreto de
forma sistemitica e regular ao longo de meio ano
evidencia que o recurso, de forma regular e sistematica
ao grupo, ocorre essencialmente em momentos de
resolucdo de necessidades muito especificas, ou procura
de materiais, e/ou noticias partilhados por alguns colegas
em geral, e pela codffba dinamizadora, de uma forma
intensiva e cuida downloads mais efetuados pelos
como tendo interesse direto e,
os projetos de investigacao
bros que integra o grupo. Assim,
muito contribuiu a insisténcia na

mais ou menos 1
de cada

cion®zar aquilo que convencionou apelidar de
W ing online ou peer coaching com recurso a um
feedDack atempado, assertivo € com recurso a imagens
apelativas. A presenca sincrona e didlogos
personalizados, nomeadamente através de skype, com
especial incidéncia com alguns dos colegas do Brasil,
assumiu-se como um importante reforco ao papel
desempenhado pelo grupo.

Num exercicio de meta reflexdo, e aplicando a este
grupo secreto o tetra desenvolvido por Marhall
MacLuhan (1988) na obra “A Lei dos Media”, podemos
afirmar que este grupo amplificou as possibilidades e
potencialidades de interagdo; transfor mou os espagos de
intervencdo; recuperou a proximidade entre os seus
membros e tornou obsoleta a “desculpa” da distancia
geografica numa trilogia de oportunidade; desafio e
seducdo para os diferentes intervenientes deste espaco de
investigacdo e colaboragdo mediadas.

Consideracoes finais

Com esta experiéncia monitorizada e analise dos
resultados obtidos, procuramos apresentar os dados
emergentes da utilizagdo de um grupo secreto na rede
social facebook com 7 doutorandos do Curso de
Doutoramento em Ciéncias da Educag¢do, no ambito do
seminario de “Questdes Avancadas de Comunicacdo
Educativa”.

Este trabalho prospetivo deixa em aberto questdes que
poderdo ser objeto de estudo em futuros trabalhos de
investigacdo. Porexemplo, emnossa opinido, conclusdes

interessantes poderiam emergir da triangulacdo destes
dados com a analise da utilizagdo dos materiais
partilhados no ambito dos pré projetos de investigagao,

A13-113





FACEBOOK EM CONTEXTO DE INVESTIGAGAO E COLABORAGCAO MEDIADAS

numa primeira fase, e nas teses, numa fase posterior, caso
se consiga manter, como pretendemos, o grupo em
funcionamento.

Numa fase posterior seria, igualmente, interessante
alargar esta experiéncia a outros seminarios ¢
operacionalizar a partilha entre docentes e doutorandos
através de uma comunidade de praticas online, por
exemplo com as diversas unidades curriculares e
seminarios do curso de doutoramento em Ciéncias da
Educagdao da Universidade de Tras os Montes e Alto
Douro (UTAD).
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