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Resumo
Este artigo € um resultado parcial da pesquisa intitulada
“Além do instituido: uma analise da disciplina de Artes
Cénicas do IFRN/CNAT?”, centrado na inser¢do das redes
sociais digitais de comunicagdo em praticas pedagd gicas.
Analisa a possibilidade de ampliacdo do capital social de
uma disciplina de formagdo geral, Artes Cénicas,
desenvolvida em cursos técnicos secundaristas apartir dos
diversos usos pedagdgicos e comunicacionais do site de
rede social Facebook. Quanto a metodologia de coleta e
analise dos dados enfatizam-se aspectos da abordagem
aualitativa. Resultados oreliminares anontam aue tal
insercdo contribuiu de forma decisiva para a consolidacio
do significado desta vivéncia pedagd gica junto aos alunos.
Palabras chave: ensino de teatro, Facebook, capital social.
Abstract
This article is a partial result of the research entitled
“Beyond the instituted: an analysis of IFRN/CNAT’
Performing Arts subject”, focused on the inclusion of
digital social networks for communication in pe
practices. It analyses the potential of sog
enlargement of a general education subjec
Arts, developed within high school tg

results show that such incl
for the pedago gical experien
with students.
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Internet, redes sociais e educacgéo

O advento dalnternet trouxe diversas mudangas
para a sociedade. Algumas delas fundamentais para a
dindmica das relagdes sociais, como a comunicagao
mediada pelo computador. Tal comunica¢do além de
permitir aos individuos comunicar-se com mais
facilidade, ampliou a capacidade de conexdo,
favorecendo assim a criagdo de redes sociais mediadas
pelo computador, aproximando pessoas que partilham
interesses comuns.

Essas ferramentas possibilitaram que “atores pudessem
construir-se, interagir € comunicar-se comoutros atores,
deixando, na rede de computadores, rastros que
permitem o reconhecimento dos padrdes de suas
conexdes e a visualizagdo de suas redes sociais”
(Recuero, 2014, p. 24).

A abordagem das redes amplia as possibilidades de
pesquisa dos aspectos sociais no ciberespaco, permitindo

estudar, por exemplo, “a criagdo das estruturas sociais;
suas dinamicas de criagdo e manuteng¢ao de capitalsocial,
a emergéncia da cooperacdo e da competicao; as fungdes
das estruturas e as diferencas entre os variados grupos e
igfuos” (idem,p.21). Colaborando,
o da influéncia dessas redes nos
informacionais da sociedade

nde a efemeridade predomina —, na
ediada pelos suportes tecnologicos é

destes aspectos, o cardter da persisténcia atua
também na temporalidade da conversacdo, tornando-a
mais elastica, possibilitando retomar uma conversa
iniciada dias antes. (Recuero, 2012).

As redes sociais na internet sdo constituidas pelos
atores (pessoas, instituicdes ou grupos) € as suas
conexdes no ciberespago. Por meio das conexdes as
pessoas interagem (agdo que tem um reflexo
comunicativo) gerando relagdes sociais que, por sua vez,
vdo construir lagos sociais. Os lagos sociais resultam da
sedimentacdo das relagdes estabelecidas entre os atores.
E podemser observados de forma sistematica a partir das
interagdes, sendo possivel identificar aspectos tais como
grau de intimidade entre os interagentes, a natureza do
capital social trocado e outras informagdes que auxiliam
na percepcdo da forca do lago que une os atores
(Recuero, 2014).

A esse comportamento coletivo, gerado pela interagdo
entre os diversos atores em uma mes ma rede social, que
impacta e é impactado pelo sistema social, Recuero
(2005) chama de dindmica. A autora também evidencia
que a partir da observagdo desses comportamentos, €
possivel sistematiza-los e inferir o impacto dos sistemas
de interagdo mediada por computador nos grupos sociais
e nas interagdes entre as pessoas.

Em um grupo social sdo as trocas conversacionais que
constroem os elementos da estrutura social, os valores
coletivamente compartilhados. Assim, a conversagdo ¢
constituida das interagdes entre os atores, que gera
conteudo, construindo assim um valor social,
denominado capital social (Wellman (2001), apud
Recuero 2014). Tais trocas constroem valores como
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intimidade, confianga e proximidade entre os usuarios da
rede, caracterizando lagos sociais. “Portanto, para que se
estude o capital social dessas redes, € preciso estudar ndo
apenas suas relagdes, mas, igualmente, o conteudo das
mensagens que sdo trocadas através delas” (Recuero,
2014, p.50).

Nesse contexto, fazer parte de uma rede social €
relevante para o individuo, pois este passa a ter acesso a
recursos construidos pelo grupo, por exemplo,
informagdes que lhe sfo relevantes (partilhadas pela
rede), ou mesmo apoio socioemocional, gerando o
sentimento de grupo. Assim, podemos compreender o
capital social como um valor coletivo, do qual os atores
envolvidos podem se apropriar e transformar, chegando
até mesmo a moldar novos padrdes que vdo emergir da
apropriacao dos diversos sites de redes sociais.

Sites de redes sociais

Websites de redes sociais s@o os espagos utilizados
para a expressdo das redes sociais na Internet. Pertencem
a categoria de sofiwares sociais, com aplicagdo direta
para a comunicacdo mediada pelo computador. Estes
sites permitem que os atores sociais criem perfis
individualizados, = que  vao funcionar  como
representagdes de si.

Este tipo de sife permite ainda, por meio de suas
ferramentas, que os atores possamutilizar esses espagos
como plataformas de conversagio e interagdo uns com os
outros e que, neste espago, também sejam estabelecidos,
lagos sociais, a0 mesmo tempo em que possibilitam
as redes sociais ali expressas sejam mantidas de fo
artificial. Uma vez que sdo estruturados de forma a

apenas para conectar novos atores
funcionando como vias de informagdo que p

0s sujeitos enviem e recebam iggP
quando ndo estdo conectados. (Req

A verifica¢do dos valores co 8 esses

ambientes. Além disso,
desenvolvidas neste espa¥ adquirem contornos
associados aos publicos em redSQPor publicos em rede,
Boyd (apud Recuero 2012, p. 142-143) compreende os
espacos e as audiéncias que sdo mediados por meio da
tecnologia digital. Assim, por meio dessa mediacdo uma
noticia cotidiana pode ser gravada, replicada e
transformada. Desse modo, a autora explica que esses
publicos mediados possuem caracteristicas
diferenciadas, quais sejam: persisténcia, replicabilidade,
audiéncias invisiveis e, no caso dos publicos emrede, a
buscabilidade.

Essas caracteristicas redimensionam a audiéncia das
ferramentas mediadas. As interagdes que ocorremnesses
sites sdo registradas pelas ferramentas e ali permanecem,
a menos que exista uma a¢do no sentido de exclui-las.
Em permanecendo podem ser replicadas por outros
atores e passiveis de buscapelas ferramentas digitais.

Assim as conversagdes em sites de redes sociais “sdo
facilmente reproduzidas por outros atores, espalham-se
nas redes entre os diversos grupos, migram e tornam-se
conversagdes cada vez mais publicas, moldam e

versaoes que sao

expressamopinides, geram debates e amplificam ideias”.
(Recuero, 2014, p.116).

E inegavel que os recursos tecnolégicos aproximaram
pessoas e expandiramas interagdes socioinformacionais.
Isto, no entanto, ndo nos deve fazer esquecer que mais
relevante que as tecnologias emsi ¢ a analise das praticas
dos atores envolvidos neste processo.

O site Facebook e educagdo escolar. Segundo o
estudo realizado pela ComScore, intitulado “Brazil
Digital Future in Focus 2014, o Brasil representa 40%
dos 169 milhdes de internautas da América Latina, sendo
a quinta maior audiéncia digital do mundo. Outro dado
relevante ¢ que praticamente dois tergos desses
brasileiros (65%) tém menos de 35 anos. Com relagdo ao
uso de sites de redes sociais, este mesmo estudo aponta o
site de rede social Facebook como lider na preferéncia
nacional, ocupando 97,8% do tempo total utilizado pelos
usuarios em redes sogais. Mensalmente, os brasileiros
passam 13 horas ine em rede sociais, mais que o
dobro da média de 6 horas.

omo uma ferramenta para
ntos entre as pessoas que ja se
oalmente. Além disso, costumeiramente,
)5, que constituemuma rede online neste

desse modo uma interferéncia direta na rotina dos
individuos.

Diante destes dados torna-se inegavel o poder de
inser¢do deste site na vida dos brasileiros, especialmente
dos mais jovens. Este sistema transformou-se ndo apenas
num meio de comunicagdo e um destino para pessoas
interessadas em partilhar determinados assuntos, mas
igualmente um meio para amp liar, aprofundare ajudar na
permanéncia de relagdes sociais ja existentes.

Para Castells (2000, p. 565), as redes constituem “a
nova morfologia social de nossas sociedades, ¢ a difus@o
da logica de redes modifica de forma substancial a
operagdo e os resultados dos processos produtivos e de
experiéncia, poder e cultura”.

Assim, fazer uso educacional das redes sociais online é
integrar o cotidiano dos alunos aos processos de
aprendizagem. Essas redes sdo espagos coletivos e
colaborativos de comunicagao e de troca de informacao,
podendo dinamizar desse modo o desenvolvimento de
praticas educativas. Efetivamente essas redes estfo aie é
preciso que as escolas atentem para este rico espago de
aprendizagem, uma vez que podem ser adaptados as
praticas pedagdgicas como instrumentos eficazes para a
construgdo coletiva, aprofundamento e
compartilhamento do saber.

Muitas pesquisas que exploraram o potencial
educativo dos sites de redes sociais como Orkut,
MySpace e sobretudo o Facebook apontam que estas
redes podem potenciar a comunicagdo e a partilha de
informagdo e conhecimento. Além de permitir o
desenvolvimento de capacidades e estratégias de
aprendizagem mais dindmicas e interativas, abertas e
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criativas, possibilitando uma maior participacdo e
autonomia dos atores e recursos envolvidos. Como
exemplo, Moreira, Januario & Monteiro (2014, p.369)
citam os estudos de Llorens e Capdeferr, os quais
concluiram que

o Facebook temum enorme potencial do ponto de vista
da aprendizagem colaborativa porque: favorece a
cultura de comunidade que se fundamenta em valores
a volta de um objetivo comum e que gera sentimentos
de pertenga e de aprendizagem social; permite
abordagens inovadoras de aprendizagem,
possibilitando, por um lado, a constru¢do do
conhecimento e o desenvolvimento de competéncias, e
por outro, a aprendizagem ao longo da vida ¢ a
atualizagdo profissional mediante a colaboracdo entre
0s pares; e permite a apresenta¢do de contetidos com
recursos integrantes da rede social, como videos,
produtos multimédia, blogues.

Nesse sentido, corroborando Kerbauy & Santos (2014,
p.561) acreditamos que assim como ¢ uma forma
organizacional da sociedade da informacao (Castells,
2003) a rede pressupde tambémuma nova metafora para
o sistema escolar. Em contraposicdo ao modelo
individualista e solitario da aprendizagem, a rede
valoriza a interagdo, a autonomia, a colabora¢do, o
coletivo, o fluxo e a mudanga permanente. E,
principalmente, cria novos espagos e tempos,
proporcionados pela experiéncia no ciberespaco.

O palco. O Instituto Federal de Educagdo, Ciénci
Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN) € constituid
na atualidade por dezenove campi distribuj

profissional e tecnoléogica comprom m a
formagdo humana integral, como exergdal

e com a producdo e a socializagig nto,
visando, sobretudo, a transform#ge dade na
perspectiva da igualdade e i (IFRN,
2013).

O curso técnico integrad
ja concluiu o ensino fundame garante a formagao do
ensino médio propedéu associado a
técnico-profissional. No Campus Natal Central existem
nove cursos técnicos integrados, com duragdo de quatro
anos, distribuidos nas areas de Informatica e Gestéo,
Recursos Naturais, Constru¢do Civil ¢ Industria.

A disciplina de Arte temcarga horaria de 2h/a semanal,
sendo desenvolvida em trés semestres consecutivos
durante o primeiro e segundo anos dos cursos, de modo
que, em cada semestre, o aluno possa trabalhar com uma
linguagem artistica: artes visuais, misica e artes cénicas.
A escolha pela investigagdo da linguagem cénica se deu
por trés questdes essenciais: ampliagdo visivel da
dedicagdo dos alunos para com a disciplina, num
contexto de formagdo técnica; a necessidade de se
trabalhar com a formacdo estética na sociedade
espetacularizada; o fato de muitos estudos em teatro
centrarem-se nas experiéncias com pequenos grupos.

Ao articular o ver, o fazer e o contextualizar com a
perspectiva da formagdo do espectador, a disciplina de
Artes Cénicas organiza seus conteudos e procedimentos

o médio, para quem

artistico-pedagogicos possibilitando ao aluno uma
apreensdo do teatro por meio da sensibiliza¢do estética,
conhecimento teorico, apreciagdo de producdes teatrais,
e da propria imersdo no processo criativo do fazer cénico
quando da produ¢io de uma pega teatral como trabalho
final da disciplina.

A partir do ano letivo de 2012, inserimos as redes
sociais digitais de comunica¢do, mais especificamente o
site de rede social Facebook, e o site de rede social
apropriado blogue, como elementos colaboradores na
dinamizag¢do, organizagdo, comunicagdo e divulgacdo do
trabalho desenvolvido.

Os usos do blogue e do Facebook surgiram a partir de
uma ideia de uma colega, que divide com esta
professora-pesquisadora o desenvolvimento desta
pratica, que alertava para a resolugdo de alguns
problemas recorrentes no nosso fazer
artistico-pedagogico. O  primeiro deles estava
relacionado com as afgyidades destinadas as equipes de
criacdo teatral, uigvez que estes grupos de alunos
teriam de elabor: isas sobre iluminacao, cenario,

os outros parceiros do grupo. Neste
ju como local destinado a divulgar

decorréncia do uso e limitagcdes de comunicagéo e
20 do blogue, sentiu-se a necessidade do uso do
site de rede social Facebook, especialmente por
constatar-se que todos os alunos da turma tinham acesso
e se identificavam comeste meio digital de comunicacao
e interagdo. Assim, utilizando as ferramentas disponiveis
no site criamos grupos fechados, destinados a discutir e
postar materiais direcionados ao trabalho cénico que
estava sendo produzido pelos alunos; uma pagina publica
paradivulgar o processo de encenagdo e o proprio blogue
do grupo; além de um evento publico criado para
divulgar a Mostra de Teatro realizada. Mais
recentemente foi acrescido a rede Facebook — agora ja
uma ideia dos alunos — outro grupo fechado, integrando
os figurinistas e os cenografos de cada grupo que estava
vivenciando essa pratica no semestre. O intuito era
formar uma rede de comunicagdo para viabilizar as
trocas de figurinos e acessorios teatrais entre eles. Além
desta atividade, os grupos das companhias teatrais
também organizaram varios eventos no Facebook para
divulgar individualmente a sua pega teatral que seria
encenadana Mostra de Teatro.

Esta inser¢do das redes sociais, mais notadamente o
site Facebook, gerou uma nova dindmica para a
disciplina. Como evidéncia dessa nova ordem, podemos
destacar a ampliagdo da comunicacdo e interagdo entre
professor-aluno e entre aluno-aluno; facilitagdes no
envio e troca de materiais; e a ampliagdo visivel do
interesse dos alunos da institui¢do pela Mostra de Teatro
realizada. Surgindo, desse modo, a necessidade de se
investigar o fortalecimento do capital social da disciplina
a partir da inser¢@o do site de rede social Facebook.

Método
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Esta pesquisa desenvolveuse junto aos alunos
integrantes das turmas concluintes do ano de 2014, que
cursaram a disciplina de Artes Cénicas durante o ano
letivo de 2012. De acordo com o registro académico nos
diarios de classe o total de alunos concluintes eram 314.
Deste total, 214 responderam a um questionario focado
emdois temas centrais: (i) os sentidos dados pelos alunos
a disciplina de Artes Cénicas; (ii) o papel da inser¢do das
redes sociais digitais de comunicagdo nesta pratica
pedagoégica. Contudo, para este artigo, abordaremos
apenas o item (ii) e os seus seguintes subtemas:
persisténcia do registro de atividades e postagens
realizadas no site Facebook e a valorizagao, explicita, do
trabalho de encenagdo elaborado pelos alunos.

Dos respondentes ao questionario, 21 participaram de
uma entrevista oral semiestruturada para
aprofundamento das questdes referentes aos temas
centrais citados anteriormente. Por meio do NVivo
coletamos e fizemos as primeiras explora¢des analiticas
dos dados recolhidos no grupo fechado e na pégina
publica do sife Facebook, criada pelos alunos como
atividade da disciplina. Além disso, realizamos a
observagdo participante durante o processo de ensino.
Por sugestdo dos proprios entrevistados, eles serdo
identificados pelo nome do seu personagem. No que
concerne a analise e interpretacdo dos dados coletados
realizamos andlise de contetido (Bardin, 1977).

Resultados, discusséo e conclusdes

Quando da aplicacdo do questionario, duas questq
cada uma com uma subquestdo de multipla escolh
foram dedlcadas ao uso das redes sociais como lemento

teatral encenada pelos alunos.
Como resultado do uso g

inquiridos avaliou como sendindamental o uso dessas
redes no desenvolvimento do Mpcesso pedagdgico da
disciplina de Artes Cénicas, 22.90% como muito
importante, 40.65% como importante, enquanto que
pouco importante e sem importdncia apresentaram os
respectivos percentuais de 8.42% e 0.93%. Ou seja, mais
de noventa por cento dos alunos consideraram relevante
o uso das redes sociais digitais de comunicag¢do neste
processo artistico-pedagdgico.

Quando da sele¢do dos aspectos mais significativos
com relagdo ao uso das redes sociais como apoio a esse
desenvolvimento organizacional, obtivemos os seguintes
resultados: organizagdo interna do grupo, 35.51%;
comunica¢do entre o grupo e o professor, 34.11%;
comunica¢do com os integrantes do grupo especifico,
25.23%; espago para expor seus sentimentos e emogdes
com relagdo a experiéncia vivenciada, 14.49%; e
disponibilizagdo de materiais didaticos, 7.48%.

Diante das limitagdes estruturais deste artigo ndo
aprofundaremos essas questdes relativas ao uso das redes
sociais na dindmica organizacional dessa pratica

pedagogica mas, sim, nas questdes focadas na
valorizagdo, por meio dessas redes, da pratica cénica
elaborada pelos alunos, uma vez que essa valorizagdo, a
partir das analises feitas, tem gerado a construgdo de
capital social nestacomunidade educacional.

Assim, no que conceme ao uso dessas redes como
meio de registro e divulgacdo do processo teatral
empreendido, 35.98% dos alunos avaliaram como sendo
fundamental, 35.52% como muito importante e 23.83%
como importante, enquanto que pouco importante e sem
importancia  apresentaram  3.74% e 0.93%,
respectivamente. Novamente temos mais de noventa por
cento de evidéncia na importancia dada, pelos alunos, ao
uso das redes sociais digitais de comunicagao.

Na subquestdo de multipla escolha, que versava sobre
os aspectos mais significativos comrelagdo ao uso dessas
redes no registro e divulgacdo da atividade cénica
desenvolvida, obtivemos os seguintes resultados:
divulgacdo da peca prggluzida, 79.44%; atingir um maior
numero de pessogf 65.42%; divulgar as atividades
realizadas pelo 34.11%; receber retorno com
relacdo ao de

meio de expor e armazenar fotos e
%; ser um bom espago para criar

s curtidas na pagina, 2.80%.

e que varios desses aspectos selecionados,
| do da aplicagdo do questionario, foram novamente
pciados, por meio das falas dos alunos, no momento
da realizagdo das entrevistas, como veremos na
sequéncia da analise. No entanto o pequeno percentual
relativo a sentir-se gratificado com as curtidas foi
confrontado com as entrevistas, que, por sua vez
evidenciaramuma luta pela conquista de muitas curtidas,
como sepode ver em algumas das falas citadas abaixo:

“Acho que foi fundamental, porque hoje em dia é
praticamente impossivel ndo ter divulgacdo por meio
de redes sociais, porque ja € uma coisa praticamente
inerente a nds. E eu acho que foi fundamental também
pra ter umcontato direto com o publico, pra perceber,
por exemp lo, o nimero de curtidas da pagina, o quanto
o nosso trabalho tava surtindo efeito, a quantidade de
pessoas que gostariam de vé-lo. Estimulava bastante!”.
(Lacia Renata)

“(...) ¢ inclusive, esse negdcio do Facebook, das
péaginas deixou também o negdcio mais competitivo,
porque ai, agora s6 ¢ legal quem tem mais de
quinhentos /ikes”. (Bobo C)

Faz-se necessario evidenciar, a partir da analise da
dindmica interacional das conversagdes na rede digital e
também nos depoimentos durante as entrevistas, que a
luta pelas curtidas esta diretamente associada a questdo
do reconhecimento e valorizagdo do trabalho teatral
elaborado pelos grupos. Como aponta Wellman (apud
Recuero 2014) a conversa¢do em grupo ¢ constituida das
interagdes entre os atores, que gera conteudo,
construindo assimum valor social, ao qual ele denomina
capital social. E sdo essas trocas conversacionais que
constroem os valores coletivamente compartilhados.
Portanto ao ver um aluno afirmar
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“eu acho impressionante a diferenga de dois anos pra
cadouso das redes sociais. (...) o Facebook, meu Deus,
o Facebook quando a gente conseguia 200 /ikes a gente
achava o maximo e agora o pessoal faz uma pagina e
emuma semana eles tém 1000 /ikes, ta entendendo? as
pessoas agora, elas tém... a veiculacdo passou a ser
muito maior de dois anos pra ca. Eu imagino como ¢
que vai ser daqui a dois anos, sabe? E impressionante.
Isso é a parte mais marcante, ¢ assim que a gente
consegue vera influéncia das redes sociais em diversos
aspectos na vida das pessoas. Porque isso é conversade
corredor, comtodo estudante do quarto ano”. (Caroba)

fica evidente a apropriacdo, na vida cotidiana, dos
valores emanados das redes sociais. Para Putnam (apud
Recuero 2014), o capital social é um elemento
fundamental para a constitui¢do e o desenvolvimento de
comunidades.

Outro aspecto revelado é que a persisténcia das
conversagdes, caracteristica das redes virtuais, ¢ evocada
pelos alunos como umelemento a mais na significagdo e
fortalecimento dos lagos construidos a partir desse
trabalho, como podemos perceber na Figura 1 e na fala
do Padeiro: “divulgar o trabalho, ¢, principalmente... e
também, até mes mo pra relembrar. Esses dias que tavaas
pecas ai rolando eu fui la na pagina, ai até comentei
algumas fotos 14 daqueles tempos, ¢ legal...”.

Ambos os exemplos re
durante o periodo de reali
retorno dos estudantes as SW@s paginas publicas do
Facebook para fazerem comeMParios expressando a
saudade daquilo queja vivenciaram.

Este mesmo sentimento, acrescido do fazer parte de
uma comunidade, também é expresso nesta fala “era algo
mais registro, algo também muito legal, porque muitos
grupos que estdo fazendo hoje, voltam aos registros que a
gente fez, a gente pode trocar ideias, a gente ndo teve
anteriores a n6s para nos ajudar” (Sr. Noronha). Agora,
eles compartilham comos novos alunos a experiéncia e o
conhecimento ja alcancados, por meio de suas paginas,
que permanecem no espago virtual.

Outras caracteristicas também sdo enunciadas, como a
replicabilidade — vide a divulga¢do do processo cénico —
que alcanga, amplifica e diversifica o publico da Mostra
de Teatro e que gera, por consequéncia, uma valorizagao
ainda maior desse trabalho. Nas colocagdes dos
entrevistados este aspecto ficabem evidente:

mostras de teatro —o

“inserir a rede social na matéria de artes cénicas que ja
¢ uma coisa que chama atengdo ¢é vocé incitar
curiosidade, incitar a busca pela arte mesmo, pela
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produgdo artistica, que também nfo ¢ tdo divulgada, é
muito restrita. E pra gente, dentro da disciplina ¢
extremamente necessario porque a gente conseguiu
chamar o publico e vaialémdo corpo escolar, alémdos
alunos da instituicdo.” (José da Silva)

“Chegou muito por 14, a gente se emocionou depois.
Quando a gente chegou em casa, que viu aquilo tudo a
gente ‘meu Deus, até aquio povo ()’ de todo jeito e eu
tava olhando nas outras paginas, eu vi também, tdo
legal o que aconteceu com a gente, aconteceu comtodo
mundo também. O pessoal deixando 14 os comentarios
que estavam emocionados, o que o povo mais fala é da
emocao.” (Judite)

Pode-se argumentar, combase na observacao e analise
do comportamento coletivo gerado pela dindmica
interacional dos diversos atores envolvidos neste
processo educativo — tanto no mundo virtual quanto no
presencial —, que o uso das redes sociais, notadamente o
site Facebook, vemgftribuindo de forma significativa
na construcdo dg ital social relativo a disciplina de
lvez possamos resumir num
dite “e pra minha formagao
que a geologia estd muito longe do
arte cénica ndo ta longe de mim”.

pequeno trecho
como técig
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Los videojuegos en la adolescencia: practicas y polémicas asociadas

Video games in the adolescence: practices and polemics associated

Aida Ameneiros, Maria-Carmen Ricoy
Universidad de Vigo

Resumen

El presente trabajo trata de analizar el uso de los
videojuegos por los/as adolescentes, asi como los lugares
asociados a sus practicas. Asimismo, se pretende desvelar
la opinion que tiene el colectivo en relacion a su posible
repercusion cotidiana, fundamentalmente a nivel personal
y social. El estudio se encuadra en la metodologia
cuantitativa. De este modo el instrumento utilizado en la
recogida de datos ha sido un cuestionario elaborado ad
hoc, a partir de los objetivos planteados. La muestra
acapar6 a 124 alumnos/as (62 mujeres y 62 hombres) de un
colegio de educacién secundaria de la provincia de
Pontevedra.

Palabras clave: Videojuegos, adolescentes, practicas de
ocio.

Abstract
The present work analyzestheteenagers’video games use
frequency as well as the places associated to that practice
and likewise reveal the opinion people have about those
games’possible and daily repercussions, essentially at
personal and social level. This study uses a quantitative
method based on a data collection using an ad hoc
questionnaire built on the predefined objectives.
sample consisted of 124 students (62 women
from a secondary school of the province of
Keywords: Video games, adolescents, leja

Los videojuegos son dispo
constituyen actualmente,
entretenimiento de los/as agé
y Choliz, 2014). La utilizac Qg stos recursos contintia
incrementandose en las difelgtes ctapas. Ademas el
numero de nifias que juega con vi®e0juegos se encuentra
en un continuo aumento, acercandose mas al porcentaje
de nifios que gozan de estos dispositivos (McLean y
Griffiths, 2013). Los videojuegos no son solamente el
refugio ludico de nifios/as, adolescentes y jovenes, ya
que son muchas las personas adultas que juegan y ocupan
un relevante ntimero de horas con estos dispositivos.

Son diversas las caracteristicas y posibilidades que
ofrecen los videojuegos con el fin de fomentar su uso, ya
sea por sus atractivas caracteristicas visuales y auditivas,
y/o por la posibilidad de jugar con cientos de jugadores y
jugadoras al mismo tiempo sin la necesidad de salir de la
habitacion. Estos dispositivos digitales consiguen
cautivar la atencion de todos los colectivos. En la misma
linea, Carbonell (2014), asi como Marin y Parraga (2014)
consideran como factores de gran motivacion para el
juego con videojuegos, entre otros: el poder empezar a
jugar donde se ha dejado la partida, la posibilidad de
jugar de forma online y de entablar nuevas amistades, la
ambicion por ganar y liderar, y para evadirse de los

al forma de
pvenes (Marco

problemas de la vida real en un mundo ficticio al que
pertenece el avatar.

Los videojuegos, que ya forman parte del acervo
dominante de nuestra época, junto con otros
mecanismos, han alterado tanto las formas como los
lugares asociados con las practicas de ocio de antafio.
Strasburger, Jordan y Donnerstein (2010) sostienen que
en la actualidad masgde la mitad de los videojuegos
incluyen contenidggfiolento. De hecho, mas del 90%
estan clasificadogf€o 10+ (para mayores de 10 afios),
i | (Pan FEuropean Game

alcance de los nifios y de las nifias, que no cuentan con un
nivel de pensamiento complejo. Los videojuegos
posibilitan la socializacién en base a unos valores que
ofrecen mundos apocalipticos y terminales, donde
predomina la fuerza y las armas (Diez, 2009; Sanchez
Rodriguez, Alfageme y Serrano, 2010).

Los videojuegos “atrapan” a los usuarios/as, en
particular en la etapa de la adolescencia en la que es
necesario consolidar, con mayor solidez, la identidad
personal y social. De hecho, es esencial que mejoren,
entre otros aspectos, el pensamiento reflexivo y critico
con/para el uso de estos medios, pues de lo contrario,
como usuarios/as jovenes, podrian verse proyectados en
los mismos personajes con los que interactiian en los
videojuegos.

Las controversias que pueden derivar del uso de los
videojuegos se deben, en mayor medida, a factores
externos que no derivan del objeto en si; como es el
tiempo de juego o la frecuencia de utilizacidén del mismo.
Ademas, una personalidad con escaso control sobre
impulsos primarios puede desencadenar conductas
compulsivas, generando mayor o menor grado de
adiccion ante cualquier objeto y, por lo tanto, es una
posibilidad del sujeto y no una consecuencia de su
contacto con el dispositivo. Las tres formas de
relacionarse con el videojuego se resumen en: el uso, el
abuso y la dependencia (McLean y Griffiths, 2013).
Huanca (2011) sefiala que cuando el consumo no es
continuado, la persona es capaz de interrumpir la
dindmica del juego en cualquier momento para dedicar
su tiempo de ocio a otra actividad, sin problema alguno;
sin embargo cuando el consumo es desadaptativo se
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dedica todo el tiempo posible a los videojuegos, y es
probable que se abandonen otras practicas para dedicarse
exclusivamente a los mismos; por ultimo, cuando el
consumo es reiterativo, el/la usuario/a adapta sus
necesidades a la maquina supliendo algunas de las
mismas como comer o dormir. Un elevado tiempo de
exposicion a los videojuegos por parte de los/as nifios/as
y adolescentes se asocia, segundo Luque y Aguayo
(2013), a conductas sedentarias y adictivas que se
encuentran vinculadas con un bajo rendimiento escolar y
otros trastornos conductuales.

Son diversos los efectos negativos que se relacionan
con los videojuegos. Etxeberria (2008) asegura que el
abuso de videojuegos anula la personalidad, y que el
adicto a los videojuegos acaba confundiendo realidad y
ficcion cuando los contenidos son violentos o machistas.
También Muros, Aragén y Bustos (2013) indican que el
problema de la adiccion empeora cuando el placer que
desempena el juego a los videojuegos no llega a saciar a
los/as jugadores/as. Estos problemas se agravan cuando
dichos habitos de consumo se producen en edades
tempranas, ya que éstos son facilmente aprendidos y
dificiles de modificar a causa de la precocidad e
intensidad desencadenada por estos dispositivos
(Sanchez Rodriguez, Alfageme y Serrano, 2010).

Distintos investigadores/as, como Marco y Choliz
(2014), han persistido en la reflexion de la necesidad de
un tratamiento psicologico centrado en la adicciéon por
videojuegos. Actualmente, se ha incluido en la seccion
IIT del DSM-5 el Trastorno por Juego en Inter
excluyendo todos los juegos de apuestas y las pagin
recreacionales o sociales, profesionales y porno. La
adiccion a los videojuegos adquiere un recogfimic
que hasta ahora ha sido invisible. Aun i
unidades de investigacion y tratamiento
tecnologicas, no constan estudi
intervenciones efectivas.

Independientemente de los efec

videojuegos, también posijgflta
pero éstos se pueden distofgo te un’mal uso o una
f0sos cfectos positivos,

mala practica. Entre sus pd
autores como Hussain y Grff (2009), McLean y

Griffiths (2013) destacan las potencialidades de los
videojuegos para facilitar el aprendizaje en una variedad
de campos, y el desarrollo de habilidades. A su vez,
Lorca (2006) destaca en su trabajo ciertas posibilidades
del videojuego como recurso educativo, refiriéndose a: la
posibilidad de desarrollar la imaginacion, de acceder a
“otros mundos”, de favorecer la repeticion instantanea,
de desarrollar el dominio de habilidades multiples, de
aumentar la capacidad de atencion y de autocontrol, etc.

Muchas familias se quejan del tiempo que sus hijos e
hijas pasan jugando con videojuegos, pero las mismas, en
abundantes ocasiones no les proporcionan otras
actividades de mayor interés. Los videojuegos transmiten
una serie de conocimientos, que en bastantes situaciones
no son supervisados por una persona adulta. Muros,
Aragéon y Bustos (2013) sostienen que son los/as
mismos/as adolescentes los/as que regulan el tipo de
juego y el tiempo de uso dedicado al mismo. Ademas se
considera que la posibilidad de conectarse a Internet,
desde la propia habitacion, por ejemplo, pone en peligro

juega a

el rol de la familia y la escuela como principales fuentes
de conocimiento. Son muchas las familias que
desconocen y se preguntan por los efectos de los
videojuegos, pero es necesario un interés familiar por
conocer los videojuegos con los que sus hijos e hijas
comparten el tiempo de ocio (Luque y Aguayo, 2013).

En la linea de lo abordado, el topico objeto de estudio
resulta de gran interés para la comunidad cientifica, el
profesorado y la familia. Del mismo modo, la finalidad
central de este trabajo es analizar la frecuencia de uso de
los videojuegos por los/as adolescentes, asi como los
lugares asociados a sus practicas. Asimismo, se pretende
desvelar la opinion que tiene el colectivo en relacion a su
posible repercusion cotidiana, fundamentalmente a nivel
personal y social. Como objetivos especificos se han
considerado los siguientes:

- Conocerla facilidades de acceso que tienen los/as

adolescentes a Internet, en el hogar, para jugar a

hipotesis

Método

En el presente trabajo se aborda un estudio de caso a
partir de la recogida de datos con un cuestionario. Este
trabajo se encuadra en un enfoque metodolégico
descriptivo y correlacional. Se trata de un estudio de
corte transversal, en el que se recogio la informacion, de
forma puntual, acerca del uso de videojuegos y su
influencia a nivel personal y social.

Participantes

La muestra de estudio corresponde al alumnado de
educacion secundaria obligatoria (1°, 2°, 3° y 4° de la
ESO) de un Instituto ubicado en la provincia de
Pontevedra. El grupo de estudio se compone de 62
hombres y 62 mujeres, resultando un total de 124
participantes con una media de edad de 13,564 afios.
Especificamente se implicaron 32 participantes de 12
afios, otros 32 de 13 afios, 24 con 14 afios, 30 con 15,y 6
participantes de 16 afios. En relacion al rendimiento
académico de la muestra, se revela que la mayoria del
grupo tiene una buena media académica (un 38,7% se
encuentra entre la calificacion de Bien y Notable; un
29,8% presenta una media de Sobresaliente; un 21% una
media entre el Bien y el Suficiente; y un 10,5% tienen
una media de Insuficiente).

Instrumento

Para este estudio se elabor6 un cuestionario ad hoc,
disefiado a partir de los objetivos del estudio y con el
asesoramiento de 4 profesionales con perfiles distintos:
un doctor y una doctora en Ciencias de la Educacion (de
diferentes universidades espafiolas); una Educadora
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Social; y una Profesora de Instituto. Estos profesionales
realizaron diferentes correcciones y sugerencias a la
version inicial del cuestionario posibilitando su
optimizacion.

El cuestionario se estructur6 en tres bloques destinados
a la recogida de los: datos de perfil (3 items), uso de
videojuegos (2 items), e influencia liberada a partir del
juego (9 items).

Procedimiento de analisis

Para analizar los resultados del cuestionario se utilizo
el programa SPSS/20. A partir de ¢l se calcularon los
estadisticos descriptivos (frecuencias y porcentajes) y de
contraste (Chi-Cuadrado-y?- y el grado de Probabilidad
-p-), para analizar diferentes relaciones a partir de las
variables de perfil y escolar (n. c. 95% y p <0,05).

Resultados

Los resultados presentados derivan, como ya se
adelantd, de los analisis estadisticos desarrollados.
Seguidamente se exponen los principales resultados
atendiendo al colectivo de adolescentes objeto de
estudio.

Tabla 1.
Frecuencia de juego con videojuegos
Varios Los Casi P
.. , 2
A diario diasala fines de Nunca X (Prob)

semana semana
12 afios  3,10% 21,90% 68,80% 6,30%
13 afios  9,40% 12,50% 71,90% 6,30%
14 afios  4,20% 37,50% 37,50% 20,80% 13,792 0,314
15 afios  10,00% 26,70% 56,70%  6,70%
16 afios  0,00% 16,70% 66,70% 16,70%
Hombre 9,70% 21,00% 66,10%  3,2%

Mujer  3,20% 25,80% 54,80% 16,10%
>8 2,70% 18,90% 67,60%
6-8 8,30% 27,10% 56,30%

5-6 3,80% 30,80%
<5 15,40%  7,70%

flcgos no destaca por su
amplitud. Unicamente un 6,5Made adolescentes juega
con estos dispositivos digitales a diario. La mayoria
(60,5%) disfrutan de esta actividad durante los fines de
semana, pero también predominan los/as que juegan
varios dias a la semana (23,4%). Sin embargo, al igual
que los que juegan todos los dias, son pocos los
adolescentes que casi nunca juegan (9,6%). Entre la
frecuencia de juego y las variables de perfil se detectan
diferencias significativas en relacion al género
(%*>=8,297; p=0,040), pues son los hombres los que
juegan a videojuegos con mayor frecuencia (Tabla 1).
Ademas, también se detecta que son el grupo de
adolescentes con un rendimiento escolar mas bajo, el que
con mayor asiduidad juega con videojuegos a diario.
Respecto al lugar por el que los y las adolescentes
reflejan una mayor inclinacién, para jugar con
videojuegos, destaca el hogar con un 96% como primera
opcion; otras se sitian: en casa de familiares (0,8%), en
la de los/as amigos/as (2,4%), o en establecimientos
especificos para el juego (0,8%). En la misma linea, es en
el propio hogar, donde casi la totalidad de la muestra de

este estudio (97,6%) dispone de acceso a Internet para
jugar con dichos dispositivos digitales.

Los videojuegos en Internet se pueden presentar como
una via de socializacidn importante, sin embargo, se
detecta que solo un 33,1% de adolescentes entablod
nuevas amistades a partir del uso de los mismos. Cabe
indicar que se obtienen datos significativos en relacion a
estos resultados y a la variable de género (y>=16,069;
p=0,000). De este modo, se refleja que un 50% de los
hombres hizo nuevos/as amigos/as a través de los
videojuegos online, mientras que so6lo un 16,10% de las
mujeres entabld nuevas amistades a partir del juego con
los mismos (Figura 1).

100%
80% —
60% —
® Hombre
40% - Mujer

dedicado a los mismos. Otro grupo (29%) achaca la
influencia desencadenada a la tematica o contenido de
estos entretenimientos digitales; mientras un 29%
sostiene que el uso de videojuegos no ejerce ninglin tipo
de influencia en los usuarios/as. Algunos (3,2%)
sostienen que la influencia de los videojuegos es siempre
negativa o, por el contrario, positiva (6,5%).

Se obtienen resultados significativos al correlacionar la
opinién sobre la influencia de los videojuegos con las
variables de perfil: en el caso de las variables de género
(%*=16,656; p=0,002); y a partir de la media académica
(x*=22,557; p=0,032). Cabe sefialar que son solamente
los hombres (12,90%) los que consideran que los
videojuegos siempre influyen de forma positiva. Ademas
son también el colectivo que, en un porcentaje mayor,
piensa que los videojuegos no influyen de ningun modo.
Respecto al rendimiento académico, el grupo que
sostiene que los videojuegos son positivos correlaciona
con el que refleja una media escolar de Suficiente
(15,40%) y de Insuficiente (15%). Sin embargo, de entre
los mismos, la mayoria relacionan dicha influencia con la
tematica y tiempo dedicado a este entretenimiento
digital.

El colectivo objeto de estudio considera que los
videojuegos influyen en su personalidad (25%), mientras
un 73,4% creen que ningln videojuego produjo cambios
en la misma, y s6lo un 1,6% contempla que la mayoria de
estos recursos influyen y modifican su persona.

Los resultados indican que s6lo un 7,3% de
adolescentes piensa que los videojuegos le aislan
socialmente, frente a un 92,7% que no lo juzga del
mismo modo. Por otra parte, cabe indicar que aunque no
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se han obtenido resultados significativos cuando los
datos de las variables de perfil se correlacionan con la
frecuencia de juego con videojuegos se hayan valores
reveladores (x?=12,227; p=0,007). De este modo, se
presenta una relacion acentuada entre el aislamiento
social y la mayor frecuencia de juego (Tabla 2). Cabe
resaltar que son los y las adolescentes que juegan todos
los dias quienes, en mayor medida, consideran que este
medio desencadena en ellos/as aislamiento social
(37,5%).

Tabla 2.
Frecuencia de juego con videojuegos y aislamiento
social

(Los videojuegos te aislan?

ftem ; 2 p
Si Non X (Prob.)

A diario 37,5% 62,5%
Varios dias  6,9% 93,1%
Fin de 53%  94.7% 12,227 0,007
semana

Nunca 0,0% 100%

Frecuencia
de juego

Discusion

Del estudio realizado se desprende que el tiempo
dedicado en la adolescencia a los videojuegos,
independientemente del niimero de horas, se concentra
en el fin de semana. Son mas los/as adolescentes que casi
nunca juegan con videojuegos que los que le dedi
tiempo a esta actividad cada dia. Quizas esto se pue
deber al control que ejercen los progenitores
hijos e hijas en el tiempo de ocio. En un senigfo simi
Luque y Aguayo (2013) detectaron qu
frecuencia de juego, con estos recursos, se

videojuegos es el hogar. A los videojuegos, tal y
como indica Huanca (2011),Q€relacionan con un ocio
solitario. Con todo, resulta amb¥io, ya que a pesar de
que los y las adolescentes juegan con estos dispositivos
digitales solos/as en casa, casi la totalidad de los
mismos/as tienen acceso a Internet para jugar con
otros/as jugadores/as en la red, pudiendo relacionarse
con cientos de personas al mismo tiempo.

La mayoria de adolescentes no utilizan los videojuegos
como una via de socializacion. Apenas un tercio del
colectivo ha entablado nuevas amistades a raiz del juego.
Ademas, existe una gran diferencia en relacion al género,
pues muy pocas mujeres reconocen socializarse a través
de este medio.

En relacion a la influencia de los videojuegos, cabe
considerar su influencia en funcién del tema y contenido,
y del tiempo que se dedica a estos dispositivos digitales.
También son los hombres, con un menor rendimiento
académico, los que mas fascinacién manifiestan por los
videojuegos. En la misma linea de los resultados
obtenidos con este estudio, Sanchez Rodriguez,
Alfageme y Serrano (2010) apuntan que la influencia de

los videojuegos se incrementa cuanto mayor es la
frecuencia de juego. La mayoria de los/as adolescentes
no consideran que los videojuegos desencadenen, en si
mismos, aislamiento social. Sin embargo, el grupo que
tiene esta percepcion coincide con el que practica esta
actividad con una frecuencia mayor. Hay participantes
que consideran que, en alguna ocasion, su personalidad
se vio afectada por los videojuegos.

Finalmente, cabe resaltar que la influencia negativa
que se puede desprender en los/as adolescentes, a partir
del uso de videojuegos, se agrava cuanto mayor es la
periodicidad en el juego. Por tanto, para poder
beneficiarse de las posibilidades que estos dispositivos
digitales ofrecen es importante que los y las adolescentes
adquieran cierta responsabilidad en el consumo de este
tipo de ocio.
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Resumo

Pretendemos apresentar um proposta de acéo para a
mudanca de praticas pedagogicas, integrando as
tecnologias digitais emergentes, nos processos de
aprendizagem em contexto escolar. A proposta visa o
envolvimento de investigadores do ensino superior,
professores com dindmica e competéncia de utilizagdo
das TIC nas escolas do ensino bésico e secundario e
diretores escolares. Apresentamos as linhas orientadoras
da proposta, 0s seus objetivos, os resultados a obter e
acOes para o seu desenvolvimento. A proposta inspira-se
na transferéncia de conhecimento das instituicbes de
ensino superior para que, através dos professores
inovadores com TIC, se gere uma dindmica
transformativa da escola, criando uma cultura de
inovacao.

Palavras Chave: professores inovadores, inovagdo com
TIC, mudanca organizacional.

Abstract
We intend to present a proposal for action in
order to change pe i

practices integrating emerging digital tech
learning processes in the school context.

teachers with dynamic and competg \
in primary and secondary schoolgand 3
e proposal, its

Qhions for its
knowledge

objectives, expected resu
development. The prop
transfer from higher € on institutions so
that, through ICT innovative te2¥Qers creating a culture of
innovation, a dynamic school instit¥tion change occurs.
Keywords:

innovative teachers, ICT innovation, organizational
change

Introducao

A inovagdo pode ser vista como uma forma criativa de
selecdo, organizacao e utilizacéo de recursos humanos e
materiais, com alteracdo de comportamentos e praticas,
como resposta a novos desafios decorrentes da
necessidade da adaptacdo as exigéncias de um novo
contexto social e tecnoldgico. Inovar com TIC em
educacdo, através de um processo intencional e
planeado, significa uma alteracdo dos processos de
ensino/aprendizagem, conduzindo a resultados de
aprendizagem efetivos. Qualquer mudanga ou alteracéo
nos processos de ensino/aprendizagem que ndo conduza
a melhores resultados dificilmente pode ser considerada

inovagdo. A inovagdo pode acontecer em diferentes
contextos de aprendizagem, dentro ou fora da escola.
Nas instituicbes educativas a inova¢do ndo se processa
de forma imediata. Esta dependente de contextos
politicos,  organizacionais, de lideranga, das
infraestruturas e da forgnacdo dos agentes institucionais.

Com este trabal retendemos apresentar as linhas
mestras de u osta de acdo que pretende
implementar com TIC nos processos de
a proposta que pretende
(através de investigadores de
superior) com a préatica escolar
do de professores do ensino basico e

stigacdo mais tedrica dos investigadores podem
Rj2dos aos saberes mais praticos dos professores, de
forma a que, com a colaboracdo das direcbes das
escolas, se possa alcancar uma institucionalizacdo da
inovacdo e da mudanca de praticas com TIC. Para
implementar o processo de mudanga deverdo envolver-
se os professores mais empreendedores na utilizacdo das
TIC em contextos educativos. Serdo procurados o0s
professores com especializacBes nesta area ou outros
que, com motivacgdo interna tenham, por sua iniciativa,
procurado implementar a inovacédo e o desenvolvimento
de projetos com TIC. Pela sua dindmica de utilizacdo
das TIC, parecem-nos ser 0s agentes capazes de gerar o
envolvimento  necessdrio para impulsionar uma
dindmica transformativa da escola num movimento de
‘baixo” para ‘cima’. A pertinéncia desta proposta
assenta ndo apenas na reconhecida necessidade de
transformar a escola para a adaptar aos desafios da
sociedade do conhecimento, mas também no facto de
presenciarmos, nos Gltimos anos, uma realidade que é
necessario reverter: o desinvestimento politico na
utilizacdo das TIC na educagéo e o desinvestimento na
formacéo continua dos professores e,
consequentemente, no seu desenvolvimento
profissional.

Neste trabalho apresentamos a fundamentacdo da
proposta de acdo, com base na realidade educativa atual,
definimos os objetivos gerais do mesmo, estabelecemos
alguns resultados a obter e apresentamos as trés fases de
desenvolvimento. Acrescentamos ainda as
consideracdes finais.

Correspondencia: meirinhos@ipb.pt
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Fundamentacdo da proposta

Para poder apresentar uma proposta  séria
necessitamos de conhecer a realidade educativa sobre a
qual se pretende atuar. Procurando sistematizar,
formulamos trés constatacBes inter-relacionadas da
realidade educativa atual.

A primeira é a constatacdo de que, nas ultimas
décadas, a sociedade tem vivenciado alteragdes
contantes que tém produzido novas necessidades e
novos desafios aos sistemas educativos. Uma das
transformacBes mais profundas tem sido a
universalizagdo das TIC e do seu continuo e acelerado
desenvolvimento. As criangas nascidas desde finais do
século XX convivem com as tecnologias desde os
primeiros anos de vida. Estdo constantemente ligados de
forma sincrona e assincrona, através de computadores,
tablets e telemOveis. Recorrem a esses instrumentos
digitais em quase todas o0s contextos da sua vida: para
comunicar, para se relacionar, para obter informac&o,
para aprender, no lazer, etc. Contudo, na aprendizagem
em ambiente escolar, para fins de aprendizagem, esses
instrumentos e a mediatizagdo que proporcionam, estdo
bastante longe de terem um local de destaque. Embora,
para a maioria das criangas, o contacto desde cedo com
as TIC se faca de forma natural, ndo podemos esquecer
que, em casa, nem todas as criangas possuem as mesmas
oportunidades e que ndo é garantido que todas
desenvolvam as competéncias adequadas para u
utilizacdo correta. A educacdo basica (igualitaria e pa
todos) deveria funcionar como um fator de nivelacéo
reduzindo a “brecha digital” ou a infoexclusg
a preparar 0s alunos com competénci

conseguir esse designio ndo esta
funcdes na sociedade onde esta §
parece indesmentivel que, ho e

inseparavel das tecnologias g¢ :Iil

Uma segunda consta
dindmica (ou auséncia del 0 sistema educativo e,
icOes educativas. As

mais em concreto, das inst
instituicOes educativas, ainda denominadas muitas vezes
como estabelecimentos de ensino, herdaram a coluna
vertebral dos estabelecimentos de ensino da sociedade
industrial. O modo de funcionamento da organizagéo
dos tempos de aprendizagem, a cultura de ensino, 0s
espacos e modos de aprendizagem continuam muito
semelhantes aos de ha varias décadas atrds. Contudo,
com o advento da sociedade da informagdo, as
institui¢des educativas, foram recebendo novas fungoes,
como a de educar para as massas e de assegurar a
educacdo para a salde e para a cidadania. Surgiram
novas realidades como a toxicodependéncia, a
multiculturalidade e os problemas de seguranca, além
do conceito de escola inclusiva em que as necessidades
educativas especiais sdo atendidas. A resposta das
escolas atuais podera ser insuficiente face as exigéncias
que a sociedade Ihe coloca. Se pensarmos no conceito
de “institui¢des incrustadas”, do sociologo Giddens
(2000), como sendo as instituicbes que ndo
desempenham a funcdo esperada na sociedade onde

estdo inseridas, as escolas parecem enquadrar-se neste
conceito. Tornaram-se, nesta perspetiva, instituicdes
inadequadas. Atualmente, as escolas, ndo sdo
instituicdes onde impera a inovacdo. Pelo contréario, sdo
instituicdes baseadas na rotina onde, no ano seguinte,
tudo deve acontecer como no ano anterior. Neste tipo de
instituicdes a inovacdo ndo floresce ou, para florescer,
necessita de muito investimento profissional e muita
motivagdo. A inovacdo ndo é algo natural nas escolas. A
escola, que deveria ser um motor de transformacdo
social esta, ela prépria, a ser pressionada, pela
sociedade, para se transformar. A inovagdo e a mudanca
deveriam ser processos inerentes as proprias instituicdes
educativas. Perante esta constatacdo, 0s mais incautos
constumam, com frequéncia, culpabilizar apenas os
professores pelos fracassos da escola.

Area (2002) refere existir um consenso sobre o
entendimento de que sem politicas institucionais de
apoio, a integracdo gas TIC na aprendizagem sera
episodica e estarig€mpre dependente da vontade de
ndo o mesmo autor, existe um

da infraestrutura e recursos informaticos
escolas e aulas;

- A disponibilidade de variados e abundantes materiais
didaticos ou curriculares de natureza digital;

- A configuracdo de equipas externas de apoio aos
professores e as escolas, destinados a coordenar projetos
e a facilitar solugdes para os problemas praticos.” (p. 2).

A integracdo das TIC ndo &, assim, um processo
transparente e que possa ocorrer de imediato e sem
esforgo, pois, tal como refere Area (2003):

“A incorporacdo das novas tecnologias, se nao for
acompanhada de inovacles pedagdgicas nos projetos
educativos das escolas, nas estruturas e modelos de
organizacdo escolar, nos métodos de ensino, no tipo de
atividades e exigéncias no tipo de aprendizagem
requerida aos alunos, nos sistemas e exigéncias de
avaliagcdo, nos modos de trabalho e relagdo entre
professores, na utilizacdo partilhada de espagos e
recursos, como podem ser as salas de informética, nas
formas de organizacdo da turma em relacdo ao trabalho
apoiado pelos computadores..., afetardo meramente a
epiderme das praticas educativas, mas ndo apresentarao
melhorias substantivas das mesmas” (p. 15).

Comeca a ser hoje reconhecido que a infraestrutura
informatica chegou as escolas. O conjunto de elementos
estruturais que suportam a sociedade da informacédo
também ja existe na maior parte das instituicfes
educativas (computadores, rede informética por cabo e
wireless, plataformas informaticas, quadros interativos,
projetores de video, etc.).

Vencida a barreira da infraestrutura tecnoldgica, urge
utilizar o potencial transformador das TIC e integréa-las
no curriculo para as colocar ao servi¢o de uma melhor
aprendizagem dos alunos. Este designio requer a
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alteragdo de praticas de aprendizagem escolar. Epper e
Bates (2004) atribuem ao conceito de boas praticas as
seguintes carateristicas:

- Contribuem para melhorar o desempenho de um
processo;

- Baseiam-se em experiéncia sistematizada e
documentada;

- Usam métodos de exceléncia baseados na inovacao;

- S&0 extrapolaveis a outros contextos.

“As organizacGes mais capazes de enfrentar o futuro
ndo acreditam em si mesmas pelo que sdo, mas sim pela
sua capacidade de deixar de ser o que sdo, isto é, ndo se
sentem fortes pelas estruturas que possuem, mas sim
pela sua capacidade de, quando necessario, se
transformarem” (Gairin, 2000, p. 37). As escolas,
enquanto organizagbes, deveriam ser capazes de
incorporar a mudanca na sua cultura de trabalho.

A terceira constatacdo, apoiada em variados estudos
de investigagdo, relaciona-se com o fraco
aproveitamento que os professores fazem das TIC. Se,
por um lado, os professores utilizam as TIC de forma
muito restrita em contextos de aprendizagem, também
parece ser verdade que, quando as utilizam, o fazem de
uma forma muito limitada na sua capacidade de
impulsionar a inovacdo com melhoria significativa nas
praticas de aprendizagem (Coll, 2009). Alguma dessa
limitacdo poderad ser atribuida a formacdo inicial. As
instituices de formacdo de professores sdo incapazes
de formar professores preparados com verdadeira
experiéncia pratica em pedagogia melhorada p
tecnologia e falham, consequentemente, em fornec
direcBes claras no uso efetivo da tecnologia em sala de

dilema da formacé&o inicial versus formac§
formacdo inicial ndo pode fornece
instrumentos que os professores ne
toda a vida profissional. Nesse
continua, numa  sociedade

desatualizagdo constante, d¢®e
atualizagdo permanente, glio de Yesenvolver as
P0s novos desafios que

competéncias necessérias p

estdo continuamente a surgir. Qa, Se atendermos ao
desinvestimento na formagdo continua de professores
que hoje se verifica, quer em acgbes de formacéo
continua quer em tempo destinado a formagéo,
nomeadamente na area de formacdo em TIC, ficamos
mais conscientes da necessidade de agir. Esse
desinvestimento ocorreu em todo o ambito da utilizagéo
das TIC em contextos de aprendizagem. Repare-se que
desde o Projeto MINERVA, iniciado em 1985, houve
sempre programas para as TIC na Educacdo em
Portugal e assistimos atualmente a auséncia desses
programas governamentais.

Perante estas constatacBes torna-se premente uma
atitude pro-ativa. Neste sentido deverdo ser envolvidos
os professores com mais dindmica na utilizacdo das
TIC, que possuam ja competéncias técnico-pedagogicas,
de forma a estarem capacitados para induzir a alteracdo
de praticas educativas com TIC. Sabemos por
experiéncia prépria que existem professores com grande
motivacdo intrinseca que, com grande esforgo,
procuram integrar as TIC nos processos de

aprendizagem dos seus alunos, obtendo melhores
resultados. Genericamente sdo professores com grande
afinidade pelas tecnologias, preocupados com o seu
desenvolvimento profissional e os resultados dos seus
alunos.

Os projetos de acdo politica tém normalmente
procurado induzir as mudancgas em relacdo a utilizagéo
das TIC na Educacdo de ‘cima’ para ‘baixo’. Com
excecdo do Projeto MINERVA, o0s programas
governamentais, depois de serem criados, tém-se
dirigido, na maior parte dos casos, diretamente aos
professores, envolvendo ou responsabilizando muito
pouco as estruturas das instituicdes escolares.
Claramente, este modo de funcionar tem sido
insuficiente. Com a proposta que vamos apresentar,
pretendemos induzir a mudanca invertendo o sentido da
acdo, procurando criar o caminho da mudanca de
‘baixo’ para ‘cima’ (bottom-up) e fazendo sentir a
necessidade de mudagca aos responsaveis educativos.
As inovacGes pe gicas ndo devem ser vistas de
forma isolada entos discretos ou isolados
(Nachmias et vem, antes, integrar-se num
processo continu por fases. O que tem acontecido,
jnovacoes isoladas, muitas vezes
com  investigacbes de inovacdo
implementacdo da proposta visa
tegrar monitorizar e difundir inovagdes
espetivas praticas inovadoras.

Objetivos da proposta

Apresentamos um conjunto de objetivos na
implementacdo da proposta de acdo. Alguns ndo sédo de
alcance imediato requerendo a¢des em varias fases para
a sua consecussao:

- Analisar o perfil de competéncias dos professores
inovadores com TIC;

- Partilhar experiéncias e discutir a pratica educativa
da inovagdo com TIC;

- Aliar a investigagdo mais te6rica (dos
investigadores) com o conhecimento da pratica (dos
professores), para incrementar, de forma progressiva, as
inovagOes de suporte tecnoldgico com base pedagdgica;

- Criar um banco de dados com recursos educativos e
disponibiliza-los a toda a comunidade educativa;

- Abrir caminho para que as TIC, nos seus Varios
processos de utilizacdo pedagdgica, possam fazer parte
dos projetos educativos das escolas;

- Integrar as TIC nos projetos educativos de escola a
fim de se constituirem como elemento de avaliagdo da
escola e dos proprios professores;

- Promover a utilizacdo das TIC de forma inovadora,
induzindo mudangas nos  prdprios  processos
organizativos da escola;

- Monitorizar as boas praticas de inovagdo com TIC a
nivel mundial e difundi-los como exemplos pela
comunidade educativa;

- Fornecer apoio a outros professores que queiram
inovar, formando grupos inovadores dentro de cada
instituicdo.

Resultados da acéo
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Os resultados a obter relacionam-se com a
investigacdo que possa resultar da interacdo e
colaboracdo entre investigadores do ensino superior e
professores, alunos e escolas em geral. O resultado mais
evidente relaciona-se com o objetivo Gltimo da
comunidade: incrementar de forma inovadora a
utilizacdo das TIC nos processos de aprendizagem,
obtendo melhores resultados. Isto implica ndo apenas o
envolvimento de professores mas de toda a escola,
promovendo a sua transformacdo no sentido de tornar a
inovacdo com TIC em algo natural. Concretizando,
espera-se, mas especificamente:

- Analisar o perfil de competéncias dos professores
inovadores com TIC, para poder formar outros
professores com as mesmas competéncias;

- Disseminar em larga escala o conhecimento
produzido anualmente, através da realizagdo de um
encontro presencial anual, aberto a comunidade, da
publicacdo de artigos em atas cientificas e artigos em
revistas da especialidade, da publicacdo de um livro
com o conhecimento gerado pelas melhores préticas
inovadoras com TIC e da institucionalizacdo da
inovacdo com TIC nas escolas envolvidas.

Proposta de acdo

Para o estabelecimento das fases na implementacdo da
proposta seguimos a logica de Gonzalez Sanmamed
(2007), que estabelece que os processos de inovaca
reforma dos sistemas de ensino/aprendizagem
processam em trés fases: iniciacdo, implementacdo e
institucionalizacdo.

Primeira fase

JorofeS®ores e
Wdera ser

E a fase de iniciacio da propostg
diretores pioneiros (um ano). N
necessario:

- ldentificar profess
(professores que possuam ado ou doutoramento
em TIC) ou outros de evidente il para tal tarefa;

- Preparar um suporte de comunicagdo, interacdo e
colaboracéo para a comunidade;

- Reunir com os professores participantes e
responsaveis pelas direcdes das escolas para definir o
inicio da accéo pelas varias instancias;

- Acompanhar o desenvolvimento das inovages com
TIC, fornecendo apoio as institui¢des e aos professores;

- Procurar financiamentos para a agéo;

- Avaliar a evolugdo da primeira fase através de
relatorio anual;

- Realizar um encontro presencial anual.

com TIC

Segunda fase

E a fase da implementagéo, procurando criar caminho
para a inovacao (dois anos):

- Promover ag¢Bes de formacéo nas escolas para toda a
comunidade educativa;

- Promover o alargamento da comunidade envolvendo
mais professores e mais escolas;

- Promover a criacdo de nucleos institucionais de
professores inovadores com TIC nas escolas,
envolvendo também os elementos da direcéo;

- Avaliar anualmente a evolugdo da segunda fase,
através de relatorio;

- Promover suporte técnico envolvendo professores de
informética;

- Promover projetos institucionais de inovacdo com
TIC;

- Realizar estudos de caso;

- Avaliar o impacto das inovac¢des na aprendizagem e
no desenvolvimento cognitivo dos alunos envolvidos;

- Editar um livro resultante do conhecimento
produzido pelas inovagoes;

- Realizar um encontro anual sobre a tematica.

A terceira fase

gistitucionalizacdo) consiste na
acdo com TIC na cultura
icdo e prolonga a segunda fase,
is professores e a escolas

A terceira fase
integracdo da |
organizacional d

na segunda fases, fazendo com
assumam a utilizacdo das TIC nos
prendizagem, como designio da
is concretamente, inclui:
cada vez mais professores das institui¢ées;
R\largar a formacdo a novos professores;
entar a producdo cientifica da segunda fase;

- Institucionalizar a inovacdo, para que a utilizacdo das
TIC se processe de forma natural.

Considerac6es finais

A tilizacdo inovadora e generalizada das TIC em
contextos de aprendizagem escolar ndo sera facil de
alcancar a curto ou médio prazo. Se tivermos como
referéncia que a integracdo curricular das TIC se iniciou
com o Projeto MINERVA, em 1985, e que a partir dai
houve continuamente programas governamentais para
formar os professores e preparar as escolas para a
utilizacdo pedagdgica das TIC, verificamos facilmente
gue estamos longe de atingir esse designio, que
preocupa também, em maior ou menor grau, todos os
paises ocidentais. Os programas, quando impostos pelas
instdncias governamentais  diretamente para 0s
professores, poderdo ter falhado em parte porque
“responsabilizavam” diretamente os professores pela
utilizacdo das TIC e pouco ou nada as direcdes
escolares ou departamentais. A questdo da inovacdo
com TIC tem sido muito vista como uma questdo
individual dos professores e ndo da instituicdo escola
onde os professores exercem a profissdo. Tém sido
pouco pensadas as condi¢cbes em que os professores
exercem essa profissdo. Mesmo que se tenha apostado
bastante na formacdo de professores para a utilizagdo
das TIC é frequente ouvir a frase “muita formacéo e
pouca mudanca!”. Os professores, mesmo que
capacitados, necessitam de algo mais para utilizar as
TIC de forma inovadora. Necessitam que a escola lhes
crie condicBes para essa inovacdo, que se crie
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conhecimento em resultado dessas inovacles e que esse
conhecimento seja utilizado por outros professores em
anos seguintes. Neste sentido a utilizacdo das TIC deve
ser um designio da proépria instituicdo e a instituicdo
deve produzir conhecimento a partir das suas acdes.

Esta proposta segue a légica inversa aos programas
governamentais. Segue a ldgica de bottom-up: se os
professores querem utilizar as TIC de forma inovadora
com 0s seus alunos, devem criar o caminho para a sua
utilizacdo. Esse caminho s6 se faz inovando e
demonstrando os resultados, envolvendo cada vez mais
professores inovadores, fazendo reconhecer as dire¢des
das escolas e aos decisores da politica educativa, o valor
pedagdégico das TIC e a necessidade da
institucionalizagdo da inovacdo para melhorar a pratica
pedagdgica.
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Os desafios educativos da geracao Net

Manuel Meirinhos
Instituto Politécnico de Braganga - Escola Superior de Educacao

Resumo

Neste trabalho faz-se uma caraterizagdo da geragao
Net, partindo de uma reflexdo da relagdo do
Homem com as tecnologias. Abordam-se os
desafios que a geragdo Net coloca aos sistemas
educativos atuais € em concreto a aprendizagem
escolar. Abordam-se alguns métodos e teorias
emergentes que procuram ir de encontro as
necessidades educativas das novas geracdes, que
poderdo contribuir ndo apenas para uma inovagio
incremental, mas também iniciar o processo de uma
inovacao transformativa dos sistemas escolares.

Introducéo

Varias designacdes tém surgido para tentar
caracterizar as geragdes nascidas depois do surgimento
da internet. As formas de comunicagdo € 0 acesso a
informagdo alteraram-se nestas duas Ultimas décadas.
As criangas desenvolvem as suas estruturas mentais
integrando as tecnologias. Desenvolvem capacidades ¢
carateristicas psicologicas proprias. Vivem num mundg
digital, enquanto a escola as procura atrair para
mundo analogico. Este confronto entre dois mundo
requer reflexdo e investigacdo a fim de conheceg melhot
0s contextos em que se podem educar as
futuro. Com estre trabalho procura-se
contexto tecnoldgico da geracdo Net,

parecem evidenciar-se na educacd
digitais. Neste sentido faz-sg

Net, reflete-se sobre os no
coloca e sua relagio coa fung¢do da escola,
apresentam-se algumas teorias qétodos emergentes e
por fim faz-se uma reflexdo conclusiva.

Mfios que esta geragdo

O Homem perante a tecnologia

A relacdo do ser humano com a tecnologia ¢
complexa. (...) ao contrario dos animais o ser humano
transforma o seu ambiente, adaptando-o as suas
necessidades, as reais e as socialmente induzidas, mas
termina transformando-se a si proprio ¢ a sociedade.
Neste sentido podemos dizer que somos o produto das
nossas proprias criagdes (Adell, 1997).

Para McLuhan, qualquer tecnologia é uma extensao de
nés proprios, dos nossos proprios sentidos. Enquanto
extensdes de nds proprios, qualquer tecnologia,
exterioriza, amplifica e modifica muitas fungdes
cognitivas. Nesta visdo das coisas, o computador,
enquanto extensdo do sistema nervoso central, amplifica
a nossa capacidade intelectual. As mudangas cognitivas
podem ndo ser rapidas e demorar algum tempo a

perceberem-se. Segundo a abordagem sociocultural, os
processos cognitivos superiores do homem sao possiveis
devido a interagdo constante que as nossas
“ferramentas” cognitivas exercem com o ambiente. Os
processos cognitivos implicam a existéncia de
“ferramentas” mediadoras para  pensar. o
desenvolvimento da mente depende dos instrumentos
culturais que utilizamos. Assim, a linguagem e os
sucessivos sistemas de alfabetizagdo tem configurado o
nosso intelecto. Utilizamos as tecnologias para
amplificar os nossos sentidos e capacidades. A sua
influéncia ¢ tal, que ajgpra o que sabemos, a forma como
pensamos, a formggomo vemos o mundo ¢ como nos
relacionamos, uamos ¢ como aprendemos.
Aquilo que ende das tecnologias que
utilizamo que as utilizamos em
socioculturais, vamos
delas, internalizando-as, vdo fazendo
0 uma segunda natureza, ao ponto de
visiveis e ndo nos apercebemos delas. A
de da época que estamos a viver com o
volvimento das redes de comunicagdo digital &,
por Wruitos autores, relacionada com outras épocas de
evolugdo da humanidade, como o surgimento da
linguagem, a criag@o da escrita ou o desenvolvimento da
imprensa.

A geracdo Net

A geracdo Net (Tapscott, 1997) é a geracdo de
criancas que nasceram depois de 1995, com o advento
da internet. Esta data foi também adotada por autores
como Bassiouni & Hackley (2014). Tém surgido varias
datas e designagbes para caraterizar as criangas que
nasceram com o desenvolvimento da internet. Entre as
mais divulgadas encontra-se a de “nativos digitais”
(Prensky, 2001) e geragdo Z (Zapping) e geracdo Net,
mas também existem outras como e-generation, Homo
sapiens digitalis, etc. Considerando uma geragdo de
pessoas, como sendo aquelas que crescem e
desenvolvem as suas estruturas mentais num contexto
social e tecnoldgico comum, a geragdo Net, € a primeira
geracdo de criangas que teve acesso em larga escala (nas
primeiras etapas de desenvolvimento) as tecnologias de
informacdo digital, tais como telemdveis com aceso a
internet, Wi-Fi a partir de varios dispositivos, jogos
interativos a partir de varios dispositivos e servigos
instantaneos de mensagens e socializagdo online em
redes sociais. Sdo criangas sempre em rede a partir de
dispositivos mdveis como telemoveis, tablets, IPAD,
computadores portateis e habituadas a uma evolugado
tecnologica constante. E a geragio que assistiu ao
declinio da televisdo como meio de entretenimento ¢ a
desatualizagdo de tecnologias como o MP3, o CD ¢ o
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DVD. Estdao sempre ligados e desenvolveram as suas
estruturas mentais em presenca dessas tecnologias
digitais.

A internet veio provocar uma verdadeira revolu¢do no
mundo da informacdo e do conhecimento. As paginas
pessoais, os blogs, as wikis e as redes sociais, criaram a
infraestrutura necessaria para os jovens passarem a
dispor de um meio que lhes permite a expressao facil e a
colocagdo online de informagdo pouco relevante
cientificamente ndo validada. Os buscadores de
informagao, como o Google, fizeram com que qualquer
aluno tenha instantaneamente, uma superabundancia de
informag@o sobre qualquer tema, a partir de qualquer
dispositivo movel ligado & internet. O acesso a
informagdo na era da internet é bastante diferente do
acesso a informagdo no mundo analdgico. Nao foi
apenas o0 acesso que se alterou, mas também a
quantidade e a velocidade a que essa informagdo se
produz e se disponibiliza. Vivemos numa época onde
existe superabundancia de informagdo para qualquer
tema escolar e, os alunos podem ndo possuir
competéncias para lidar de forma correta com esse
“mar” de informagao.

Existe uma grande quantidade de recursos, materiais,
artigos, multimédia, livros, revistas especializadas
online, bases de dados, portais tematicos, etc., acessiveis
através da internet, a maioria dos quais ndo estdo
acessiveis desde outro espago ou canal. A facilidade e
comodidade de acesso aos mesmos e a gratuitidade da
maior parte deles sdo sem duvida fatores de gra
ajuda para qualquer um que deseje consultar informag
com finalidades académicas e, de certa forma, ndo se

de consulta (Comas e Sureda, 200

E a geragio dos alunos djgi
subsistem num mundo B 1
Diminuiram a sua cap @ Cscrita, e de
pensamento abstrato. Dese em as suas estruturas
mentais a lidar com imagens, lecendo o hemisfério
direito em detrimento do hemisfério esquerdo. Por vezes
fazem uso menos consciente da tecnologia.

Desafios educativos

Ao alterar-se o quadro sociotécnico analdgico de
referéncia alteram-se ou desvanecem-se também as
competéncias, as regras com que atuamos, os valores
que utilizamos e os habitos que sustentavam o0s nossos
modos de aprender, de comunicar e de trabalhar. Desta
alteragdo sentimos hoje o choque cultural entre muitos
pais e professores analdgicos e criangas digitais. Do
novo contexto sociotécnico devem surgir novos valores,
novas regras € uma nova ética que € necessario
construir. Em 1958, Aldous Huxley (autor do admiravel
mundo novo) em entrevista a Mike Wallace alertava ja
para esta faceta das tecnologias: “O que eu acho ¢ que
ndo devemos ser apanhados de surpresa pelo avango da
nossa tecnologia. Isto aconteceu vezes sem conta na
Histéria com o avango tecnoldgico, que por sua vez

muda as condi¢des sociais, e de repente as pessoas
encontram-se em situagdes que ndo anteciparam e a
fazer todo o tipo de coisas que, afinal, nunca quiseram
fazer.” Mais recentemente varios autores t€ém abordado
esta questdo menos consciente da utilizagﬁo das
tecnologias. Postman (1994) chama-nos a aten¢do nao
apenas para o que podemos fazer com a tecnologia, mas
também para o que a tecnologia pode fazer de nos.
Segundo o mesmo autor, a tecnologia ndo ¢é neutra,
devemos ter em ateng@o o determinismo tecnologico e a
auséncia de valores na utilizagdo das tecnologias. O
espetacular avango tecnoldgico pde em causa as bases
em que assentava a cultura humana. Sartori (1998) fala-
nos da emergéncia de um ser simbolico com diminuigao
da capacidade de abstracdo por primazia da imagem
sobre a palavra, o que conduzird a uma diminuicdo da
racionalidade.

Um dos desafios que a escola enfrenta relaciona-se
coma utilizacdo consggente das tecnologias. Quem esta
atento aos probley@s educativos da sociedade atual
apercebe-se que uma das grandes
problematicas com a questdo da utilizagdo
i das " tecnologias. Os alunos da
serem rapidos na utilizagdo da

u seja, ndo podemos apenas “educar
2

ogias”, mas também temos de “educar
010g1as Da utlhza(;ao menos consmente

seguranca dos dados informaticos, relacionada com a
seguranga da informagdo que temos no computador
sujeita a virus, adware e spiwares, temos por outro lado,
a seguranca pessoal, relacionada com contactos com
estranhos, roubo de identidade, phishing, compras
online, etc. Outra problemadtica relaciona-se com a
utilizagdo excessiva das tecnologias e os perigos da
viciagdo, nomeadamente em jogos online. A questdo da
utilizagdo excessiva das tecnologias transporta-nos para
as questdes da mediatizagdo tecnologica. Cada vez mais
as criancas conhecem a realidade através de
instrumentos técnicos. O instrumento técnico funciona
sempre como um filtro, que pode ser deformante. Esta
realidade mediatizada ndo deixa de ser real, mas é uma
realidade virtualizada ou uma realidade cada vez mais
simulada pelo instrumento técnico. A preferéncia pelo
mundo simulado pode passar a ser a norma. E o “fim da
rua” como espaco de brincadeira (Espanha, 2012) e, a
emergéncia do quarto como espago de divertimento e
interagdo com o mundo exterior. Um dos aspetos
importantes, mas que tem sido pouco estudado ¢ efeito
da publicidade da internet nas criangas. Da existéncia de
muitos estudos sobre os efeitos da publicidade
televisiva, assistimos agora a uma quase auséncia de
estudos na era da publicidade na internet. Para além da
publicidade por mail e por SMS, muitos sites estudam
os habitos e os gostos dos utilizadores da internet,
através de cookies e outros programas informaticos e a
publicidade ¢ dirigida as preferéncias dos utilizadores.
Muitas vezes a publicidade ¢é enganosa ou esta
dissimulada, as criangas s3o mais facilmente
sugestionaveis ¢ a publicidade na internet ¢é, de
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momento, um “mundo” sem regulamentacao.

Outra problematica bastante atual ¢ a pratica do
ciberplagio nos trabalhos escolares. Muito baseado na
falta de regras de utilizacdo da internet, o ciberplagio ¢
assim uma pratica de desonestidade intelectual, ndo
apenas baseada na apropriacao indevida de informagdo
através do copy-paste, mas também na apropriagdo
indevida de trabalhos ja elaborados, ou na compra
parcial ou total de trabalho através da internet. Como
refere Comas ¢ Sureda (2007) o plagio atual, sobretudo
o académico, dispde de novas formas, meios e
facilidades. Por essa razdo as repercussdes ¢
profundidade sdo novas e parecem mais perigosas do
que foram no passado. A utilizacdo da internet requer
regras, valores e uma forte dimensdo ética, para a qual
os nativos digitais ndo parecem estar preparados.

A funcéo da escola

Pelo menos em teoria um dos designios da escola tem
sido fazer com que os alunos aprendam com as
tecnologias, ou seja aprender com os meios. Hoje néo
parece haver duvida de que tecnologia e aprendizagem
sdo inseparaveis. No entanto, a escola, tem estado
bastante afastada da faceta de educar para aos meios, ou
seja a utilizagdo consciente das TIC. A utiliza¢do destas
requer regras, valores e uma forte dimensdo ética
(Meirinhos,  2013). Esta faceta tem estado
completamente ausente da educacdo dos nativos
digitais. Néo basta educar com, ¢ necessario educar p
os meios. Com a utilizagdo menos consciente
tecnologias o aluno prejudica-se a si mesmo, uma vez

capacidade importante para
competéncia critica e devey
escolar.

A escola atual, com a sua izagdo, os seus modos
de funcionamento, os seus acos ¢ tempos de
aprendizagem pode ndo estar capacitada para dar
resposta aos desafios da educacdo colocados por esta
nova geracdo. Sabemos hoje que se podem fazer
melhoramentos pedagégicos com inovagdo icremental,
suportados por tecnologias emergentes. Alids sabemos
que existe projetos e agdes de integragdo curricular das
TIC inovadoras mas que tém muita dificuldade em
perdurar no tempo. Frequentemente estdo dependentes
da duragdo do projeto ou da agdo de investigacdo.
Também sabemos que a pedagogia pode ser aumentada
pela tecnologia quando os processos de aprendizagem
se fundamentam em teorias de aprendizagem de raiz
construtivista ou socioconstrutivista, como a teoria da
flexibilidade cognitiva, teoria da cognig¢@o repartida ou
distribuida, teoria da aprendizagem social e o
conectivismo. Todas estas teorias tém servido para
fundamentar a introdugdo das tecnologias digitais em
contextos de aprendizagem presenciais ou a distancia.
Também sabemos hoje que a aprendizagem escolar ndo
pode estar confinada ao interior dos quatro muros da

escola. As redes de aprendizagem digital permitem
expandir a aprendizagem escolar muito para além dos
seus muros. A interagdo e colaborac¢do a distancia ¢ hoje
uma realidade e sdo necessarias novas abordagens
pedagdgicas para poder tirar proveito educativo da
comunicagdo e acesso a informagao virtualizada.

A emergéncia de diferentes abordagens

Diferentes teorias ou modelos tém  surgido
recentemente, procurando fundamentar a utilizagdo das
tecnologias digitais em contextos de aprendizagem, que
colidem frequentemente com a estrutura organizativa e
de funcionamento das instituicdes educativas.
Descrevemos a seguir essas abordagens.

O conectivismo

O conectivismo ¢éguma teoria desenvolvida por
Siemens para contcgbs especificos de aprendizagem em

ecimento, onde a aprendizagem ja
jz individual, mas assenta na

realimentam a rede, e depois continuam a proporcionar

aprendizagem ao  individuo. Este ciclo de
desenvolvimento do conhecimento (pessoal — rede —
organizagdo) permite que os alunos se mantenham
atualizados, através das conexdes que formaram”
(Siemens, 2004, s/p).

Devido a facilidade de acesso a informag¢do e com o
emergir do conhecimento em rede, os individuos
dependem cada vez mais das conexdes que criam para
se manterem atualizados.

Para este autor, a aprendizagem deve ser baseada em
modelos de rede de aprendizagem centrados no aluno, ¢
ndo nos modelos tradicionais centrados no professor,
onde o aluno através das varias conexdes da rede,
estabelece relagdes com os colegas e especialistas de
todo o mundo, podendo consultar contetidos académicos
diferentes, proporcionando um leque variado de
recursos, sob diferentes pontos de vista, descobrindo,
construindo e partilhando o conhecimento.

O Flipped Classroom

O Flipped Classroom ou sala de aula invertida ndo é
um modelo novo mas estd a ganhar forca na
comunidade educativa e a crescer de forma exponencial
(Carvalho & Ramos, 2015). Com esta metodologia as
TIC sdo uteis para a realizagdo de tarefas, resolver
problemas ou desenvolver projetos, transformando o
aprendiz em investigador e responsavel ativo da sua
aprendizagem. Este modelo defende que o aluno deve
fazer toda a observagdo e analise em casa recorrendo a
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material digital disponibilizado pelo professor e outro
existente na Web e, na sala de aula, partilhar e discutir o
conhecimento com os colegas. O professor passa a
estratega que ajuda na formulacdo e consolida¢do dos
conceitos e competéncias.

Devido a facilidade de acesso a informagdo e com o
emergir do conhecimento em rede, os individuos
dependem cada vez mais das conexdes que criam para
se manterem atualizados.

“Novas capacidades sdo exigidas como pesquisar,
seleccionar e  citar; cooperar e  colaborar
presencialmente e online; e, ainda, publicar e partilhar
online. A diversidade de informagdo online bem como
de actividades orientadas para a pesquisa, de exercicios
de correc¢do automatica, de simulac¢des, de jogos, entre
outros, constituem recursos a integrar nas praticas
lectivas” (Carvalho, 2007, p.27).

Siemens (2008) considera que a aprendizagem, para
além da aprendizagem formal, pode ocorrer através de
jogos e simulagdes, de comunidades de pratica, redes
sociais, conferéncias, leituras, voluntariado,
passatempos e, defende que a autoaprendizagem surge
através do pensamento critico e criativo.

Para este autor, a aprendizagem deve ser baseada em
modelos de rede de aprendizagem centrados no aluno, e
nao nos modelos tradicionais centrados no professor,
onde o aluno através das varias conexoes da rede,
estabelece relacdes com os colegas e especialistas de
todo o mundo, podendo consultar conteudos académicos
diferentes, proporcionando um leque variado de
recursos, sob diferentes pontos de vista, descobrindo,
construindo e partilhando o conhecimento

A autoregulacéo

Existe um consideravel corpo d
ideias suportam as evidéncias de g
desenvolver estratégias de
melhorar a eficacia dos seuy,
(Zimmermen, 1994)

A autorregulacdo, um co 0 que ja ndo ¢ novo,
oriundo das teorias sociocognMgas da aprendizagem,
refere-se ao controlo do individuo sobre si mesmo e
sobre a sua aprendizagem (objetivos, planificagdo,
estratégias de aprendizagem, etc.). Este conceito esta
associado ao conceito de autodire¢do no sentido do
aluno ser capaz de dirigir o seu proprio percurso de
aprendizagem, o requer competéncias metacognitivas,
motivacionais e responsabilizacdo pela aprendizagem. A
capacidade de aprender autonomamente passa
igualmente pelo desenvolvimento de estratégias de
autorregulagdo. No dizer de Marcelo (2002), a
autorregulagdo gera um estilo proprio de implicagdo na
resolucdo das tarefas, estabelecendo as suas proprias
metas, planeando as suas proprias estratégias para
avaliar o grau de cumprimento das metas, processando
informagdo e encontrando recursos para aprender. Sdo
estas caracteristicas que permitem aprender ao longo de
toda a vida e, conforme as circunstancias, construir o
itinerario formativo e a trajetdria profissional.

o

pode
g aprendizagem

A coassociacgao

Prensky apresentou recentemente um novo panorama
pedagdgico, baseado na coassociagdo, visando implicar
mais os alunos na sua aprendizagem com as ferramentas
digitais, reduzindo ou eliminando a apresentacdo de
conteudos, mas onde o professor com perguntas guia
implica o aluno na aprendizagem. Este tipo de
enquadramento pedagdgico requer nio apenas uma
inovagdo incremental, mas sim uma inovagdo de
disruptiva, com alteracdo dos processos de
aprendizagem escolares. Para Prensky (2011) ndo ha
duvidas que a tecnologia digital serd cada vez mais
importante na aprendizagem dos alunos, no entanto, nao
estd completamente clara a forma de utilizagdo. Na
teoria da coassociac¢do o trabalho do professor consiste
em atuar como orientador e guia da utilizagdo correta
das TIC por parte gos alunos para a estimular a
aprendizagem (Pr y, 2011). A coassociagdo inclui
pletamente oposta a aula
aprendizagem os alunos sio

icar, nomeadamente através de jogos;
acoes em texto e multimédia. Os

explicar de forma individual; criar rigor; assegurar a
qualidade. Se através destes aspetos podemos
vislumbrar algumas semelhangas com a estratégia
Flipped cassroom, Prensky (2011) integra a
coassociacdo na vertente pedagogica orientada pelos
seguintes vetores: aprendizagem centrada no aluno;
aprendizagem baseada em problemas; aprendizagem
baseada em projetos; aprendizagem baseada em estudos
de casos; aprendizagem baseada na investigacao;
aprendizagem ativa; aprendizagem construtivista e
colaborativa; aprender fazendo.

Este tipo de enquadramento pedagdgico requer ndo
apenas uma inovagdo incremental, mas sim uma
inovagdo de rutura, com alteragdo de todos os processos
de aprendizagem escolares. Na Finlandia existem ja
experiéncias piloto e parece existir vontade politica de
até 2020 todas as escolas do sistema educativo
funcionarem sem disciplinas. E uma abordagem
centrada em topicos multidisciplinares que integram o
contributo de varios professores. E uma nova visdo de
escola mais orientada para a educagdo e para os
processos criativos da geragdo Net.

Conclusao

A problematica da educagdo das novas geracdes
nascidas com o advento da internet tem merecido a
atengdo de muitos pensadores. Uma das inquietagdes
presentes relaciona-se com o facto de como pode a
escola atual, baseada em procedimentos do passado e
essencialmente analdgica, educar para o futuro as
criangas que cresceram numa cultura digital. Este é um
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grande desafio para a escola. E certo que muitos
professores e investigadores tém procurado a inovacgao
pedagogica de suporte tecnoldgico. Nao faltam
experiéncias baseadas numa “alianga” entre a tecnologia
e a pedagogia. Grande parte dessas inovagdes ndo
perdura no tempo. Limitam-se normalmente ao periodo
de duracdo da experiéncia ou da investigagdo. Existe
nesta linha uma grande multiplicidade de experiéncias
que conseguem uma inovagdo incremental ou de
melhoramento, fundamentadas em teorias e raiz
construtivista ou socioconstrutivista. Recentemente tém
emergido teorias e modelos que procuram dirigir-se
mais para as necessidades educativas dos nativos
digitais, como sejam o conectivismo, o flipped
classroom, a autorregulacdo e a coassociacdo. Sdo
teorias ou modelos que coincidentes em alguns aspetos
e que podem configurar ndo apenas inovagdes
incrementais mas estimular a inovagdo de rotura ou
transformativa da escola para se adequar aos processos
de aprendizagem dos nativos digitais. Alguns sistemas
educativos, como o caso finlandés parecem ja ter
percebido esta perspetiva, ao abandonar os conteudos
disciplinares e ao  trabalhar  por  tdpicos
interdisciplinares. Esta inovacdo transformativa podera
permitir integrar, de forma natural, as tecnologias
digitais nos processos de aprendizagem na geragao Net.
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Alteracéo de praticas educativas com recurso ao computador Magalhaes

Bruno Esteves*, Manuel Meirinhos**
**Instituto Politécnico de Braganga- ESE

Resumo

O advento da sociedade da informacdo traz
consigo novos desafios e exigéncias a escola. A
transformagdo das praticas educativas, com
integracdo das TIC é, hoje, um desafio que se
coloca a todos os professores. O projecto
Computador Magalhdes procurou, em Portugal,
resolver parte do problema infraestrutural de
acesso a tecnologia informatica e a uma
aprendizagem em suporte digital. Como resposta
torna-se necessarios que os professores adquiram
formacgdo técnico-pedagogica, desenvolvam os
seus proprios recursos e os utilizem em contextos
de aprendizagem, procurando inovar nas praticas,
com o respectivo abandono das rotinas
tradicionais. Este projecto pretende ser um
contributo nesse sentido.

Palavras Chave: Plano Tecnoldgico da Educacéo,
Integragdo das TIC

Introducéo

As evolugdes ocorridas nas Ultimas década

vivemos, onde muitos sdo aqueles que
alteracBes que as TIC provocaram nQgeg

Alguns autores chegam a compara e macao
tecnoldgica a momentos RENGpa historia da
humanidade, tais como bluca® agricola, a

gfolucdo industrial. De
facto, estamos perante um m&gento que modifica as
condi¢Bes da nossa existéncia M alterar o modo de
acesso a informagdo, ao modo como comunicamos e a
forma como nos relacionamos e aprendemos.

A Escola, como parte integrante e pilar da sociedade,
ndo pode distanciar-se desta evolucdo tecnoldgica.
Exige-se entdo a Escola uma constante adaptacdo ao
contexto social e tecnoldgico que a envolve. Muitos
paises desenvolveram projetos neste sentido. Sdo 0s
projetos conhecidos por 1:1, ou seja um computador
por aluno. Em termos gerais podemos definir esses
projetos, mais ou menos como fendmenos de moda,
que se propunham alfabetizar digitalmente a sociedade
combatendo a infoexclusdo e, fornecer a infraestrutura
necessaria para a aprendizagem em suporte digital. Foi
para tirar vantagem educativa das infraestruturas
fornecidas pelo projeto Magalhdes (projeto 1:1 em
Portugal) que se realizou este trabalho. Participaram
cinco professores do primeiro Ciclo que trabalhavam
em duas escolas do agrupamento de Miranda do Douro.
Foram envolvidos um total de 68 alunos. O trabalho
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teve como objetivo principal a integracdo de atividades
educativas multimédias utilizando o computador
Magalhaes, em contexto de sala de aula.

Neste artigo fazemos uma abordagem ao contexto de
utilizacdo das TIC em sala de aula, apresentamos os
objetivos e as fases do projeto e respetiva avaliacdo.
No final apresentamos uma breve reflex&o.

O contexto da utilizacdo educativa das TIC

nao é tarefa fac
“Aind

escol

ultimo!

refere Pedr6 (2010):

0 as novas tecnologias digitais nas
entado significativamente nos
0s, sua adocdo ndo se observou tdo
sivamente quanto o esperado, apesar dos
icos em promover e apoiar a inovacfes
m tecnologia na escola.” (p.11)

W PTE (Plano Tecnoldgico Para a Educacdo),
preténdeu ser um programa de modernizacdo
tecnoldgica das escolas portuguesas, desde o Ensino
Basico até ao Ensino Superior, procurando interligar de
forma integrada e coerente um esforco impar na
infraestruturacdo  tecnoldgica das  escolas, na
disponibilizacdo de conteldos e servicos em linha e no
reforco das competéncias TIC de alunos, docentes e
ndo docentes. Com este Programa, o Governo
Portugués visou transformar as escolas portuguesas em
espacos de interatividade, de partilha de informagdo e
opinido sem barreiras, preparando os alunos enguanto
parte integrante da sociedade do conhecimento para 0s
desafios que esta lhes cria.

Segundo a Agéncia para 0 Conhecimento (2010), “o
Plano Tecnoldgico da Educagdo envolve uma profunda
modernizacdo das escolas com a cria¢cdo de modernas
redes de comunicacdo nas escolas, 0 aumento dréstico
da largura de banda das ligagdes das escolas a Internet,
0 aumento do nimero de computadores com ligacéo a
Internet disponiveis nas escolas, a disponibilizacdo de
conteldos e servicos online e o reforco de
competéncias em TIC de alunos e docentes.” (p. 8).

O Ministério da Educacdo, (Plano Tecnoldgico da
Educagdo, 2007), define como objetivos para a
modernizacdo da Educagéo:

“Garantir o apetrechamento informatico das Escola

Apoiar o desenvolvimento de contelidos

Apostar na formacédo dos professores em TIC

Promover a generalizacdo de portfolios de atividades
em suporte digital

Fomentar o desenvolvimento e uso das TIC por
cidaddos com necessidades especiais

€7
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Identificar e divulgar exemplos de boas praticas caracter lGdico-educativo. Pensamos ir assim de
Promover o uso de open source, reforcar a seguranca encontro as palavras de Berracoso et al (2009):
e a fiabilidade dos sistemas TIC.” (p. 2). “A adaptacdo do software livre as carateristicas dos
Estes pressupostos sdo a malha conceptual na qual o alunos é um fator que pode favorecer a aquisi¢do da
Plano Tecnolégico da Educagdo se procurou aprendizagem significativa, contudo, os professores
desenvolver. Foi estruturado em trés eixos tematicos de estdo conscientes da necessidade de uma alteracdo
intervencdo: tecnologia, contedidos e formagdo. O eixo metodoldgica que aproveite todas as potencialidades
da tecnologia pretendeu dar resposta as barreiras em expressivas e comunicativas das tecnologias, incluindo
termos de infraestruturas e acessos, na qual foram a nogao de jogo como elemento motivador.” (p. 120).
definidas como areas de intervencdo os computadores, O suporte tecnoldgico utilizado foi fornecido pelo
0 equipamento de apoio, a conectividade, as redes de projeto  Magalhdes: o computador Magalh3es.
&rea local, os cartdes de aluno, os sistemas de Conforme a Eurydice (2011), os professores
seguranca eletrénicos e o apoio técnico as Escolas. reconhecem o valor das TIC na Educacdo, contudo
Para tal, foram enquadrados e desenvolvidos o0s encontram dificuldades na sua utilizacdo em sala de
projetos Kit Tecnoldgico Escola, Internet de Banda aula e, por esta razdo sdo poucos 0s que as utilizam.
Larga de Alta Velocidade, Internet nas Salas de Aula, Provavelmente o0s professores ndo se sentem
e-escola, e-professores e e-oportunidades, e-escolinha, capacitados para a utilizacdo das TIC em contextos de
Cartdo Eletrénico do Aluno, Escola Segura: aprendizagem e, em consequéncia, para reverter esta
Videovigilancia e Alarmes, e Centro de Apoio situacdo, os professogys deveriam ser formados para tal
Tecnologico as Escolas. O eixo dos contetdos fim.
pretendeu alterar as praticas pedagégicas favorecendo o
recurso a métodos de ensino mais interativos e Objetivos
construtivistas, conducentes a melhores niveis de

s objetivos essenciais para este

eficiéncia nas Escolas. As suas areas de intervencao Foram
j cada um deles os seguintes objetivos

sdo a producdo e partilha de contetdos, a producdo e
partilna de aplicacbes de gestdo, a certificacdo de
conteddos e aplicagGes, a informatizacdo de manuais
escolares e o software open source. De forma a dar
resposta foram desenvolvidos os projetos Mais-
Escola.pt, Portal das Escolas, Escola Simplex, Manuaj
Escolares Eletrénicos e Plataforma Eletrénic
Integrada. O terceiro eixo, o eixo da formacéo,

jzar a Realidade Escolar face ao Computador

envolver a aquisicdo de competéncias para a
utilizacdo do programa Edilim e do computador por
parte dos professores dos professores participantes.

Integrar as atividades desenvolvidas em Edilim nas
sas praticas de aprendizagem em sala de aula, utilizando
como suporte o computador Magalhées.

Em relacdo a este Gltimo objetivo definimos como
objetivos especificos:

docentes ao nivel das TIC, uma das pringg
para a escassa utilizacdo da tecnologia nas

E nestes trés eixos (tecnologg
contelidos) que se desenvolveu o g

elaboragdo dos contelidos opta amenta - Verificar a aquisicdo de competéncias TIC por parte
EdiLim, que é uma ferramegyfqu dos alunos;

livro multimédia. A ferra @ i ar contetidos - Verificar a motivagdo dos alunos na aprendizagem;
educativos multimédia, base2Ngffiuma grande variedade - Averiguar a autonomia dos professores na utilizagdo
de paginas com diferentes atividgles interativas. E uma das atividades educativas com o computador
ferramenta composta por um editor de atividades Magalhdes em sala de aula.

(EdiLim), um visualizador (LIM) e um arquivo em

formato XML (livro) que define as propriedades do Para a consecucdo destes objectivos, elaboramos um
livro e as distintas paginas que o compdem. Este projecto baseado em 4 fases:

software é adequado para criangas do ensino pré- Fase 1- Conhecimento da realidade

escolar, 1° ciclo e 2° ciclo, e permite abordar qualquer Fase 2 — Formar os professores para a utilizacdo das
area disciplinar destes niveis de ensino. Possui um TIC em contexto educativo

ambiente grafico agradavel, as suas atividades sao Fase 3 — Implementacdo das TIC em contextos de
atrativas. Possui a vantagem de poder ser executado aprendizagem

sem o instalar no computador, é portanto, um recurso
facil para o docente, uma vez que ndo precisa preparar

L St p Fases da investigacéo
os computadores dos alunos. A criacdo de atividades ¢é gag

realizada de forma simples e permite fazer avaliagio Para a consecucéo destes objetivos, elaboramos um
dos exercicios, bem como, controlar os progressos dos projeto de trabalho baseado em 3 fases:
alunos. Depois da exportacdo do livro, as atividades Fase 1- Conhecimento da realidade
podem ser colocadas online ou em suporte local e Fase 2 — Formar os professores para a utilizagcdo das
resolvidas com recurso a um browser. TIC em contexto educativo

Neste programa podem ser criadas actividades Fase 3 — Implementagdo das TIC em contextos de
diversificadas e desafiantes, baseadas no jogo com aprendizagem

A13-136





ALTERAGAO DE PRATICAS EDUCATIVAS COM RECURO AO COMPUTADOR MAGALHAES

Fasel — Conhecimento da realiadade

Na Fase 1, pretendeu-se perceber a frequéncia com
que o computador Magalhdes é utilizado em contexto
escolar e extraescolar na alteragdo das praticas
tradicionais e, ainda, perceber qual o nivel de formacéo
dos professores para trabalhar com o computador em
sala de aula. Foi também nesta fase que identificamos
professores interessados em participar no projecto.
Encontramos cinco professores que se disponibilizaram
para participar no projeto. Verificamos que no contexto
escolar onde esses professores lecionavam raramente
era utilizado o computador Magalh8es. Nas situacfes
em que era utilizado, essa utilizagdo centrava-se
essencialmente na exploracéo de jogos (ja instalados no
computador) e na utilizagdo de programas como o
Word e o Paint.

O projeto de correu em algumas escolas do 1° Ciclo
do agrupamento de escolas de Mirando do Douro e
participaram alunos dos varios anos de escolaridade, tal
como é demostrado pela imagem 1.

n=68

15

10+

N.2 de Alunos

w
I

12 Ano 2% Ana 3%Ano 4% Ana

Anos de Escolaridade ,

Imagem 1. Distribuicdo dos alunos jgte tes

pesta fase
atiddo as fases

Os conhecimentos da realidad
permitiram-nos elaborar co
seguintes.

Na fase 2 - Realizacdo da acao

A formacdo dos professores para a criacdo de
atividades multimédia adequadas aos alunos do 1 ciclo
ocorreu em duas modalidades: formagdo em grupo e
formac&o individualizada.

Formacéo em grupo

Numa primeira fase foi dada formagdo neste
programa, realizamos cinco sessoes de
aproximadamente duas horas cada. Estas sessfes
decorreram depois das aulas, da parte da tarde e todos
os professores trabalharam nos seus computadores
portateis pessoais. Esta fase ocorreu durante dois
meses.

Dos seis professores que participaram na formacéo
dois revelaram mais dificuldade em lidar com o
computador e com o programa Edilim. Apresentavam,
no entanto, uma grande vontade de aprender.
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Formacéo individualizada

Esta formagdo ocorreu depois da anterior e teve por
finalidade orientar os professores na criacdo de
atividades especificas para os seus alunos. Os
professores ja tinham identificado a &rea curricular e o
tema especifico para desenvolver e aplicar com as
respetivas turmas em contexto ensino e aprendizagem.
Teve a duragdo aproximada de dois meses, com varias
sessOes por professor, num total de 19 sessGes e
revelou-se verdadeiramente fulcral na criacdo de
atividades.

Fase 3 — Implementacéo das atividades
desenvolvidas

A fase 3 consistiu na implementacdo em sala de aula
das atividades desenvolvidas pelos professores na fase
anterior. Foram implgmnentadas um total de 12 sess6es

curriculares e
investigador

os professores foram unanimes em
gue os alunos desenvolveram competéncias
2 TIC com a utilizacdo do computador Magalhaes na
sal®ele aula. Esse foi também um registo retirado do
diario, pois bastante visivel que a destreza dos alunos
melhorava na utilizagdo do computador e na
exploragdo das atividades multimédia, & medida
decorriam as sessdes. Houve até professores que
comegaram a utilizar o Magalhdes com os seus alunos
para outras finalidades e que referiram essa aquisi¢do
de competéncias. A aquisicdo das competéncias com a
utilizacdo do computador estd bem patente na
entrevista dada por uma professora: “O 1° ano escreve
frases, mesmo a professora da turma, ha dias me dizia:
- como é que eles conseguem? Conseguem escrever
frases, ir buscar uma imagem, coloca-la.... Muito mais
autébnomos, abrem o computador, fecham. Se eu
mandar ir ao Word, "olhem que é o que tem o “W”
azul", os de 1° ano ja sabem qual é, também
trabalharam no Paint e no TuxPaint, mas adquiriram
muitas competéncias.

B Diariamente
W Muitas vezes

B Raramente

A opgao Nunca ndo
foiescolhida

Imagem 2. Frequéncia semanal sobre a utilizagdo do
computador

Os alunos parecem também evidenciar o interesse
pela utilizacdo do Magalhdes, a frequéncia de
utilizacdo semanal do computador, 69% manifestaram
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vontade o utilizar muitas vezes, 18% diariamente e 13
% raramente. A op¢do nunca, ndo selecionada pelos
alunos.

- Motivacdo dos alunos na aprendizagem

Os professores foram unanimes em considerar que
todos os alunos se sentiram mais interessados nas aulas
onde se utilizavam as atividades multimédia no
computador Magalhdes.

O grau de interesse das aulas quando se utilizam as
atividades multimédia aumenta bastante, conforme
podemos verificar na imagem 2. O interesse aumentou
muito para 88% dos alunos, aumentou algo para 9% e
ndo aumentou para 3%.

3%

m Nenhum
W Algum

® Muito

Imagem 3. Interesse dos alunos nas aulas com
atividades multimédia.

Quando questionados sobre a sua motivagdo (imagem
3) a resposta foi muito semelhante ao interesse, uma
vez que 88% indicam que se sentem mais motivados e
apenas 12% igualmente motivados. Saliente-se q
nenhum aluno indicou sentir-se menos motivado.

enos Motivado
eccionada.

nao fm

Imagem 4. Motivacdo dosQkunos nas aulas com

atividades multimédia.

A satisfagdo dos alunos estad bem patente nos registos
do diario. Logo no final da primeira sessdo varios
alunos bateram palmas no final da realizacdo da
atividade, imitando o jogo e demonstrando a sua
euforia e satisfacdo por conseguir concluir com
sucesso. Outro exemplo deste estado de espirito foram
as expressdes utilizadas por alguns alunos, tais como:
“yes”, “tive tudo certo no primeiro jogo”, “ja vou no
77, “é facil”, “ja vou no ultimo”, “j& acabei”. Noutra
sessdo, ja no final da aula, mesmo depois do toque de
saida, os alunos quiseram acabar o jogo, recusando-se a
sair mais para o almogo. Das doze sessdes assistidas 0
interesse pelas atividades foi bem patente, melhorando,
segundo o0s professores as predisposicdo para a
aprendizagem. E também de referir que as
manifestacdes de euforia pela utilizagdo das atividades
multimédia no computador Magalhdes foram mais
evidentes nos alunos dos primeiros anos de
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escolaridade. Isto talvez tenha acontecido pelo facto do
computador com atividades interativas na sala de aula
ser completa novidade.

- Verificar a autonomia dos professores na utilizaco
do computador Magalhées

Umas das problematicas da integracdo curricular das
TIC é a autonoma dos professores para esse designio.
Para desenvolverem as competéncias necesséarias 0s
professores necessitam de estra conscientes das
vantagens dessa integracdo. Essa consciéncia parece ter
sido desenvolvida pelos professores, como podemos
verificar em entrevista:

“[O computador] simplifica a nossa vida e simplifica
também a propria aprendizagem dos alunos, porque
eles sentem-se mais motivados e procuram com mais
interesse, ndo dispersando as suas ideias, ndo de
distraindo, portanto, conseguindo concentrar-se e estar
atentos & matéria que estamos a fazer. Participam mais.
Nota-se muita difergpca, os alunos que numa aula
normal, oral, com gfadro preto ndo participam, estdo a
ouvir, muitas ndo procuram, ndo tiram
dificuldades, or Magalhées, ao utiliza-lo,
muitas vezes , Querem saber porqué e
rios, portanto, € uma mais-valia
efeitos”. Outro aspeto a ressalvar é a
issional que os professores sentem por

abalho reconhecido pelos alunos: “Acho
Iorlzou a imagem que 0s Nossos aIunos

0S

que o fiz! Ao que o aluno interrogou: - foi? Acho que o
middo ficou a apreciar-me de outra maneira, a ver que
a professora era capaz de criar um jogo de computador.
Dé&-me a impressao que aos olhos dos alunos, eu fiquei
valorizada.

Nenhum professor indicou encontrar desvantagens na
utilizacdo das TIC na sala de aula, o fato de néo
utilizarem as TIC  anteriormente  prendia-se
essencialmente com a falta de tempo, motivacdo e
conhecimentos para trabalhar com o Computador. No
entanto, apés o Projeto, todos indicaram que as suas
praticas educativas mudaram e serdo diferentes
doravante. O primeiro passo para a integracdo das TIC
¢ o0 reconhecimento dessa necessidade. Esse
reconhecimento ficou bem evidente na entrevista de
um professor: “Hoje o computador € o giz. O professor
sem giz, mesmo que tenha o quadro, ndo faz nada, e
hoje um professor sem computador nada faz”, ou como
referia outro: “Um professor sem computador é um
professor manco”.

Reflexdo final

Tendo o pais feito o esfor¢o financeiro, através do
PTE, para apetrechar as escolas com infraestruturas
tecnologias e o fornecimento de um computador a cada
aluno, parece-nos natural que todos esses recursos nao
devem ficar desaproveitados nem devem ser utilizados
como instrumentos para reforcar praticas pedagogicas
tradicionais. A sua rentabilizagdo, quanto a nés, passa
por utilizar esses recursos visando a mudanca de
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praticas educativas, ou seja, os professores devem ser
capazes de inovar nas praticas colocando 0s novos
recursos ao servico de novas formas de aprender. Foi
neste sentido que nos propusemos desenvolver este
projecto, procurando contribuir para que, pelo menos
os professores que estdo a participar, passem
professores inovadores com TIC. Partimos de um
contexto pouco favoravel a integracdo do computador
em sala de aula visando a aprendizagem de conteudos
disciplinares. Verificamos que alguns dos professores
participantes tiveram dificuldades na elaboragdo dos
seus préprios matérias digitais utilizando o Edilim.
Contudo todos conseguiram realizar essa tarefa
desenvolvendo livros digitais para diferentes tematicas.
Em relacdo a utilizacdo das atividades educativas em
Edilim com recursos ao computador Magalhaes,
verificamos que os alunos possuem uma predisposi¢édo
natural na utilizacdo do computador e as pequenas
davidas que surgem na resolugdo de atividades
educativas, manifestavam-se mais no inicio e
rapidamente foram ultrapassadas. A motivacdo e o
interesse e a predisposicdo para a aprendizagem
aumentou bastante nas aulas onde se utilizaram o0s
recursos digitais. Este tipo de experiéncia foi nova para
os professores participantes. No final todos
reconheceram as vantagens da utilizacdo do
computador nas praticas educativas do 1° Ciclo e sua
importancia na transformacdo das praticas.
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Aquisicao da linguagem: os bebés e o aprendizado heuristico com livros digitais

Language acquisition: babies and the heuristic learning with digital books

Conceicao Regina Pinto de Oliveira*, Naiara dos Santos Nobre**
*Universidade Federal do Espirito Santo, **Prefeitura Municipal de Guarapari

Resumo

Abordamos no texto a aprendizagem heuristica de bebés
por meio da interatividade, na dinamicidade do século
XXI e sua tecnologia. Discutiremos a ideia de crianga na
primeira infancia, que passou de um pequeno adulto a
concepgdo de um ser Unico de caracteristicas exclusivas
e desenvolvimento neurobioldgico superior a qualquer
faixa etaria, como os estudos cientificos contribuiram na
construcdo dessa concepgdo no decorrer da historia, e,
também, a importancia da literatura na vida dos bebés,
explorando as possibilidades de uso do formato de livro
digital como potencial recurso pedagogico para
desenvolver competéncias e habilidades nos nativos
digitais.

Palavras chave: Aprendizagem heuristica, bebés,
nativos digitais, novas tecnologias, aquisicdo da
linguagem.

Abstract
We approach the text heuristic learning babies through
interaction, the dynamics of the twenty-first century and
its technology. Discuss the child's idea in early
childhood, which rose from an adult little to the design

have contributed in building this concep
history, and also the importance of literg

book format as a potential ed
develop skills and abilities in thedigi

Um breve historico da infancia, do educar
infantil, e de como chegamos até aqui

Muito se discutiu nas ultimas décadas sobre a
matricula e permanéncia de bebés nas creches.
Juntamente com as discussdes, temos vivenciado
mudancgas de concepgdes e posturas que transformaram
o fazer pedagogico e a forma de entender e lidar com
criangas em sua primeira infancia. Encontramos na
obra Histéria Social da Crianca e da Familia de
Philippe Aries (1981) o lento progresso das concepgdes
de criangca e das posturas dos profissionais e
autoridades da educagao neste aspecto.

Aries (idem) pontua essas mudancas, desde a Era
Medieval, onde milhares de criangas morriam por falta
de servigos adequados de higiene e saude e, quando
sobreviviam, eram considerados “adultos em
miniaturas”, sendo impossivel — aquela época-
compreendé-las em seus aspectos particulares.

Adotava-se, por este motivo, uma forma padrao adulta
de julgamento e posturas invasivas de instrugdo que
considerava a crianga como um livro de paginas vazias
a ser preenchido com ideologias e apreensio de
codigos que se julgava importantes.

O percurso histérico de investigagdes do universo
infantil nos mostra que a ideia de crianga como um ser
singular e particgr dotado de caracteristicas
especificas, mere ra de cuidados e respeito, comeca
a ser divulgada Ada recentemente com o advento

cisiva e fundamental na formagao da
dos individuos.
dvento dessas novas ideias herdadas da
ologia, politicas publicas foram criadas para
mplar ¢ assegurar diretos a criancas nas mais
diversas faixas etarias, embora que de maneira lenta e
exigidas pela sociedade organizada. A Constitui¢do da
Republica Federativa do Brasil, que data de 1988, em
seu 205° artigo assegura o direito a Educagdo a todos
os individuos como dever do Estado e da familia,
visando o desenvolvimento pleno deste individuo e seu
preparo para o trabalho e para a cidadania. O Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA, 2001), em seu
artigo 53 refor¢ca o direito das criangas a educagdo
publica. A Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo
Nacional, de n® 9394/96 (LDB) assegura o direito ¢ a
matricula obrigatéria das criangas aos sistemas de
ensino a partir dos 4 anos de idade, ampliando o acesso
das criangas pequenas as institui¢des educativas. A Lei
federal n® 12.796/2013 afirma ainda que "[...] a
educacao infantil (EI), primeira etapa da educagdo
basica, tem como finalidade o desenvolvimento
integral da crianga de até 5 anos, em seus aspectos
fisico, psicologico, intelectual e social,
complementando a a¢do da familia e da comunidade".
Em seus estudos, Moss (2011) ressalta o art. 28 da
Convencdo sobre os Direitos da Crianca da
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), que reconhece
o direito a educacdo desde os primeiros anos de vida,
dando-lhe a interpretagdo de que esse direito se inicia
com o nascimento, intimamente ligado ao direito das
criancas pequenas ao maximo desenvolvimento.
Vinculado ao reconhecimento, o atendimento
educacional com qualidade se coloca como um desafio
ao poder publico, principalmente na efetivacdo da
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expansdo do atendimento as criangas pequenas da
educacdo infantil.

Nas palavras de Campos (2011), o direito a
educacdo inclui também a exigéncia de qualidade e o
respeito as necessidades da crianga em cada fase do seu
desenvolvimento: o direito a brincadeira, a atengdo
individual, ao aconchego e ao afeto, ao
desenvolvimento da sociabilidade, assim como o
direito a aprendizagem e ao conhecimento. (CAMPOS,
2011).

Contudo, a obrigatoriedade de matricula das criangas
nas instituicdes educativas aos 4 anos gerou alguns
pontos de tensdo no processo de implantagdo dessa
nova faixa de obrigatoriedade, que devera efetivar-se
por completo até o ano de 2016. A primeira vista, pode
parecer que a ampliacdo da obrigatoriedade escolar seja
uma boa noticia, especialmente num pais como o
Brasil, em que ainda persistem muitas dificuldades de
acesso ¢ permanéncia na escola. Entretanto, a Emenda
Constitucional 59/2009, ao tornar parte da educacdo
infantil obrigatoria (a pré-escola) e afirmar que o
acesso obrigatorio a educagdo deve ser priorizado pelos
gestores publicos, origina uma tensdo sobre a fragil e
desestruturada etapa da creche. Nos municipios com
poucos recursos financeiros, a obrigatoriedade a partir
dos quatro anos pode significar desestimulo a oferta de
vagas em creches, além de comprometer a qualidade e
melhoria do atendimento daquelas ja existentes.

No Brasil, houve um tempo em que a creche —
espago educacional de atendimento a primeira infincj
— tinha um carater exclusivamente assistencial,
guarda, cuidados e protegdo para criangas de familias

as crlanc;as pequenas COIllp i

populacdo de 4 e 5 anos e ampg até 2020 a oferta de
educacdo infantil, de forma a atender 50% da
populagdo de até 3 anos. Colocada nesses termos, a
meta vem reforgar a fratura provocada na EI pela EC
59/2009. Ao colocar a etapa da creche como
facultativa, chama as atengdes para a pré-escola agora
obrigatéria, € o segmento anterior perde forca de
pressio, sob todos os aspectos. A medida que a creche
se expandir, se o0s processos educacionais nao
assegurarem uma sequéncia harmoénica entre as etapas
da EI, pode se repetir, na sua passagem para a pré-
escola, o fendmeno da ruptura existente entre a pré-
escola e o ensino fundamental em muitos sistemas de
ensino (BRASIL, 2010).

Compartilhamos do pensamento de Moss (2011) ao
associarmos essa ruptura na passagem das criangas da
El para o ensino fundamental & premissa de que a
educagdo infantil e a escola muitas vezes provém de
tradigdes muito diferentes, tém culturas muito
diferentes, e que essas tradicdes e culturas se
expressam em concepgdes, valores e praticas muito
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diferentes. De maneira geral, enquanto a educagdo das
criancas de 0 a 3 anos se revestiu de cunho
filantropico/assistencialista e as pré-escolas assumiram
um carater educativo/pedagogico - preparar as criangas
para o ingresso na vida escolar -, por sua vez, a escola
¢, tradicionalmente, o espago instituido para a
transmissdo de conhecimento, desenvolvendo praticas
pedagogicas muito diversas das que encontramos na
ElL

Essa ruptura, seja dentro da propria EI ou na
passagem das criangas da EI para o EF, se coloca como
um ponto de tensdo entre a garantia legal do direito das
criangas a uma educagdo universalizada e de qualidade
e o que se tem verificado dentro dos sistemas
municipais de educag¢do. No entrelagamento dos textos
legais que fundamentam a EI como direito da crianca e
das familias e dever do Estado e a realidade social
contemporanea, a demanda por instituigdes de
Educagdo Infantil se gstifica e se consolida como uma
prioridade a ser ajgfdida pelos municipios brasileiros,
de acordo com nigdes constitucionais e legais
vigentes.

idias e das tecnologias da informagdo e
0 que sorratelramente invade a Vlda das

® cducagdo fragilizada pela constante tentatlva
frustrada e ineficaz de efetivar os processos de ensino e
de aprendizagem como algo mecanico, retrogrado,
baseado quase sempre na repetitividade, memorizag¢do
e exposicdo de conteidos que o aluno ja obteve por
outros meios, como pela TV ou pela internet.

A formagdo critica da crianca como desafio da
escola, pressupde uma renovagdo da concep¢do da
crianca, como também dos processos de ensino e
aprendizagem, suas implicacdes técnicas, meios e
instrumentos  facilitadores da  produgdo  de
conhecimento. As novas tecnologias da informagdo e
comunicagdo (TICs) - sdo, sem duvida, instrumentos
formativos para a aprendizagem significativa no
cenario educacional atual. Logo, ndo devem ser
utilizadas apenas no ensino de pessoas ja letradas.
Nasce a necessidade de incorporar tais tecnologias no
aprendizado de criangas e bebés, considerados por
Mark Prensky (2001) como nativos digitais.

O bebé, seu desenvolvimento, a linguagem e a
precoce interacdo com as tic's

Nesta pesquisa, compreenderemos o estudo de
criancas de 12 a 24 meses, denominando-as bebés,
segundo o conceito de Parreiras (2012) quando afirma
que pediatras, psiquiatras, psicanalistas, costumam
considerar que uma crianga com até 24 meses ¢ um
bebé.

Bebés sdo seres dependentes para satisfazerem suas
necessidades basicas de sobrevivéncia, mas desde cedo
aprendem a comunicar-se com os adultos para as
satisfazer, por meio de coros e balbucios, a sua
vontade. Ap6s o desmame — aproximadamente a partir
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do 8° més — o bebé, simultaneamente a construgdo de
esquemas motores, também concentra sua energia na
construcao dos pensamentos, relacionamentos, jogos ¢
suas regras, jogos simbolicos, entre outras atividades. E
exatamente nesta etapa que os beb&s comegam a imitar
seus pais e adultos que o cercam, os usando como
modelos de comportamento.

Partindo do pressuposto que o bebé explora a sua
maneira o0 mundo ao seu redor, na sociedade atual ha
que se notar que os objetos de manipulagio e
descoberta ja ndo sdo mais os mesmos de décadas
atras. Com a crescente evolugdo das TIC's, objetos
como smartphones, tablets, computadores, smartTV's
tem sido utilizados pelas mais variadas classes sociais.
E ¢ claro que esta mudanca de cendrio tem refletido nas
posturas emocionais, bioldgicas e nos esquemas que as
criancas constroem em suas interagdes com os objetos
e pessoas que as rodeiam.

Conforme afirma Wallon (2007), este estagio
devemos chamar de Estagio Impulsivo Emocional e
esta ligado a afetividade com as pessoas ¢ a interagdo
com o meio. Piaget (1976) propde e define este estagio
como Estdgio Sensorio-Motor, que prevalecera até o
terceiro ano de vida aproximadamente e esta voltado a
exploracdo do mundo fisico que o cerca. E natural, por
esse motivo, que o bebé rejeite ajuda em sua
exploragdo com o mundo fisico. O espago onde o bebé
convive e os objetos disponiveis para sua exploragao
devem ser bem pensados e planejados de modo que o
bebé tenha variedade de cores, formas e tamanhos pa;
explorar com a devida seguranga, em especial na:
instituicdes educativas que os atendem. Destacamos

deixando ao poucos o brincar mecanico e
transforma em um brincar construtivo, no

telefone moével que com
alguém na linha. O mesmd
carro a ser arrastado pelo 8
arremessado pelo ar. E impor®™ae que nesta etapa o
adulto mediador incentive a espontaneidade do bebé, e
ndo o limite a rotinas escolares cansativas e
burocraticas.

No dizer de Piaget (1976), esquema ¢ a estrutura que
se d4 na troca do organismo com o meio. Esses
esquemas sdo produzidos pelas criangas, sem auxilio
de qualquer ajuda adulta, somente pelas interagdes com
0os objetos e meios. Palanga, citando Chiarottino,
acrescenta que o esquema ¢ a condigdo primeira da
acdo, ou seja, da troca do organismo com o meio. Ele é
engedrado pelo funcionamento geral de toda
organizagdo viva, a adaptacdo. O organismo com sua
bagagem hereditaria, em contato com o meio, perturba-
se, desequilibra-se e, para superar esse desequilibrio,
ou seja, para adaptar-se, constroi esquemas.
(Chiarottino apud Palanga, 2001)

Quando um bebé tenta segurar um objeto circular nas
maos, ele constroi um esquema de segurar objetos
circulares. Posteriormente ele percebe que o esquema
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pode ser modificado para segurar um objeto retangular,
percebendo suas formas e arestas e assim
sucessivamente.

Maria Montessori apud Rohrs (2010) diz que a mo é
um o6rgao composto de estrutura delicada e complexa
que permite a inteligéncia estabelecer relagcdes com o
ambiente de forma especial. Pode-se dizer que o
homem transforma o ambiente ao seu redor sob a
orientagdo da inteligéncia se apoderando do ambiente
com as maos.

Quando um bebé de 10 a 24 meses manipula um
celular ou tablet com tecnologia touchscreen, mesmo
sem auxilio de um adulto, ele cria o esquema de
deslizar os dedos por sobre a tela, percebendo a
interagdo com o objeto por meio de cores, sons ¢
movimentos que estes objetos produzem.

No segundo ano ano de vida, as criangas sentem um
grande impulso de explorar e descobrir por si mesmas
a maneira como 0s gbjetos se comportam no espago

ertamente ndo podem ser
catalogo de brinquedos.

adapta e de forma auténoma e espontianea e descobre
por si, possibilidades de interagao.

A observagdo de criangas dessa idade lembra a antiga
historia de Arquimedes no banho. Quando descobriu a
lei de deslocamento da agua devido ao volume do seu
corpo, diz-se que ele saltou de dentro da banheira
gritando exultante: “Eureka — Encontrei!”. A palavra

rea eurisko, da qual é derivada nossa palavra
“heuristico”, significa “serve para descobrir ou
alcancar a compreensdo de algo” isso € o que criangas
pequenas fazem espontaneamente, sem qualquer
direcionamento dos adultos, desde que tenham os
materiais com os quais efetuardo suas exploragdes.
Longe de perder a habilidade de concentrar-se, torna-se
claro que, dadas as condi¢des e os materiais corretos, a
crianga em seu segundo ano de vida pode desenvolver
sua concentracao de uma nova forma. (Goldschmied e
Jackson, 2006, p.148)

Aliado ao motor da crianca esta o desenvolvimento
da sua linguagem. Feldman e Sears (1981) afirmam
que o desenvolvimento cognitivo na primeira infancia é
subjetivo e influenciado por fatores hereditarios,
genéticos, ambientais e que as capacidades mentais de
uma crianga antes do desenvolvimento da linguagem
assemelham-se as de um chipanzé, concentrando-se em
controlar os movimentos do corpo, locomover-se e
explorar o ambiente.

Sendo assim, o desenvolvimento linguistico ¢ um
momento crucial que marca a primeira infancia. Diz
Papalia que o desenvolvimento da linguagem ilustra a
interacdo de todos os aspectos do desenvolvimento. A
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medida que as estruturas fisicas necessarias para
associar som e significado estfo ativadas, a interag@o
social com adultos introduz os bebés a natureza
comunicativa da fala. (Papalia, 2006, p. 213)

Antes mesmo de poder falar, a crianca ja se
comunica e expressa suas vontades e sentimentos por
meio do choro, balbucios ¢ imitagdo de sons, todos eles
denominados fala pré-linguistica. Durante esse periodo,
a capacidade de perceber diferencas entre os sons ¢
adquirida e se torna essencial para o desenvolvimento
da linguagem. Aos seis meses de idade, um bebé ja
reconhece os fonemas de sua lingua e, antes de

atribuirem qualquer significado aos sons, ja
reconhecem padrdes sonoros que ouvem com
frequéncia, entendendo e apreendendo regras
fonologicas.

Aproximadamente no nono més de vida, outro tipo
de linguagem surge: a gestual. Apontar para um objeto
demonstrando querer pega-lo ¢ um exemplo de gesto
simbdlico aprendido espontanecamente pela crianga.
Goodwyn e Acredolo (1988), citados por Papalia
(2006), afirmam que muitos pais demonstram
preocupagdo ao encorajar gestos por acreditar ser
prejudicial no desenvolvimento da fala, enquanto, na
verdade, o gesto representa uma vantagem linguistica
significativa no tocante em que ¢ um correspondente a
palavra que serd aprendida.

A fala linguistica inicia-se entre o décimo ¢ o décimo
quarto més. Neste periodo, comegam a ser utilizadas
pelas criangas expressdes verbais que comunicam U,
determinado significado: as primeiras palavras.
entender de Papalia,

Os bebés compreendem muitas palavras

especial para eles. (Papalid

O repertorio verbal de u b¢ nessa idade tende a
ser limitado, por vezes at¢é m®Qgssildbico, composto
por holofrases. Todavia, até os dezoito meses o
vocabulario de  palavras  isoladas  aumenta
gradativamente podendo dar um salto de cinquenta até
quatrocentas palavras. A partir dos dezoito meses, as
criangas demostram competéncia na sintaxe, ou seja,
nas regras para a formacao de sentencas na sua lingua.
No inicio, omitem palavras funcionais, mas ja formam
frases com sentido. Aos trés anos de idade, uma crianga
jé pode ser considerada fluente em sua lingua materna.

Bakhtin evidencia em seus trabalhos uma
epistemologia linguistica baseada na constante
interacdo entre o ser humano, a sociedade ¢ a
linguagem. Evidencia, o autor, a natureza sociologica
da linguagem, afirmando que “a lingua vive e evolui
historicamente na comunicacdo verbal completa.”
(Bakhtin, 1986, p.124).

Os bebés, objeto de estudo desta pesquisa, estdo em
constante contato com enunciados e enunciacdes -
considerados por Bakhtin como o processo basico da
interlocugdo - carregadas histdrico e culturalmente por

alav
_
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valores e interesses. Eles vivem imersos num contexto
linguistico repleto de sentidos ¢ a medida em que
interage com os outros e se apropria da linguagem.

A lingua materna - a composicao de seu 1éxico e sua
estrutura gramatical -, n3o a aprendemos nos
dicionarios e nas gramaticas, ndés a adquirimos
mediante enunciados concretos que ouvimos e
reproduzimos durante a comunicagdo viva que se
efetua com os individuos que nos rodeiam.
Assimilamos as formas da lingua somente nas formas
assumidas pelo enunciado e juntamente com essas
formas. As formas da lingua e as formas tipicas dos
enunciados, isto ¢, os géneros do discurso, introduzem-
se em nossa experiéncia € em nossa consciéncia
juntamente € sem que sua estreita correlacdo seja
rompida. Aprender a falar é aprender a estruturar
enunciados (porque falamos por enunciados e ndo por
oragoes isoladas e, menos ainda, ¢ dbvio, por palavras
isoladas). Os génerogglo discurso organizam nossa fala
da mesma mangg que a organizam as formas
(Bakhtin, 2003, p. 301).

discurso, torna-se necessario
bebé o contato com a maior variedade
jiveis para que de forma assistematica
a as diferengas e semelhangas genéricas
entre textos e suas possiveis aplicagdes nas
cracOoes verbais. Bakhtin (2003) afirma que a
vaiR)dade dos géneros do discurso sdo infinitas pois a
realidade da atividade humana ¢ inesgotavel. Cada
atividade humana compreende um repertério grande de
géneros do discurso, que se desenvolve ¢ fica cada vez
mais complexa. O préprio didlogo cotidiano, apresenta
uma variedade de temas, situagdes e protagonistas que
se desencadeiam em enunciados diversos a cada
momento. As cartas oficiais como necessidade de
comunicagdo, os modos literarios como o romance, um
conto, uma poesia, ¢ os documentos oficiais de todas as
ordens também compreendem géneros do discurso
presentes no cotidiano do homem moderno.

Os livros em formatos digitais podem contemplar,
simultaneamente, inimeros géneros do discurso. As
aplicagdes programaveis nos mais diferentes formatos,
como JAVA e FLASH, abrem um campo textual de
possibilidades quase infinitas. Consideramos que este
recurso € um importante aliado a aquisicdo da
linguagem pelas criancas pequenas pois além de
oportunizar o acesso aos gé€neros do discurso possui
ainda a vantagem da interatividade, caracteristica das
novas tecnologias que propicia a constante adaptacdo e
constru¢do de novos esquemas. Nos formatos digitais,
os livros permitem uma leitura ativa permeada por
estimulos audiovisuais diversos, mutaveis de acordo
com os comandos dados.

Os bebés e os livros

Sugerir leitura e literatura a bebés causa sempre
estranhamento e inseguranca em quem os rodeia. A
pergunta que geralmente se faz é: porque ler para
criangas que sequer ainda falam?

Reyes (2010) apresenta um ponto de vista acerca
deste questionamento. Os diversos enfoques teoéricos
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sobre a primeira infincia (psicologia, pediatria, enxuto desprovido de excessos de adjetivos e
neurociéncias, pedagogia) concordam que o periodo advérbios”. A interatividade implicita no ideal de livro
entre 0 ¢ 3 anos ¢ o mais favoravel a maturagdo e a infantil preconizado pelo autor ndo poderia ser melhor
aprendizagem. encontrada do que nos formatos digitais dos livros.
As pesquisas da neurologia por exemplo, comprovam Com a acentuada evolug@o dos softwares e aplicativos,
que a maleabilidade ou a plasticidade do cérebro cada vez mais surgem conteudos infantis como jogos
infantil € praticamente ilimitada e que durante a etapa de cunho educativo que estimulam a oralidade, a
intrauterina e os trés primeiros anos de vida se coordenacao motora, entre outras competéncias.
registram um crescimento neurdnico acelerado e uma Pode-se encontrar na nuvem de dados, que ¢ a
proliferacdo inusitada de conexdes entre os neurdnios. internet, livros infantis em diferentes formatos
O cérebro é composto por bilhdes dessas células que se midiaticos digitais, entre eles: audio-livros, livros em
unem através de conexdes ou redes neuronais — video, livros em slides e movimentos, livro-sgame
sinapses - , em um processo conhecido como “rede interativos, etc. Todos esses formatos digitais de livros
cerebral”. O cérebro do bebé tem um namero podem ser 'materializados' por diversos e diferentes
muitissimo maior de neurénios que o do adulto e esta instrumentos como: computadores, tablets,
habilitado a estabelecer inumeraveis conexdes, em smathphones que permitem uma interacdo leitor-livro
razdo das experiéncias que o meio lhe oferece. No muito intima, intensa e ludica. As formas de interagir
entanto, como nenhum ser humano tem uma qualidade com os livros digitais sdo ilimitadas no passo que cada
tdo ampla de experiéncias para tal “capacidade formato midiatico gpresenta suas possibilidades e

instalada”, no inicio muitos desses circuitos disponiveis caracteristicas pro

ndo sdo usados. Os neurdénios estimulados com maior i ite a crianga brincar, se colocar

frequéncia continuam funcionando e os que ndo o sdo se subjetivar, ele ¢ como um

perdem sua sinapse. (Reyes, 2010, p. 26) que o brinquedo € o primeiro objeto
Sendo assim, ler para um bebé estimula circuito i a vida do bebé. Por meio do

neurais relacionados a linguagem e abstra¢do que nao i se conhece, se comunica, interage com o

seriam ativados sem o estimulo. Alem disso, €
importante lembrar que os bebés sdo seres culturais e
sociais, que interagem com 0 meio € as pessoas a sua
volta. A todo momento o bebé toca, v€, sente e observa 2)
o mundo e os textos a sua volta. Reforcamos sim, o livro digital materializado por qualquer que
importancia de que o trabalho pedagogico com bebé seja o instrumento tecnologico, quando permite a
inclua a apresentagdo de livros nos mais diversos crianga uma interagdo verdadeira e ludica, torna-se um
ontadv brinquedo, objeto de desejo e prazer que a crianga
griro, procurard manipular novamente em outros momentos
para entreter-se sem ao menos sentir a intencionalidade
texturas, espessuras, cheiros, pedagdgica contida no livro. Dessa forma, como
tamanhos, facilitando aos profesg defendemos na educag@o infantil: a crianga aprende
livros no cotidiano do trabalho comQela#s. brincando.

Os bebés e a acdo do aprendizado heuristico com
livros digitais: pesquisa de campo

Ao pensar nos processos de ensino e aprendizagem

com os outros. E por meio do livro,
ar, pode imaginar, pode se divertir, pode
experiéncias com outras pessoas.

No contexto atual do mercado editori
centenas de livros sdo publicados co

vocabulario ativo - aquele que W¥alado - nas criangas, no século XXI, ndo podemos desconsiderar o contexto
defende, ao mesmo tempo, que possibilitar o acesso historico e as caracteristicas do momento em que
dos bebés aos livros ¢ permitir que seu vocabulario vivemos. Ha que se notar que os cendrios e percepgdes
passivo seja desenvolvido e por consequéncia, em que se vive nos dias atuais, mudaram bruscamente
posteriormente, seu vocabulario ativo seja ampliado. em poucas décadas. As informacdes chegam cada vez
Mas, para isso, € necessario selecionar os livros que de forma mais rapida aos individuos em gamas cada
serdo utilizados com criancas pequenas e verificar se vez maiores de contetdos; as televisdes, que antes nao
estdo adequados a essa faixa etaria. tinham cor e utilizavam sons monofénicos, agora

Quando selecionamos um livro que sera utilizado por apresentam imagens em alta defini¢do e tecnologia
bebés ¢ indispensavel observar as suas caracteristicas superior de som estéreo; ligagdes para outros estados e
materiais que nos permitam uma pratica didatica segura para o exterior podem ser feitas de forma gratuita pelo
e favoravel. Um livro infantil voltado para bebés deve skype (aplicativo de mensagens instantineas),
ter facil manuseio, ter capas e folhas rigidas, de enquanto a duas décadas atras, ligar para o exterior era
preferéncia com as vértices arredondadas, peso leve e invidveis pelo alto custo. Tantas modificagdes nos
contetdos concisos adequados ao vocabuldrio de cendrios e informag¢des modificaram nos individuos sua
leitura dos bebés, que venham a lhes permitir a forma de percepcdo do mundo e novas formas de
apreensdo completa do enunciado contido no texto. aprendizagem. A interatividade, considerada uma

Parreiras (2012) concorda que num livro para bebés, caracteristica das TIC’s, auxilia nessa modificacdo de
ndo deve haver muitas explicagdes, mas coisas percepgao, contribuindo para o aprendizado heuristico,
sugeridas, brincadeiras, surpresas, uso de um texto provocando a constante desequilibracdo e equilibragdo
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do individuo no dinamismo presente no contexto do O trabalho foi desenvolvido com um grupo de quinze
século XXI. bebés entre 6 a 24 meses de idade. As criangas
Moran (1995) afirma que as inovagdes tecnologicas compunham um grupo denominado Bergario I,
modificam os padrdes de como se lida com a realidade atendidas na creche “Jardim” (nome ficticio), situada
e criam novos pontos de vista modificando nossas em bairro de classe popular (baixa renda). As
expectativas. Uma das mudangas que as inovagdes atividades foram registradas durante os momentos de
tecnologicas causaram foi a necessidade de comunicar- contagdo de histérias com apoio de livros em formatos
se por meio dos sons, imagens e diferentes textos digitais materializados em um smarthphone com tela
integrando mensagens ¢ tecnologias multimidia. Esse touchscreen de 5 polegadas. Para esta pesquisa foram
novo padrdo de necessidade de comunicagdo, perpassa escolhidos dois aplicativos de livros: “O homem
o limite do casual e adentra também no educacional, ja biscoito” e “Onde estd a minha mae”. Ambos os
que geram novas formas de aprendizagem e por aplicativos, distribuidos gratuitamente para iOS ou
consequéncia exigem novas formas de ensino. sistema Android, exigem do leitor a interagdo com o
As criangas, considerada por Prensky (2001) como deslizar dos dedos por sobre a tela com a finalidade de
nativos digitais, sdo nascidas imersas num contexto dar continuidade a histoéria em formato de slides semi-
voltado para as tecnologias da comunicagdo e estaticos e narragdo. Esses livros compreendem
informagao. Os nativos digitais possuem caracteristicas historias consideradas por nds longas, exigindo da
especificas como a habilidade de multitarefas: eles crianga concentragao e ritmo de leitura.
conseguem ouvir musicas, enviar e receber arquivos Durante as observagdes, registramos as mais variadas
pela  internet, conversar com 0S  amigos reacoes dos bebésg primeiro contato assistido com o
simultaneamete, sem que uma tarefa interfira na outra. smartphone irem a historia contada pela

Essas habilidades interferem em como esse novo perfil professora q i a o aplicativo foi permitido
de individuo aprende e se motiva. que manipulass®g o objtto. A primeira surpresa ao
Talley, Lance e Lee (2007) afirmam que existe na iniciar i edagogica foi a iniciativa dos
crianca uma motivagdo intrinseca para o uso de bebé firmemente e olhar para o
computadores, que evidencia-se pelo fato de que as § a0 colocar diretamente na boca como
criangas passam um longo tempo focadas em am zer com a maioria dos objetos,
atividades no computador, considerando o tempo que ggacnto natural de sua fase oral, segundo Freud
passam focadas com outras atividades. Para elas,
manipular instrumentos digitais como computadore, g descrigcdes abaixo, todos os nomes dos bebés sdo
tablets e smarthphones ndo é somente um ato prazeros ficticios, vinculados ao compromisso ético desta
como uma ag¢do automatica. pesquisa na garantia do anonimato de todos os sujeitos
Para afirmar isso, Mouza (2005) em participantes do estudo:

implementando a tecnologia por cem di . Matheus — 13 meses — sentado no tapete
escola nos Estados Unidos da Améric emborrachado, deixou o objeto cair. Apanhou de volta
conclusdo que todas as criangas nagf i em suas maos, com os desenhos do aplicativo de
submersas a este novo tipo de cabega para baixo, atento ao som que emitia, apertava
baseados no uso das tecnologias d8 [ j os botdes laterais e tocava a tela a todo instante, ndo
atrelada ao cotidiano escol esperando a finalizacdo das etapas da historia.
significativos em motivac3 o Patricia — 14 meses — olhou para a tela
leitura e escrita. completamente concentrada e girava o smarthphone
Essa motivagdo se d ao fatO§g que o ambiente em procurando por onde saia a narracdo e os sons. Ao
que sdo inseridas, ¢ rico em estimulos e interagdes término da narragio do primeiro slide da historia,
multimidias e tudo o que é analdgico, monocromatico e colocou o smarthphone no ouvido em posicio de
monoaural tende a ser limitado e sem atrativos a essa chamada e balbuciou algo como se estivesse falando
nova geragdo. Prensky (2001), confirma que a nova com alguém pelo telefone. Quando a histéria voltou a
educagdo, tem de se adaptar as caracteristicas dos ser narrada apos aluns minutos, voltou a concentrar-se
novos tempos, e isso pressupde a integracdo das novas nas imagens e no som.
tecnologias e novas midias no despertar da motivacao . Melissa — 18 meses — sentada, segurou o
ao aprendizado do novo perfil de aluno. smarthphone na posi¢do horizontal como era esperado.
.P .ar‘Findo desse} premissa, util}'zando instrumen';os Ouviu atentamente a primeira parte da narragdo e olhou
digitais com midias d? llVTOS; reghzamos uma pesquisa para a professora como se esperasse algum comando.
de campo exploratéria qualitativa em uma escola da Foi estimulada a deslizar o dedo por sobre a tela e apos
rede publica do municipio de Guarapari, com o 1SS0, sempre que a narragdo parava usava O mesmo
objetivo de analisar os usos de instrumentos digitais esquema motor para continuar a historia. Antes do final
com midias de livros como recursos pedagogicos da historia de 16 slides, perdeu o interesse no objeto,
potencializadores de aprendizagens significativas por levantou-se e pegou uma bola.
bebés. Os procedimentos metodolégicos de produgdo . Jodo — 18 meses — Segurou o smarthphone
de dados foram a observagdo formal e observagio com as maos e apertou todos os botdes e teclas até sair
participante durante um periodo de tempo de quatro do aplicativo. A professora colocou novamente a
meses, com registro das observagbes em didrio de historia. Observava os desenhos interessado, mas muito

campo.
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ansioso ndo esperava o final da narragdo para interagir
com a tela.

. Francisco 20 meses Segurou o
smarthphone com as duas maos na posi¢ao horizontal e
observou com curiosidade as imagens e narragdo, mas
logo quando a primeira parte do audio cessou,
abandonou o objeto no chdo. Estimulado pela
professora a pegar novamente o objeto, concentrou-se
novamente a narragdo ¢ as imagens, mas nao demorou
a perder o interesse pela historia, preferindo manipular
0 objeto desordenadamente para ouvir sons diferentes.

Observamos que os bebés, no decorrer da pesquisa,
ndo se limitaram a ouvir os sons que o aplicativo
produzia. Ao manipular os livros digitais eles
produziam sons e pequenas palavras em resposta a sua
interpretagdo. Alguns bebés balbuciavam fonemas,
outros com palavras curtas respondiam aos estimulos.
Ao aparecer um desenho animado de um menino na
tela, um dos bebés dizia ‘“neném”, demonstrando
reconhecer a semantica social da imagem apresentada.
Interagir com os livros digitais, nessa perspectiva,
deixa de ser apenas uma observagdo de instrumentos e
aplicativos, pois insere a crianga pequena na esfera da
linguagem como sistema de representagdo, no qual ja
comegou a expressar-se € compreender a expressdo de
seus interlocutores.

E necessario, aqui, salientar que a lingua natural é
uma forma de representacdo do mundo e seus eventos.
Ferrarezi Jr. (2008) diz que usamos a lingua para ‘criar’
mundos que s@o representados também pela lingu
Essa representacdo e criagdo ocorrem, porém, soment
em contextos culturais nos quais as representacoes sao
compartilhadas e por esse motivo,
representado pode ser compreendido.

Ao observar os livros digitais proposto
materna, os bebés entraram no seni
de uma lingua, reagindo a

construindo  saberes e
@ o pedagogico e do

significados.

Salienta-se que apesar §
planejamento das agdes paraQffa pesquisa, as reacdes
dos bebés ao manipular oSQpbjetos digitais foi
automatico e espontdneo confirmando o que diz
Goldschmied e Jackson (2006) sobre a aprendizagem
heuristica da crianca, ndo sendo necessaria a
intervengdo do adulto para que se desenvolva.

No decorrer da pesquisa com duragdo de quatro
meses, outros livros digitais, além dos que foram
citados nesta pesquisa, foram utilizados incluidos em
sequéncias didaticas e no final, todos os bebés de 13 a
20 meses ja dominavam os esquemas motores
necessarios para interagir com os livros digitais, tais
como apertar os botdes necessarios ou deslizar o dedo
na tela para que o aplicativo continuasse a ser exibido e
em todas as exploragdes aconteceram interagdes
linguisticas que contribuiram para a aquisi¢ao da lingua
materna.

Concluindo
No decorrer dessa pesquisa, foram observadas as
caracteristicas do desenvolvimento integral da crianca e
sua linguagem, apoiadas pela revisdo de literatura.
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Entendeu-se que a aquisi¢do da linguagem como uma
dimensdo representativa e cultural pelos bebés da-se
por meio da interagdo com outros e com objetos
culturais contidos de textos e significados.
Consideramos que o livro infantil ¢ fundamental na
aquisi¢do da linguagem pela crianca, ¢ deve, segundo
Faucher apud Coelho (2000) provocar o conhecimento
de objetos ou seres do cotidiano da crianga a serem
designados pelo nome de forma oral. Os livros tem a
capacidade de oportunizar a crianga o convivio com a
imagem associada a palavra nomeadora ligando a
percepgao visual a palavra correspondente.
Considerando as caracteristicas da época em que
estamos inseridos, salientamos a importancia de moldar
as técnicas e filosofias da educagdo de acordo com as
tendéncias e mnovos tipos de aprendizagens e
motivagdes intrinsecas ao novo perfil de crianga,
nascida em meio as novas tecnologias e consideradas
como nativas digitggs. (Prensky, 2001), por esse
motivo, utilizamqgfnas praticas, livros em formato
digital materialfa em smartphones, objeto do
segunda década do século

de exploragdo que se propunha era o livro digital
(aplicativo) em nivel de software e ndo o instrumento
utilizado (smartphone) em todas suas fungdes e
possibilidades.

Verificamos que além das habilidades motoras
adquiridas de forma heuristica, de forma paralela se
desenvolve a linguistica da crianga, sem que o adulto
necessite intervir de forma direta, se oportunizar a
crianca o contato orientado com livros digitais.
Concluimos aqui, que baseada em observagdes por um
relativo periodo de tempo e fundamentada em teorias
da linguagem e pesquisas modernas em tecnologia e
educagdo, que os livros digitais como objetos
carregados de sentidos, contido de textos nos mais
diferentes géneros e tipos contribuem de forma
significativa para a aquisi¢do da linguagem em bebés.

Destacamos, contudo, que os livros digitais em
lingua portuguesa disponiveis nos repositorios de
download sdo adequadas a outras faixas etarias, mais
maduras e com mais ritmo de leitura e abstra¢cdo. Em
dezenas de livros que baixamos e pesquisamos as
historias sdo longas, com énfase em detalhes e estrutura
bem complexa tanto nos textos narrados, escritos ou
visuais. Consideramos que estes livros sdo
interessantes para criangas com 3 anos ou mais.

No decorrer da pesquisa nao encontramos no idioma
portugués um livro digital que fosse adequado
pedagogicamente aos bebés, mas concluimos que com
fomento de instituigdes publicas e privadas
interessadas em pesquisas e projetos inovadores nas
tecnologias ¢ educagdo tais aplicativos podem ser
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produzidos com custo baixo e de maneira fidedigna as
propostas para a faixa etaria.
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Resumo

Pretendemos refletir sobre literacia digital, competéncias
2.0 de jovens e o papel da Escola no (eventual)
incremento de ambientes digitais. Optamos por um estudo
exploratorio realizado com uma turma do curso
vocacional de nivel basico, numa escola de um
agrupamento de Lisboa (Portugal), em 2013/2014.
Recorremos a um questiondrio, complementado por
observagao participante. Concluimos que as competéncias
digitais dos jovens inquiridos ainda carecem de maior
desenvolvimento quanto ao conhecimento e utilizagdo das
ferramentas 2.0, sobretudo no contexto escolar. Importa,
pois, (re)pensar novas estratégias ¢ avangar um outro
olhar sobre a pratica docente, em particular nesta
tipologia de cursos.

Palavras-chave: TIC, literacia digital, competéncias 2.0,
jovens, Escola

Abstract
We intend to discuss students’ knowledge and usegf web
2.0 tools and the role of school in the i
thereof. In this text we will present part of o
study with students of a vocational course

contexts, justifying a retl
another look at the teaching p
new type of course.

Keywords: ICT, digital literacy, skills 2.0, pupils, school

new strategies and
ice, particularly for this

Introducao

Tratando este artigo de jovens — assumidamente
nativos digitais —, importa perceber o papel da Escola no
reconhecimento e dinamizacdo do ambiente digital,
decisivo na sociedade atual. Também com curriculo
diferenciado, a disciplina de Tecnologias da Informagao
e Comunicagdo (TIC) estd — por decisdo tutelar —
erradicada dos cursos vocacionais de nivel basico,
assumindo as aludidas competéncias como adquiridas,
ainda que o curriculo do ensino secundario profissional
a integre — obrigatoriamente - visando, nomeadamente,
o seu desenvolvimento para possibilitar uma literacia
digital generalizada e desenvolver a capacidade de
pesquisar, produzir e comunicar informagao. Face aos
pré-requisitos, exige-se um outro olhar perante jovens
desmotivados, ainda que possuindo eventualmente
conhecimento acumulado. Numa escola altamente

equipada tecnologicamente, potenciando e
proporcionando recursos materiais para a utilizagdo das
TIC, aliado a formagdo anterior do corpo docente,
parecem estar reunidas as condigdes para uma utilizagdo
efetiva das ferramegfas 2.0 em sala de aula e,
criar nos alunos o desafio e
utilizagdes noutros contextos.
nos obter respostas para

Neste cenari
algumas
consider.

Contextualizacéo

Em pleno século XXI em que a aprendizagem devera
ser em Rede e vincadamente marcada pelas
competéncias digitais dos jovens, importa refletir acerca
do seu (eventual) estatuto de nativos digitais, bem como
analisar o papel da Escola e, em particular, o contributo
dos docentes para a literacia dos mesmos, num cenario
desafiador, em plena mudanga e que se pretende
passivel de enfrentar um mercado de trabalho, também
este em permanente mutagdo. Face a novas e
alternativas modalidades de ensino para jovens, sdo
estas algumas das tematicas que nos propomos refletir e
problematizar seguidamente.

Jovens 2.0

Se, assumidamente, os jovens “have changed radically”
(Prensky, 2001), esta geragdo foi cunhada pelo autor
como “nativos digitais” e caracterizada como os
nascidos na década de noventa, “capazes de executar
varias tarefas em simultineo, que tém acesso a uma
série de novas tecnologias, demonstram confianca nas
suas competéncias para utilizar tecnologias, recorrem a
Internet como primeiro porto de escala para obter
informagdo e [..] utilizam a Internet para fins
educacionais assim como para outras actividades”
(idem, p. 1).

Esta categorizacdo (apenas assente na idade), ainda que
ndo isenta de criticas (Helsper ¢ Enyon, 2010) ou de
estudos divulgando resultados contrarios (Espanha e
Cardoso, 2010), refere-se a jovens que evidenciam: (a)
uma capacitacdo natural face ao mundo digital
“pensando e processando a informagdo de forma
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diferente” e (b) uma aptiddo para o hipertexto ¢ a
imagem (Prensky, 2010).

Também, e conforme os resultados de estudos recentes
(cf. por exemplo: Pisa, 2015), os jovens portugueses
reduziram as suas quotas de baixo desempenho em
matematica (OECD, 2013, p. 4). Contudo, revelaram-se
melhores a usar o seu conhecimento para “planear e
executar” uma solucdo do que a adquirir, eles mesmos,
esse conhecimento, a questiona-lo, a gerar e a
experimentar alternativas (Lopes, 2014, p. 1), de onde
emerge a necessidade de incrementar o raciocinio, a
aprendizagem autodirigida e a verdadeira resolugdo de
problemas. (2014, p. 2).

De igual forma, e se atentarmos nas competéncias
digitais, os jovens  portugueses evidenciam
“competéncias e actividades online um pouco acima da
média europeia” (Ponte, 2010, p. 1), o que configura o
cendrio ideal para o sucesso na Escola, que devera —
expectavelmente — acompanhar estes desafios.

A Escola e 0o Ambiente 2.0

Face ao perfil dos jovens importa analisar até que
ponto a escola atual estd preparada para lhes responder
adequadamente. Até porque cada vez mais o mercado
de trabalho necessita de receber quadros devidamente
preparados, sobretudo face a diferentes preocupagdes
consubstanciadas em medidas que visem “colmatar a
falta de competéncias digitais na Europa” (Carneiro,
2014, p. 2), as recomendagoes de diferentes entidades
oficiais e internacionais — OCDE e tutela — legitima
uma Escola atual e atualizada. A nivel tecnologico,
escolas portuguesas estdo equipadas, a partir de
iniciativas que remontam a 1985, como o progRo CR
(2008) em que se propunha “promover cgffnamggar o
uso de computadores, redes e Internet
(Despacho n° 18871/2008). Poré
elevado esfor¢co financeiro ncg
efetivado, partilhamos das preocup
de varios autores (Sampaio ¢ 1
qualidade do uso das X
relacionada com a tecnolo si, mas com a forma
como essa tecnologia ¢ apli®qga pelo professor em
contexto de sala de aula” (p. 13). A mudanca terd que
passar inegavelmente pelos professores, enquanto
agentes ativos e predispostos para este novo desafio.

Na tentativa de um quadro integrador, por exemplo, a
UNESCO, no que as TIC diz respeito, mapeou as
capacidades “especificas a serem adquiridas pelos
professores” (UNESCO, 2009, p. 4). Tentando dar
cumprimento as aludidas diretrizes, por iniciativa
ministerial (Portaria N° 731/2009 de 7 de julho), foi
regulamentado o Sistema de Formacao e de Certificagdo
em Competéncias TIC para docentes em exercicio,
tendo como objetivos tanto a promogdo e generalizagdo
das competéncias digitais e pedagdgicas como o seu
reconhecimento, tentando ultrapassar “os principais
factores inibidores da modernizagdo tecnoldgica do
sistema educativo” (p. 4340). Assim, parecem-nos estar
reunidos os pressupostos a implementa¢do do aludido
ambiente digital — transversalmente — a toda a oferta
educativa vigente.

A Oferta Formativa Portuguesa

Gizando uma caracterizacdo do sistema educativo
portugués e a par com a oferta educativa
“convencional”, os elevados niveis de insucesso escolar
reclamam respostas alternativas.

Detendo-nos no ensino diurno, desde cedo a via
formal configurava-se como a Unica e determinante,
quer para o ensino basico — com curriculo unico —, quer
para o secundario — com o0s cursos cientificos-
humanisticos.

Porém, e tentando responder a quem desejava optar
pela aproximacao ao mundo profissional e ingressar no
mercado de trabalho, o ensino secundario oferece, desde
1998, cursos profissionais.

No entanto, o nivel de insucesso, gradualmente
crescente nos segundo e terceiro ciclos do ensino
basico, justifica a criacdo de uma via alternativa — os
cursos vocacionais — de nivel basico (2012) e nivel
secundario (2013).

As suas cara
crescente adesdo®os
justificou a suMgeneralt
nosso ol
agora gpr

ticas diferenciadas, aliadas a
ns (atualmente 24 mil alunos),

duas retengdes no mesmo ciclo ou trés em
diferentes” (Portaria 292-A/2012 de 26 de
bro), os cursos vocacionais de nivel basico
pretendem “assegurar a inclusdao de todos no percurso
escolar” (para. 2), garantindo “uma igualdade efetiva de
oportunidades, consagrando alternativas adequadas e
flexiveis, que preparem os jovens para a vida, dotando-
os de ferramentas que lhes permitam vir a enfrentar no
futuro, também, os desafios do mercado de trabalho.”
(para. 2) Porque destinados a jovens, comprovadamente
“zangados” com a escola e com um sistema de ensino
convencional e maioritariamente tedrico, estes cursos
apresentam “uma estrutura curricular organizada por
moédulos” (N°1 do Art.° 5°), com um plano de estudos
constituido por 3 componentes de formagao: (a) Geral —
Portugués, Matematica, Inglés e Educacdo Fisica; (b)
Complementar — Ciéncias Sociais (Historia ¢ Geografia)
e Ciéncias do Ambiente (Ciéncias Naturais, Fisico-
Quimica); (c) Vocacional (3 areas) com pratica
simulada desenvolvida em empresas que desenvolvam
as atividades vocacionais ministradas (cf. Art.° 5°).

Assim, e se o enfoque assenta na pratica, com estreita
aproximacdo ao mercado de trabalho, ainda que “por
observacdo” — fator distintivo e de sucesso destes
cursos, porque motivante para os alunos — as novas
tecnologias estdo erradicadas do seu plano curricular.
Paradoxalmente, encontramo-las — obrigatoriamente —
no ensino  secundario  profissional  visando,
nomeadamente, o seu desenvolvimento para possibilitar
uma literacia digital generalizada e desenvolver a
capacidade de pesquisar, produzir e comunicar
informag@o (Direc¢do-Geral de Formagdo Vocacional,
2004/2005, p. 2), a assun¢do, por parte da tutela de que
“a maioria dos jovens ja dominam os computadores”, o
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incremento das aludidas competéncias 2.0 apenas se
consagrara caso os proprios alunos as tenham adquiridas
e/ou os professores as incrementem em sala de aula, um
foco do nosso estudo.

Metodologia

Alicergada nos marcos tedricos supra e a fim de obter
respostas para algumas inquietacdes — (a) poderdo os
jovens [do curso vocacional de ensino basico] ser
considerados como nativos digitais? (b) serd mesmo
dispensavel a disciplina de TIC? (c) evidenciam estes
jovens as competéncias digitais conforme presumido
pela tutela? (d) qual o papel da Escola na dinamizagéo
dessas competéncias? (e¢) sdo os professores agentes
ativos nessa utilizagdo? —, consideramos ser o estudo
exploratorio o mais adequado para “definir as questdes
ou hipéteses para uma investigagdo posterior”
(Meirinhos e Osorio, 2010, p. 9) e procurar informagdes
propiciadoras do estabelecimento de relagdes causa-
efeito, caracteristicas dos aludidos estudos exploratorios
que permitam “orientar estudos posteriores” (idem, p.
9).

Participantes

O nosso estudo exploratério incidiu numa turma do
curso vocacional de nivel basico, numa escola de um
agrupamento de Lisboa (Portugal), no ano letivo de
2013/2014.

Apenas circunscrita aos alunos da unica turma
existente, e sendo que a mesma iniciou com 24, o nos,
estudo recai sobre os 17 a data a frequentar o cur
maioritariamente masculinos (10) e com idades
compreendidas entre os 16 (7) e os 18 anos (4

Instrumentos e Materiais

Para a concretizagdo dos instrume
dados, optamos privilegiadamente i por
questionario, com 18 perguntas
complementado pela nossa MR
participante, uma vez qug @ h
acompanhante de pratica si Wa ¢ professora de uma
area vocacional — e que irMlsionou, sempre que
adequadas, as competéncias dfgitais, bem como a

utilizagdo da plataforma Moodle enquanto recurso
diario em sala de aula.

Procedimento

O referido inquérito por questiondrio, ap6s validagdo,
foi aplicado presencialmente, a fim de prevenir
eventuais constrangimentos técnicos, ¢ tratado com
recurso ao Microsoft Excel 2007 para sistematizacdo
dos resultados das respostas fechadas em quadros de
frequéncias absolutas e relativas e por analise de
conteudo, tanto para as respostas abertas, como para o0s
resultados da nossa observagao.

Resultados

Tentando perceber o tipo de utilizagdo que os
inquiridos fazem da Internet, apenas um inquirido ndo
tem computador nem acesso a Internet em casa,
enquanto que os restantes, ou seja, a maioria destes
jovens (16) a utiliza, em média, 1 a 3 horas diarias,

sendo que 4 gastam entre 4 a 6 horas e 6 a partir de 7
horas por dia, preferencialmente em casa (15), seguido
da escola e preterindo os locais publicos.

O acesso ¢ feito maioritariamente através do
computador portatil de casa (11), seguido do telemdvel
(8) e do computador da escola (4).

A Internet é maioritariamente utilizada para ouvir
musica (15) e aceder a Redes Sociais (14), ver filmes e
elaborar trabalhos escolares (13), jogar e comunicar
com colegas (12), fazer pesquisas (11) e, por ultimo,
para ler noticias (7).

No que concerne ao termo Web 2.0, e pese embora na
nossa Area Vocacional a tematica tenha sido abordada,
apenas 9 dos 17 jovens declararam ja ter ouvido falar
ainda que ndo se sintam capazes de o explicar enquanto
que 6 assumiram nao o conhecer.

Entendendo importante tentar perceber qual o grau de
conhecimento das ferramentas 2.0, elegemos 12,
representantivas de a diversificagdo e finalidades
varias. Os resultadgg0Obtidos permitem-nos concluir que
(10) desconhece os ambientes
quanto que % dos inquiridos
ordle (6) nem os livros
Dos jovens que declararam
ferramentas, a maioria ndo utiliza os
lataforma Moodle (13), a criagdo de
livros digitais/e-books (10). Ainda que
menos significativos, também o Wordle
os podcast (8) e as ferramentas Google (6) ndo sdo
utilMpdas.

Por seu turno, o Youtube ¢ a ferramenta utilizada pela
totalidade dos nossos jovens (17), seguida das redes
sociais (16). Ainda ¢ de realgar que 14 dos nossos
inquiridos declararam utilizar as wikis, seguida das
ferramentas Google (11) e da partilha de fotos (10),
surgindo as primeiras ferramentas que poderdo ser
diretamente relacionadas com a atividade escolar.

Tentando perceber agora que tipo de utilizagdo fazem
das mesmas, a fim de podermos tentar
confirmar/infirmar se as utilizam em contexto escolar
ou apenas pessoal, constatamos que algumas
ferramentas sdo utilizadas preferencialmente em
contexto pessoal — Redes Sociais e Youtube (15),
partilha de fotos (9) e ferramentas Google (6). Também
e ainda que com valores pouco significativos (mas os
mais elevados para essas ferramentas), 4 jovens
assumiram utilizar os ambientes virtuais, a criagdo de
sites e os livros digitais/e-books em contexto pessoal.

Se na escola, e ainda que ndo para tarefas escolares,
os valores obtidos ndo tenham sido muito significativos
— excegdo feita as ferramentas Google (4), blogues (3) e
Wordle, podcast, criagdo de sites e wikis (2), as wikis
sdo utilizadas por 10 jovens para a realizagdo de tarefas
escolares. Ainda para a realizag@o de tarefas escolares 6

jovens elegeram o Wordle enquanto que 5 a Moodle

2.0.

Contrariamente a  utilizagdo da  Internet,
maioritariamente para fins ladicos, estes jovens
assumiram as ferramentas Web 2.0 preferencialmente
para utilizacdes ligadas a escola (10) — pesquisa e
claboragdo de trabalhos escolares — e apenas em
segundo plano o seu cariz ladico — comunicar com
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amigos (8). A utilizagdo para trabalhos em grupo aliada
a facilidade de acesso acolheram a resposta de 7 jovens
e apenas para 5 a partilha de informacdo se afigurou
como determinante. Por ultimo, a motivacdo e outras
razdes — pesquisa de jogos e “ndo uso” — foram as
eleitas para 2 jovens.

Incidindo a analise sobre a plataforma Moodle 2.0,
utilizada por ndés em sala de aula, verificAmos, pela
nossa observagdo participante, que os alunos — divididos
em 3 grupos — assumiram uma postura diferente perante
a mesma. Isto é, excetuando um grupo a quem ndo foi
possivel uma pratica tdo efetiva quanto a desejada, por
for¢a de impedimentos tecnologicos, um segundo grupo
utilizava-a por “obrigag¢do” enquanto o terceiro a usava
com autonomia (sendo visivel a sua motivagdo).
Verificdmos de igual modo que apenas 5 ja tinham
trabalhado com a plataforma anteriormente, ainda que
11 dos 17 jovens ja a conhecessem.

Analisando as percecdes acerca desta plataforma, e se
para a maioria dos jovens (8) ndo se afigura viciante, o
aspeto desafiante ndo acolheu consenso, ja que foi
considerada como “Algo” e “Pouco” desafiante, ambas
com 6 respostas. Quanto aos restantes aspetos —
motivante, util, interessante e importante — foi a
percecdo “algo” que acolheu a maioria das respostas.

Apenas 1 jovem sente vontade de voltar a utilizar a
Moodle 2.0; na verdade, e excluindo uma nao resposta,
para 15 jovens a plataforma ndo foi suficientemente
motivadora e apelativa a ponto de perpetuar a sua
vontade de novas utilizagdes. Como justificagQ
apresentadas, e se para o jovem que respond
afirmativamente a facilidade de utilizacao justifica uma
futura  utilizacdo, os restantes decliglram-
(respondendo negativamente) ndo lhe
interesse, utilidade e necessidade.

Consequentemente e perante
recomendacdo a um amigo, og ; i sdo
Espostas,

conhecimento.

Discussao

Os dados obtidos para a primeira parte deste
questionario, em que se pretendia caracterizar a
utilizag@o e o acesso a Internet, merecem-nos algumas
reflexdes. Dado que de publico jovem se trata,
pensamos ser a carga horaria do curso e o elevado
nimero de horas que passam na escola, a razdo pela
qual o racio de utilizagdo da Internet ndo se assume
mais elevado. De acordo com as respostas, podemos
confirmar que o local de acesso por exceléncia ¢ em
casa, através do computador portatil, para utilizagdes
maioritariamente lidicas — ouvir musica e ver filmes — e
apenas num nivel abaixo as atividades que se prendem
diretamente com aspetos cientificos e/ou escolares.
Também aqui ndo podemos deixar de refletir: sendo
certo que a Internet apresenta atualmente e ainda alguns
riscos, sdo irrefutavelmente assumidas as suas
vantagens em contexto escolar. Porém, estes dados
revelam-nos uma realidade um pouco diferente, o que

vem reforcar as nossas inquietagdes quanto a sua nao
generalizacdo em sala de aula.

Também  os  resultados  obtidos para o
desconhecimento do termo Web 2.0 permitem acentuar
a inevitdvel mudanca de estratégias — por parte dos
professores que lecionam estes cursos — para que sejam
eficazes a ponto de prender a aten¢dao destes jovens,
atencdo que facilmente se dispersa e que deve ser
ancorada em atividades praticas e radicadas em
analogias Obvias com a vida real, ao arrepio de uma
teorizagdo que ndo se afigura eficaz nem eficiente para
estes jovens alunos.

Tendo como objetivo a triangulagdo entre o
(des)conhecimento e o contexto em que a utilizagdo ¢é
feita, podemos concluir que algumas das ferramentas
que poderiam e deveriam ser utilizadas para a realizacao
de tarefas escolares (mesmo em contexto de sala de
aula), sdo utilizadas apenas e preferencialmente em
contexto pessoal, o poderé indiciar que os docentes
ainda ndo as explgam. Também, e na senda do ja
concluido, constgin®@que estes jovens reconheceram,

e estes jovens na escola, fora da
tarefas escolares, tenham declarado
ntas Google e os blogues. Face a estes
plementados com a nossa observagdo,
ex0es imperam: os jovens utilizam o seu
fora da sala de aula, conectados
encialmente com as Redes Sociais, se a utilizagdo
de blogues poderd ser justificada pelo fendmeno da
comunicagdo com amigos, resta-nos alguma duvida
quanto as ferramentas Google. Esta davida reside na
incerteza sobre se os jovens tém um conhecimento
concreto e pleno de que ferramentas nos estamos a
referir ou se apenas as associaram ao e-mail. Estas sdo
algumas questdes que se nos afiguram importantes e
interessantes para futuras investigacdes. Estes jovens
assumem estas ferramentas como prioritariamente
destinadas a utilizagoes ligadas a escola, ainda que as
mesmas nao sejam incrementadas em sala de aula. Mas,
e sendo que deveriam e poderiam estar presentes numa
literacia escolar e até na rotina da sala de aula, até pelos
resultados agora obtidos, a realidade ¢ ainda bem
diferente.

Acreditando nas potencialidades da Internet e
tentando usufruir das vantagens das ferramentas 2.0, na
nossa area vocacional, sempre incentivdimos a sua
utilizagdo e elegemos prioritariamente (de forma
obrigatoria) a plataforma Moodle. Porém, podendo
assumir-se como uma avaliagdo positiva, estes jovens
ndo estdo totalmente rendidos nem convencidos das
suas vantagens.

Sendo certo que a maioria destes jovens ja conhecia a
Moodle, apenas menos de % ja a tinha utilizado. Assim,
e ainda que desconhecéssemos estes dados,
considerando que esta ¢ a plataforma implementada na
generalidade das escolas aliada as suas vantagens
inequivocas — pelo menos para noés —, optimos por
adota-la ndo s6 enquanto repositorio dos materiais por
nods apresentados, mas também como forma de interagao
e meio privilegiado de entrega dos trabalhos realizados
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pelos alunos, tentando que a mesma se constituisse
enquanto portefolio digital.

Pese embora a nossa observagdo, que nos da
indicadores de algum interesse, estes jovens ndo a
consideraram tdo apelativa ao ponto de ponderarem
futuras utilizagdes. A par da evidente desmotivacdo, o
fator imediatista impera nestas respostas. Na verdade, a
justificacdo negativa prende-se diretamente com a
alianca irrefutdvel entre Moodle ¢ a escola. Também
esta associacdo se afigura importante para reflexdo.
Sendo certo que ndo ¢é expectavel que dela fagamos
utilizagdo em contexto pessoal, o0s jovens que
inquirimos ndo reveem valor em nada que se radique no
contexto escolar; também, e complementarmente, as
reduzidas saidas escolares deste curso podem justificar
o desprendimento dos inquiridos.

Conclusdes

Pelo exposto, pensamos poder concluir que estes
jovens revelam caracteristicas que permitem ser
considerados como nativos digitais. Ainda que
desprovidos de uma disciplina TIC, os mesmos
evidenciam algum conhecimento digital; porém, as suas
competéncias digitais 2.0 estdo aquém do que seria
expectavel para quem possui, no minimo dez a onze
anos de escolaridade e que ingressara, muito em breve,
no mercado de trabalho. Também, os professores se
parecem afigurar enquanto agentes passivos, ao arrepio
do desejavel, ndo propiciando, em sala de aula, as
experiéncias e o contacto com as aludidas ferrame
que estes jovens utilizam, mas maioritariamente e
contexto pessoal. Assim, sera desejavel que a Escola se
assuma mais dindmica e interventiva — com g4
de uma disciplina TIC — e efetivo papel d
em suma, defendemos o (re)pensar de nov
e um outro olhar sobre a pratica do m
para esta nova tipologia de cursos
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TECNOLOGIAS Y COMUNICACION EDUCATIVA

La mejora de las instituciones educativas a través de las TIC

Educational institution improvement through ICT

Loreto Fernandez Cubero*, Mercedes Gonzalez Sanmamed*
*Universidade da Coruiia

Resumen
Como parte de un trabajo de investigacion mas
amplio, exponemos a continuacién los resultados de
un estudio de caso llevado a cabo en un centro
educativo de la ciudad de A Coruifia, en el que se
estd implantando el Proyecto Abalar (concrecion
del proyecto ministerial Escuela 2.0 y que se centra
en los cursos educativos de 5° y 6° de Educacion
Primaria y 1° y 2° de Educacion Secundaria)
durante su fase inicial. De esta manera, se ha
pretendido identificar los cambios que ha supuesto
la incorporacion al aula de las TIC, resultando
determinante la implicacion de la direccion y el
profesorado del centro.
Palabras clave: TIC, educacion primaria, proyecto
Abalar, educacion, innovacion.

Abstract
As part of a larger research work, we present th
results of a case study conducted at a school in the

curricular level, being
direction and teachers a
Keywords: 1CT, elemen®
project, education, innovationy

ghoart oPthe project.
education, Abalar

Introduccion

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(en adelante TIC) han modificado de forma espectacular
las diferentes ‘“‘formas de transmitir, clasificar y
procesar la informacion, los modos de comunicacion y
relacion y, en consecuencia, nuestra manera de vivir y
comprender el mundo actual” (Gonzalez-Sanmamed,
2007, p. 219).

Este concepto, sefiala Rodriguez (2005), agrupa a un
conjunto de técnicas, instrumentos y recursos que
conforman la sociedad de la informacion: informatica,
Internet, multimedia, etc. y los sistemas de
telecomunicaciones que hacen posible su distribucion.

Quintana (2004) defiende un nuevo enfoque con una
vision mas amplia que, partiendo de la educacion y de
las mediaciones de la tecnologia sobre ella, pone el
énfasis en la educacion en comunicacion y en la gestion
de la informacion.

Hay que entender que el desarrollo de las diferentes
tecnologias y su incorporacion a la sociedad no para de
extenderse y alcanza a la mayoria de los sectores
(educacion, negocios, salud...): “Las TIC, hoy por hoy,
forman parte de nuestras estructuras economicas,
sociales y culturales. Inciden, directa o indirectamente
en casi todos los aspectos de nuestra vida. Su impacto
en todos los ambitgs hace cada vez mas dificil
ernandez, 2007, p. 1).
idad que se nos presenta en la
la escuela no puede verse
y no debe cerrarse ante las nuevas
llas brindan. Como respuesta a
“existen centros educativos que estdn
ios para irse adaptando e ir

omo resefia Cabero (2006 citado en Domingo y
MaNges, 2011), las TIC configuran nuevos entornos
para la formacion, destacando una amplia oferta
informativa, numerosas posibilidades para la orientacion
y tutorizacion, eliminacion de determinadas barreras
espacio-temporales, apoyo para el aprendizaje
colaborativo y el autoaprendizaje, flexibilidad en el
aprendizaje, etc.

Sin embargo, debemos tener en cuenta que la dotacion
de recursos TIC en las escuelas no es sinonimo de éxito
garantizado, sino que se deben utilizar de manera
correcta si realmente se pretende que ayuden en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Pues la “presencia
fisica de las tic en los centros no garantiza su
utilizacion pedagogica en el aula ni el desarrollo de
procesos de multialfabetizacion” (Area, Gross y
Marzal, 2008, p. 188).

De esta integracion de las TIC en el aula surge El
Proyecto Abalar, una iniciativa de gran envergadura en
la Comunidad Auténoma de Galicia, cofinanciada por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional en el marco del
programa operativo Feder Galicia 2007-2013. Su
finalidad es conseguir la integracion plena de las TIC en
la practica educativa, como una de las areas de
intervencion de la Conselleria de Cultura, Educacion e
Ordenacion Universitaria que facilite un cambio en la
metodologia didactica actual, mediante nuevos modelos
de ensefianza que contribuyan a la modernizacion de la
educacion y a la mejora del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

El Proyecto tiene su origen en la palabra celta “Abal”,
manzana, la fruta de la sabiduria, y en el término
gallego “Abalar”, que significa mover, para transmitir el

Loreto Fernandez Cubero, loreto.fernandez.cubero@udc.es
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mensaje de promover el cambio y la transformacion de
la educacion (Xunta de Galicia, 2015).

En el afio 2012 el Proyecto contaba con Ila
participaciéon de 298 centros y fue galardonado con el
premio ‘“Protagonistas de la Educacion 20127, para
valorar el esfuerzo del Gobierno gallego en el dmbito
educativo (Xunta de Galicia, 2012). Actualmente, la
Red Abalar esta integrada por 531 centros educativos
que se extienden por toda la geografia gallega.

Como sefialan Barreiro, Antelo, Mosteiro y Rodriguez
(2012), Abalar nace como concrecion del programa
Escuela 2.0 para los centros educativos de Galicia.
Pretende implicar a toda la comunidad educativa en el
uso de las TIC en el aula para facilitar la busqueda,
localizacién, evaluacion y recuperacion de la
informacion con rapidez y en diferentes formatos.

Esta integracion de todos los agentes de la comunidad
educativa (profesorado, alumnado, equipos directivos,
familia) es prioritaria. No debemos olvidar que la
estrategia de Abalar gira en torno al concepto de centro
educativo digital que, superando la vision de escuela
tradicional, busca disponer de recursos humanos y
pedagogicos, infraestructuras y servicios adecuados para
el uso cotidiano de la tecnologia en la actividad docente,
de aprendizajes y administrativa (Xunta de Galicia,
2015).

Por otra parte, el Proyecto Abalar persigue un salto,
tanto cualitativo como cuantitativo, en el modelo
educativo gallego. Pretende mejorar su eficiencia en un
proceso de modernizacion que integra las tecnologias
la informaciéon y de la comunicacién en todos 1
ambitos educativos, confluyendo hacia el centro
educativo  digital, cada vez
tecnoldégicamente 'y que busca

El  Proyecto apuesta
herramientas de software libre,

Hemos utilizado el estudio de caso para comprender e
identificar los cambios que el Proyecto Abalar ha
suscitado en el caso concreto de un centro educativo.
Debemos comprender que, como afirma Simons (2011),
la tarea fundamental de la investigacién con estudio de
caso es la de entender su naturaleza distintiva, pudiendo
ser el caso una persona, un aula, una institucion, un
programa, una politica o un sistema. En este estudio el
caso es la escuela en si.

Ademas, cabe sefalar que la metodologia empleada
dentro de este estudio de caso se enmarca dentro de la
investigacion cualitativa.

Participantes

Este estudio de caso se ha realizado en un centro
publico de la ciudad de A Corufia dependiente de la
Conselleria de Cultura, Educacion y Ordenacion
Universitaria de la Xunta de Galicia, y que abarca tanto
Educacion Infantil como Educacion Primaria.

El centro, ademas, cuenta en su haber con tres lineas,
y es uno de los que mas alumnado acoge de la ciudad de
A Corufia pues da cabida a un total de 650 alumnos y
alumnas, distribuidos en 9 clases de Educacion Infantil
y 18 aulas de Educacion Primaria.

En el CEIP Nikola Tesla (denominacion ficticia para
garantizar el anonimato) se ha implantado el Proyecto
Abalar en el curso escolar 2011-2012, en el segundo afio
de vida del Proyecto, pues no le fue concedido en el afio
anterior, pese a haberlo solicitado en tiempo y forma, ya
que la iniciativa se vinculé primeramente a los centros
concertados de la ciudad y Unicamente a un centro
publico.

En nuestro caso se ha recabado informacion a través
del director del centro, profesional con una larga
trayectoria en la ensefianza, coordinacion TIC vy
direccion; y con amplia experiencia en el ambito de la
tecnologia y la educacion, y de la mano de dos docentes,
ambos tutores (uno 5° de Educacion Primaria y la
otra de 6° curso) ygmes defensores de la introduccion
de las TIC en el #ffla.

cuenta las recomendaciones de
re la variedad de técnicas e
los disefios de investigacion basados
de caso (Gonzalez-Sanmamed, 1994;
; Stake, 1998). En este estudio concreto,
mos seflalar que se han realizado observaciones,
eniMistas y analisis de documentos.

El contexto de observacion de este estudio de caso
esta vinculado a una serie de clases de uno de los cursos
de 6° de Educacion Primaria y a determinadas horas de
trabajo del director y coordinador TIC del centro. En
funcion de las dimensiones que propone Patton (1987
citado en Gonzalez-Sanmamed, 1994), se trata de una
observacion externa, abierta, de plena informacion a
todos los participantes, multiples observaciones a largo
plazo y de vision holistica.

En cuanto al analisis documental, con el fin de
comprender mejor la cultura y contexto del centro, se
han analizado documentos oficiales, entre los que
podemos mencionar diversa legislacion educativa,
documentacion Abalar, la Programacion General Anual
del centro y el Proyecto Educativo del mismo.

En lo referente a la entrevista, hay que sefialar que,
puesto que se pretende conocer la implantacion del
Proyecto Abalar en un centro educativo concreto, se
hace imprescindible abordar este conocimiento a través
de los principales protagonistas e implicados en el
mismo. Asi, la entrevista se presenta como un
instrumento ideal para conseguirlo, como sefialan
diversos expertos como Flick (2007), Kvale (2011) o
Stake (1998).

Para este estudio de caso se ha creido conveniente la
realizacion de entrevistas individuales a dos docentes
del centro, una profesora con tutoria en 6° curso de
Educacion Primaria y un profesor con tutoria en 5°, de
manera que los dos cursos en los que se encuentra
implantado el Proyecto Abalar queden representados.

Junto a estas entrevistas, y con el fin de tener en
cuenta el punto de vista de la direccion del centro
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educativo, se ha realizado una tercera entrevista al
director, que es ademas el coordinador TIC vy
coordinador Abalar, aspecto también muy relevante
para la investigacion. Estas entrevistas han sido
realizadas en profundidad, como aconseja Simons
(2011), ya que queremos conocer la perspectiva de estos
agentes educativos para poder comprender mejor el
proceso de implantacion del Proyecto Abalar,
ofreciéndoles un lienzo sobre el que plasmar su
experiencia personal mediante este instrumento y a
través de su propia voz. El disefio de las entrevistas se
enmarca dentro del modelo que Patton (1987 citado en
Gonzalez-Sanmamed, 1994) denomina estructuradas
abiertas: es decir, las preguntas estan fijadas de
antemano, pero estas permiten que los entrevistados
puedan ir construyendo su propio discurso. Durante la
realizacion de las entrevistas, los propios entrevistados
reflexionan sobre el Proyecto Abalar y su implicacion,
sobre su experiencia y opiniones, siendo el guioén previo
establecido imprescindible para su desarrollo.

Resultados

En esta comunicacion presentaremos los resultados
relativos a la fase inicial de implementacion del
Proyecto Abalar en el CEIP Nikola Tesla.
Concretamente, explicaremos los datos obtenidos a
partir de la aplicacion de los instrumentos anteriormente
descritos tomando como referencia seis categorias, a
través de las cuales se van comentando las visiones
acciones de cada uno de los implicad
Administracion, Direccién, Profesorado, Alumnadoy
Familias y Recursos, en los primeros mo
puesta en marcha de esta iniciativa.

Administracion

El Proyecto Abalar ve la luz por unta
de Galicia, a través de la Cons¥
Cultura e Ordenacion Univegimgi
apoyo de la Administracig
cabo, pues ademas de inve ondémicamente en el
Proyecto (alrededor de Q00€  por institucion
educativa), es la encargada de la®oncesion del mismo a
los centros.

Una vez autorizada la concesion al centro sujeto de
nuestro estudio, desde la Administracion se dotd de los
recursos tecnoldgicos necesarios pero hubo una falta de
asesoramiento en cuanto a su uso. Ademas, aunque si
que es cierto que esta ofrecié formacién mediante una
serie de cursos iniciales, estos no fueron del todo
provechosos puesto que se trataba de una formacion
demasiado tedrica y muy poco practica como bien se
sefiala en las entrevistas realizadas al profesorado, “se
le quito poco provecho” (EP1, 4).

Direccion

En la implantacion del Proyecto la figura del director
se presenta como esencial, siendo clave en la gestion y
organizacion del mismo, tomando las decisiones y

liderando la idea de impulsar dicho Proyecto en el
centro.

tos d}

Ademads, este ostentaba en el momento de la
implantacion, y actualmente, una dualidad de cargos,
director y coordinador TIC. Pero, ademads, hay que
destacar su amplia formaciéon en el ambito de las
tecnologias y la educacion, cumpliendo asi con los
requisitos establecidos por la Administracion en cuanto
a los factores de concesion del Proyecto, como ¢l mismo
determina en la entrevista: “llevo muchos arfios
vinculado a las nuevas tecnologias, prdacticamente
desde que empecé a trabajar” (ED, 2).

Cabe destacar el hecho de que el director del centro
era miembro activo de la Asociacion de Directores de la
provincia de A Corufia, desde donde ya se habian
realizado reuniones y encuentros para favorecer la
implantacion de las TIC en los centros.

Igualmente, el hecho de ejercer el cargo de
coordinador TIC vy, posteriormente, también el de
coordinador Abalar viene respaldado por sus amplios
conocimientos en nuegps tecnologias y su dominio de la
informatica del qu resto del profesorado parece ser
completamente te, aparte de que con respecto al
as convencido se mostraba.

profesorado se mostrd realmente
e se podria conseguir la incorporacion

tna en el aula y con unas expectativas
f& MUy altas. Sin embargo, algunos docentes

Firaban  algunas reticencias pues habia cierta
idumbre sobre cémo iba a resultar y como iba a
funcionar el Proyecto, “habia un poco de miedo, un
poco de desconocimiento de como iba a funcionar”
(EP2, 3).

Por otro lado, debemos apuntar la existencia de
distintos niveles de habilidad en cuanto al manejo de las
nuevas tecnologias, buscando aquellos que se
encontraban mas inseguros la ayuda de sus compaifieros
y compaiieras. Podemos deducir, a raiz de las
entrevistas realizadas que, si bien la mayoria del
profesorado tenia conocimientos previos sobre el
Proyecto Abalar, sefialan que, en mayor o menor grado,
tenian que ir informandose a medida que el Proyecto se
ponia en marcha. Era evidente también la necesidad de
formarse adecuadamente para poder controlar los
equipos, su funcionamiento y todos los aspectos que los
recursos Abalar ofrecen.

Alumnado

A los alumnos y alumnas se les inform6 de la
implantacion del Proyecto Abalar una vez aceptado.
Ademas, los estudiantes creian en un principio que el
uso que se iba a dar a herramientas como los
ordenadores seria a modo de juego, asi como tenian
unas grandes expectativas de utilizarlos durante toda la
jornada lectiva, como expresa el director en su
entrevista el alumnado “pensaba, inicialmente, que el
uso de los ordenadores iba a ser para jugar” (ED, 9).

Familias

Desde el inicio, a las familias se les puso al corriente
de las gestiones del equipo directivo de la escuela para
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su incorporaciéon al Proyecto Abalar a través del
Consejo Escolar.

Al no poder difundir toda la informacién a través de
los representantes del Consejo, se utilizo la pagina web
del centro como plataforma de difusién y comunicaciéon
hacia las familias. Cabe destacar aqui la cita referente a
la entrevista con el director del centro, “La direccion
del centro utilizo la pagina web del colegio para
difundir a través de Internet la concesion del Proyecto”
(ED, 7), pagina web que durante las observaciones pudo
comprobarse que era atendida con asiduidad por el
mismo director y coordinador TIC, “parece mostrar
especial interés a la hora de mantener actualizada la
pagina web del centro” (OB1, 4).

Cabe sefalar que, previamente, a finales del curso
anterior se habia realizado una reunion con las familias
de los estudiantes que entrarian a formar parte del
Proyecto en el curso académico siguiente, explicando
los equipamientos con los que se iban a contar en el aula
y que su uso se daria en funcion de la discrecionalidad
del profesorado.

Recursos

Hay que destacar que los recursos tecnologicos
disponibles antes de implantarse el Proyecto Abalar
eran escasos: un aula de informatica equipada con 25
ordenadores de sobremesa con conexion a Internet para
su empleo con cerca de 650 estudiantes.

Esto implicaba un uso muy limitado de los equipos,
restringiéndose el tiempo de utilizacion a una o d
horas semanales.

Conjuntamente, la escuela estaba provista de un
ordenador de sobremesa a disposicion del pro
del alumnado, algunas pantallas de
extensibles y unos pocos proyecto
transportaban en un carro moévil scgg
necesidad que se hiciese de ellos.

La idea de incorporar la tecnolo
por el conocimiento de ¥
profesorado y la direccion -@
Modelo 1 a 1, dio pie a valo PProyecto Abalar como
una gran oportunidad para la M§gora de la institucion y
se pretendia, ya que a través de este Proyecto se
pretendia “potencia-la utilizacion das novas tecnoloxias
como un recurso de gran importancia nestes tempos”
(DC, 4), como recoge el Proyecto Educativo del centro.

Por tanto, desde el centro se realizd una gran
inversion econdomica (6000 €) con la finalidad de
acondicionar sus aulas a los requisitos que demandaba
la Administracidn para la concesion del Proyecto, previa
valoracion del claustro de profesorado y aprobacién del
Consejo Escolar.

Discusion

A través de este estudio de caso se han podido
identificar una serie de factores que han condicionado la
constitucion del Proyecto Abalar durante su fase inicial,
destacando una serie de oportunidades, amenazas,
debilidades y fortalezas que han caracterizado su
implantacion.

Destacan, a nivel externo, factores como los
economicos, es decir, la gran inversion que se ha

realizado para la dotacion de recursos tecnologicos en
cada aula; asi como legales, referidos a como las
politicas  educativas autondémicas, nacionales e
internacionales han contribuido a la implementacién de
las tecnologias en el aula; y de caracter organizativo, es
decir, las excelentes relaciones con otros colegios de la
ciudad o de carécter tecnoldgico, el avance continuo y
veloz de la tecnologia, recursos gratuitos para el
alumnado y profesorado de 5° y 6° curso o la
contribuciéon a la preservacion del medioambiente al
apostar por la sustitucion del papel.

Sin embargo, no hay que olvidar otros factores
también externos como la falta de reconocimiento de la
figura del coordinador TIC y la insuficiente liberacion
horaria o de caracter organizativo, como la carencia de
una oferta de formacién completa y personalizada para
todos los docentes.

Ya a nivel interno, durante esta etapa inicial
podriamos identificarguna serie de aspectos positivos
como el caso del esorado dispuesto a aprender y a
involucrase en 1 entacion de las TIC en el aula,
ireccion, la amplia formacion

alumnado suscitada por el uso de las
ceso de enseflanza-aprendizaje y el

ha de tener en cuenta que al mismo tiempo se ha
que hacer frente a nivel interno a una serie de
factores negativos como la reticencia de una parte del
profesorado a la utilizacion de las TIC en el aula, una
escasa ¢ inadecuada formacion del profesorado en el
ambito de las TIC o la inexistencia de un plan de
intervencion para la evaluacion interna del Proyecto y
su consiguiente analisis, planificacion y disefio de las
oportunas lineas de mejora.
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Resumen

O presente artigo apresenta o enredo de um projeto
de investigacdo de doutoramento em Ciéncias da
Educacdo, especialidade Tecnologia Educativa, que
vem trabalhar a questdo da democratizagdo das TIC
ao saber docente. Nesta perspectiva, traz a
compreensdo de que o distanciamento entre as
iniciativas de integracdo da Tecnologia Educativa ao
saber docente, retine questbes de ordem social,
politica e econdmica. Dado o fundamento, busca
implementar um curso de formacdo continuada que
possa trazer essa tecnologia educativa ao
conhecimento do professor, levando-o para uma
reflexdo do processo formativo como fendmeno de
integracdo das préaticas pedagogicas a Sociedade da
Informagdo e do Conhecimento. Palavras-chave:
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, Saber
Docente, Democracia, Formacdo Continuada
Aprendizagem.

Introducédo

O tema “Aprendizagens Ressignificad
Uma Investigacdo-Agcdo com oS
Educacdo Basica Paranaense” vem
necessidade de inovagdo na forrg
professores da Rede Estadual de E
Parang, Brasil, sob a perspeg
Tecnologias de Informafg omunicacdo (TIC)
integradas ao saber docente. \Qa preocupacdo nasce a
partir da constatacdo de que ratica pedagdgica da
generalidade dos professores da referida rede de ensino
ndo tem contemplado as TIC nos seus planos de aula,
inoperando o potencial minimo possibilitado pelas
politicas educacionais do estado que, juntamente com o
Ministério da Educacdo e Cultura, fornecem uma
estrutura basica de possibilidades para a integracdo do
Curriculo da Educacdo Basica e as Tecnologias
Educativas. Por outro lado, e pela via de analise das
politicas de formagdo continuada dos professores,
percebe-se que ndo ha uma proposta de fomentacdo e
capacitacio do uso das TIC, desfavorecendo o
desenvolvimento dos docentes nomeadamente no
dominio da tecnologia educativa.

A temética abordada no projeto de investigagdo que
compde este artigo é dindmica e pretende contribuir para
a mudanca das praticas pedagdgicas dos professores de
educacdo bésica do estado do Parand, verificando a
funcionalidade do curso de capacitagdo online como um
meio para se vencer as dificuldades e diminuir o

distanciamento entre a organizacao escolar e 0 percurso
das iniciativas educativas de integracdo das TIC as
praticas pedagégicas, num movimento de integracao,
atualizacdo e democratizacdo dos saberes. Esta
investigacdo € pertinente porque procura compreender a
relacdo entre os professores e as TIC no ambito da
organizacdo escolar, conhecendo as dificuldades
encontradas pelos mos bem como as possiveis
alternativas de syf@racdo destas dificuldades, num
movimento de e didlogo junto as politicas

trabalho também apresenta-se na analise
acitacdo de professores em rede e suas
sultando na constru¢cdo de um quadro
explicitara as artlculagoes e |mpactos

0 de democratizacdo das TIC aos saberes docentes.
Com estas perspetivas, pretende-se interpretar a
construcdo do cenario educacional publico paranaense a
luz das TIC.

O cenério de pesquisa abrangerd 15 escolas de
Educacdo Béasica do Municipio de Fazenda Rio Grande,
Parand, Brasil, e seus respetivos professores.

Um dos pontos motivadores desta investigagdo foi
perceber a necessidade de reflexdo sobre a
democratizacdo das TIC aos saberes pedagdgicos no
Estado do Parana. Um campo a ser explorado dentro do
desafio de proposices que possam dialogar o termo
junto aos professores, numa construgéo de possibilidades
e-didaticas em favor do processo ensino-aprendizagem
de qualidade. Esta percecdo se deu dentro do campo
profissional de Simone Maneira, uma das autoras deste
artigo, que foi Diretora Geral de uma escola estadual no
Municipio de Fazenda Rio Grande, onde pode constatar
“in loco”, o quanto os professores precisam de preparo
para trabalhar com as TIC integradas em suas préaticas de
ensino.

Outra questdo motivante para esta pesquisa, foi
vislumbrar a possibilidade de realizar um intercdmbio
entre os saberes do Brasil e Portugal em TIC,
concebendo a Universidade do Minho como elo de
ligacdo.

Problematica, questdes e objetivos de investigagéo

Como se procurou apresentar anteriormente, o projeto
de doutoramento nasce da necessidade de atuar sobre a
realidade brasileira, especificamente a realidade do
Municipio de Fazenda Rio Grande, localizado no Estado
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Simone Maneira, manneira37@gmail.com
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do Parana, cujo cenario de investigacdo apresenta-se
distribuido entre quinze escolas publicas de educagao
basica. Nelas pretende-se trabalhar o fendmeno da
formacdo continuada em TIC nos contextos escolares.
Pode-se, por esta perspetiva, formular a seguinte questao
de pesquisa:

Qual a viabilidade do recurso a formacdo continuada
em modalidade online como estratégia de formacéo de
professores de educacdo basica no estado do Parana —
Brasil, para a integragdo das tecnologias de informacéo
e comunicagdo nas suas praticas escolares?

Subjacente a esta questdo de pesquisa estd um conjunto
de questdes que permitirdo operacionalizar o desenho do
estudo e o processo de recolha e analise de dados, entre
as quais se podem identificar as seguintes, a titulo
ilustrativo:

* Quais sédo as condicdes de acesso as TIC existentes
nas escolas da rede de educacdo basica do estado do
Parana?

« Quais sdo as condigdes dos professores em termos de
acesso as TIC a partir das suas residéncias?

* Que formacdo possuem os professores das
escolas da rede de educacdo basica do estado do
Parana relativamente a utilizagdo e a integragdo das
TIC nas suas praticas profissionais?

« Qual a percecdo e a recetividade dos professores das
escolas da rede de educacdo basica do estado do Parana
relativamente a utilizagdo e a integracdo das TIC nas
suas praticas profissionais?

* Em que medida a participagdo dos professores das
escolas da rede de educacéo bésica do estado do
num curso de capacitagdo online tem i
mudanca das suas percegBes sobre
pedagégico das TIC?

* Em que medida a participagdo d
escolas da rede de educacéo basica
num curso de capacitacdo onling
mudanga das suas perce¢d e
pedagbgicas?

N

Associado a questdo princi
objetivo de:

desta pesquisa esta o

Contribuir para a mudanga de praticas pedagégicas dos
professores de educacdo basica do estado do Parana
verificando a funcionalidade do curso de capacitagéo
online como um meio para se vencer as dificuldades e
diminuir o distanciamento entre a organizagéo escolar e
0 percurso das iniciativas educativas de integracéo das
TIC as praticas pedagogicas, num movimento de
integracdo, atualizacdo e democratizacdo dos saberes.

Dado o objetivo geral, apresentam-se a seguir, 0S
objetivos especificos que traduzem as questdes de
investigacdo em acgdes a serem desenvolvidas no
percurso do trabalho:

« Caracterizar as condigdes de acesso as TIC dentro das
escolas da rede de educacdo bésica do estado do
Parand;

« Compreender a relacdo, a percecdo e a recetividade
dos professores das escolas estaduais da educacdo

basica paranaense com as TIC, verificando em que
medida a participagdo dos professores num curso de
capacitacdo online tem impacto na mudanca de seus
potenciais pedagdgicos em TIC.

« Elaborar os E-Cadernos Pedagdgicos como material
de apoio, troca de experiéncias e valorizagdo das
préticas pedagogicas inovadas através das TIC.

Embasamento Tedrico

A educacdo ocupa importante papel de destaque na
sociedade. Ela movimenta o mundo, movimenta
conhecimentos, movimenta sujeitos, contemplando
maltiplas  responsabilidades que atentam para a
construcdo de capacidades inerentes a sobrevivéncia das
nacles. Entretanto, em meio aos anseios capitais,
percebe-se desestruturada no que implica o sentido
democratico de sua funcdo social, pois ja ndo consegue
atender a todos com 0s mesmos resultados.

Nesta abordagem faz se presente a realidade da
educacao publica e apel da formacao continuada dos
professores junto safio de lidar com o fendmeno da
globalizacéo licacOes, sendo uma delas o
conhecimento mento  propulsor, “cujo
desenvolg ncontra intimamente vinculado ao
ser utilizadas para a dominagéo
ncipacdo humana, a equidade social e a
icOes de vida” (Almeida, 2012, p.8).
nte, e segundo Fernandes, (2011, p.6)

con

informacéo difundiu-se e é acessivel e imediata. A
iedade caminha ou ja estd numa dependéncia
tecnoldgica. N&o quer isto significar uma subordinacédo
da sociedade a tecnologia, mas sim que a tecnologia é e
cada vez mais sera o suporte da sociedade que estamos
acriar.”

Diante do contexto, ganha sentido a formacéo
continuada dos professores em Tecnologia Educativa
como meio de inclusdo docente que integra o uso das TIC
ao curriculo através do papel do professor que, habilitado
ao trabalho, possa perceber os impactos que estes meios
possam trazer ao rendimento escolar dos alunos (Costa,
Rodrigues, Cruz e Fraddo, 2012). Entretanto, e segundo
os referidos autores (2012, p. 24), “Digamos que nado
basta reconhecer a importancia das tecnologias e estar
motivado para a sua utilizacdo, mas que é imprescindivel
ter algum conhecimento tecnol6gico, sem o qual sera
dificil uma tomada de decisdo fundamentada e
esclarecida.”

Neste horizonte, considera-se que o professor também
deve estar inserido num processo ensino-aprendizagem
gue democratize o uso das TIC e sua integragdo para com
suas praticas pedagogicas, e que o leve a saber “que
tecnologias existem, o que permitem fazer, qual o seu
grau de dificuldade em termos de aprendizagens, que
requisitos técnicos sdo necessarios para poderem ser
utilizados pelos alunos.” (Costa, Rodrigues, Cruz &
Fraddo, 2012, p. 24).

De acordo com Charlote, (2008), o professor contacta
sua relacdo com o global através da cultura da
informética, encontrando ai, trés dificuldades pontuais. A
primeira diz respeito ao professor ndo ser mais a Unica
fonte de acesso ao conhecimento para o aluno, haja visto
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que a internet se tornou um referencial de informagdes
sobre 0 mundo. Outra questdo diz respeito ao interesse
dos alunos pela comunicacdo por internet e por celular,
onde os textos impressos passam pela concorréncia das
novas formas linguisticas, e como terceira dificuldade,
encontramos o professor sendo convidado a utilizar essas
tecnologias, alegando ndo ter formacéo o suficiente.

Diante deste contexto de dificuldades, ha um reforco
da importancia da formagao docente, considerando ainda
Charlote (1992), que alega dois obstaculos ao uso das
novas tecnologias: a diferenca entre informacéao e saber,
e a estrutura de espaco e tempo das escolas, chamando a
atencdo para a adequacdo das mesmas ao desafio das TIC
em educacéo.

Neste sentido, faz-se necessario direcionar o olhar da
formacdo docente para os acontecimentos sociais que
circulam na esséncia do papel do professor, explicito na
necessidade de atualizacdo em todos 0s pontos onde se
possa planejar, construir e praticar o ato educativo.
Entretanto, por mais importancia que tenham as as
licenciaturas, e aqui lhe reservamos todos os méritos,
ainda encontramos cursos distanciados de uma incluséo
efectiva das novas tecnologias ao trabalho docente
(Pimentel, 2007; Silva & Gariglio, 2008; Calixto, Calixto
& Santos, 2011).

Em questéo relacionada a formagéo docente, Jesus &
Sonneville, (2008) colocam a necessidade de
compreender a formagdo e o exercicio profissional do
professor na sua multidimensionalidade. No mesmo
raciocinio, Leite e Ribeiro (2012, p.175) destacam alg
fatores importantes, tais como uma boa formag
académica; uma escola dotada de recursos tecnolégicos;

outros.
Segundo Silva (2003),

“A pedagogia da trans
criticos, mas pouco se mo
além das cléssicas critica
cada vez mais o desafio cham®Qg cibercultura com seu
questionamento fundamental & ™yica da distribuicéo
em massa propria da midia classica (radio, imprensa,
tv) e dos sistemas de ensino (presencial e a distancia) ”
(p-52).

De acordo com Poso (2004), as tecnologias estdo
possibilitando novas formas de distribuicdo social do
conhecimento, 0 que na esséncia democratica que rege o
sentido de escola publica, podem repercutir
significativamente na qualidade da educacdo, tendo em
vista as novas praticas pedagdgicas através da inclusao
das TIC no processo ensino-aprendizagem. Para tanto,
vale considerar que, “a formagdo basica dos docentes,
embora nunca possa fornecer um grau de plenitude
suficiente na preparacdo para as tecnologias do futuro,
pode abrir-lhes perspectivas e dar-lhes ferramentas que
os habilite a integrar as tecnologias ‘da moda’ no
processo de aprendizagem (Valente & Osério, 2007,
p.31).

Os pesquisadores Sandholtz, Ringstaf&Dwyer (1997),
numa citagdo de Coutinho (2011), mostram que €

® pedagogia enfrenta

necessario investir tanto na formag&o inicial quanto na
formacdo continua dos professores junto as TIC, em
funcdo da necessidade do desenvolvimento de boas
praticas de utilizacdo desses meios como “oportunidade
de aprender e observar métodos de ensino com as TIC,
partilhar questdes e problemas com os outros e explorar
novas ideias com os peritos e com os pares” (Baylor &
Ritchie, 2002, p. 410).

Coutinho (2013), argumenta que “Sabe-se muito
pouco sobre o tipo de conhecimento e saberes que um
professor é capaz de inovar com as TIC na sala de aula,
precisa de ter, e ser capaz de demonstrar (p.4).” Todavia,
aponta que é necessario conhecer e operacionalizar tais
saberes, numa relevancia do momento em que se
pretende organizar um modelo de formacdo em TIC, que
desenvolva no professor comportamentos positivos e
competéncias de utilizacdo da TIC como ferramentas
cognitivas no processo didatico (Coutinho, 2010).

Esta questdo das cggpeténcias também é encontrada
no documento da ESCO intitulado de Padrdes de
Competéncia e ara professores: diretrizes de
i blicacdo esta desenvolvida

competéncias em TIC para os docentes e ndo docentes do
Pais, e integrando o sistema de formagdo continua dos
mesmaos.

De cunho cientifico e pratico, o projeto propde
responder as metas do Plano Tecnoldgico da Educacédo
em capacitar quase a totalidade de seus professores em
competéncias digitais necessarias a inovacao das praticas
pedagogicas dos professores em funcdo da melhoria da
aprendizagem dos alunos, e melhor qualificagdo dos
sistemas escolar. Importante referencial a servir de
fundamentagdo para o entendimento das competéncias
em TIC a serem trabalhadas os processos de formacéo
docente.

Para Lima (2012) as TIC representam um potencial
para as escolas, sobretudo as publicas, em consideracéo a
democratizacéo do acesso de alunos e professores tanto a
ferramentas quanto aos contetidos educacionais atuais.

O curso de formagdo continuada em rede

Numa preocupacdo com a elaboracdo de um curso
online de capacitacdo, visualizamos em Lagarto e
Andrade, (2009), que “A sociedade da informacéo e a
Internet trouxeram ao mundo da educacéo e da formacéo
novos paradigmas para ensinar e aprender (p.56)”,
questdo esta que implica na necessidade de novos
modelos de ensino e de aprendizagem. Miranda (2009)
complementa o raciocinio, colocando que “o ensino
online deve focalizar-se nas actividades que o0s
estudantes tem de realizar para aprender os contetdos e
procedimentos de um dominio disciplinar ou éarea
profissional (p.81)”. Ainda ressalta que a transposi¢éo de
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um curso numa plataforma requer conhecimentos
tedricos e técnicos na area do saber em que se estrutura o
curso, bem como familiaridade com as teorias de
aprendizagem e da instrucao.

De acordo ainda com Miranda (2009, p. 89), existem
alguns aspetos que sdo fundamentais na concecdo de um
curso online, sendo eles,

(1)E centrado na aprendizagem; (2) Esté orientado para
alcangar objectivos; (3) Foca-se em desempenhos ou
realizacbes com significados ou, dito de outro modo,
preocupa-se em construir actividades auténticas; (4)
Assume que 0s resultados podem ser medidos de um
modo fiavel e valido; (5) Tem uma base empirica e
auto-corretiva; (6) E ou deveria ser como ja referi, um
trabalho de equipa (Gustafson & Branch, 2007, p. 13).

Assim, temos que uma proposta de formacdo online
precisa manifestar seu compromisso com 0O
desenvolvimento de potenciais docentes, onde a
“inovacdo é o resultado de um sabio e fragil equilibrio
entre o saber acumulado colectivamente e a necessidade
permanente de repensa-lo” (Carbonelli, 2002, p. 82).

Numa consideragdo a fundamentagdo psicologica da
formacdo de professores online, atentamos para Lima e
Capitdo (2003) onde “a aprendizagem é caracterizada por
diferentes  teorias  (behaviorismo,  cognitivismo,
construtivismo)  descrevendo a  natureza  do
conhecimento e a ocorréncia da aprendizagem, e
identificando a teoria que melhor se adequa aos
objectivos da educacéo (p.77).”

Nesta mesma abordagem encontramos Mattar (20
p. 37), considerando “Lev Vygotsky (1896-1934) o

grupo e em rede (Mattar, 2013). 4
referido autor também apre

o[o,
construtivista para a educa @ e. To%avia destaca a
pedagogia conectivista que Cyiffreende a aprendizagem
como construcdo e manutenca®ygde conexdes em rede
para além das pedagogias cognitivo-behaviorista e
construtivista de educagdo a distancia (Anderson &
Dron, 2012).

Metodologia

Sabendo que a escola é o ponto de encontro entre 0s
sujeitos e a construcdo de conhecimentos, esta
investigacdo vai enfatizar “a descricdo, a inducdo, a
teoria fundamentada e o estudo das percepgdes pessoais”
(Biklen, 1994, p.11), sendo eminentemente qualitativa. O
presente trabalho traz em seu desenvolvimento a
metodologia da Investigacdo-Acao, numa perspetiva que
invoca os principios filosoficos de Jurgen Harbemas,
cuja esséncia encontra-se na promocao de mudancas, de
contributos, operando transformagdes na realidade
(Coutinho, 2005).

No contexto do projeto, a Investigagdo-Acao se
consolida na perspectiva que fundamenta o objetivo geral
do trabalho, almejando melhorar (Elliot, 1993) as

praticas pedagogicas dos professores de educacdo basica
do estado do Parang, quando da aplicagdo e verificagdo
da funcionalidade do curso de capacitagdo online,
constituindo o método numa ciéncia préatica, moral e
critica (Kemmis, 1988). A intervencdo e melhoria na
pratica profissioal (Lomax, 1990) se apresenta na
indicacBo de meios para se vencer as dificuldades,
diminuindo o distanciamento entre a organizacao escolar
e 0 percurso das iniciativas educativas de integracédo das
TIC as préaticas pedagogicas. Assim, e de acordo com
Emerson (2004, p. 112) “pde a tonica, o fato no ato fisico
de investigar e examinar, no envolvimento dindmico e
Unico do actor/autor no acto de investigagdo e a palavra
accdo remete-nos para um movimento feito ou uma
decisdo tomada intencionalmente,” sendo uma acdo
dentro do cenéario onde o investigador participa, age e se
projeta.

Congideracoes finais

apresentado, e ap6s todos 0s
ela investigagcdo, chegaremos
erados, realizando primeiro

originados pelo trabalho e, finalmente,
ordem pratica (Quivy & Campehoudt,

Wmgela retrospectiva, invocaremos novamente, a
Rlematica que deu origem a investigacdo,
apre®ntando o campo dos métodos e das observacdes
juntamente com uma comparacdo entre os resultados
observados e esperados (Quivy & Campehoudt, 1998),
dando énfase na interpretacdo dos dados recolhidos bem
como no reconhecimento dos impactos causados pelo
processo de formagéo online por meio da integracdo das
TIC aos saberes docentes.

Temos a expectativa de, com este projeto, contribuir
para uma “ressignificacdo” das aprendizagens
recorrendo as TIC, procurando conduzir/participar num
processo de mudanca das percepcdes e praticas dos
professores envolvidos, no que concerne a esta
problematica, contribuindo deste modo para o seu
desenvolvimento profissional.
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TECNOLOXIAS E COMUNICACION EDUCATIVA

Questionarios sistematicos e smartphone: ferramentas de avaliagido pedagogica?

Carlos Seco*, Teresa Cardoso**
*LE@D - Laboratério de Educacdo a Distancia e Elearning da Universidade Aberta (Portugal), ** Universidade Aberta, Portugal —
LE@D - Laboratério de Educacéo a Distancia e Elearning

Resumo 0s seus pontos fracos e fortes, instituindo, dessa forma,
Este estudo pretende dar resposta a questdo de como os “uma légica de criticidade que expde consisténcias e
questionarios sistematicos e os smartphones podem ajudar contradigOes as praticas, validando-as ou sujeitando-as a
o professor na sua tarefa de avaliagdo pedagogica das suas novas formulacdes, e evitando a sua fossilizagio”
praticas. O estudo incidiu em trés turmas, num universo de (Fernandes e Vieira, 2010:279).

49 alunos. Os alunos inquiridos foram respondendo a um L ;
questionario no final de cada aula no smartphone e os A avaliagdo pode ter também um carater de (auto)

resultados foram depois sujeitos a uma analise estatistica. supervisdo, de natureza intrapessoal, pois o professor
sistematicos permitem analisar o modo como os alunos continuo, ganha relevggna medida em que se torna capaz
acompanharam cada aula, permitindo ao professor ir ao de se assumir comggipervisor das suas préprias praticas
encontro das suas expectativas e motivagdes.
Palavras-chave: avaliagdo pedagdgica, questionarios
sistematicos, smartphone.

como, por exemplo: aulas
questionarios focados em pontos

Introdugéo logias como por exemplo a gravacéo

A questdo da avaliagdo pedagogica € sem davida um visionamento posterior. No entanto, hoje
tema sempre atual e sobre o qual muitos investigadores ja @25 novas tecnologias os professores tendem a
escreveram. E relativamente facil encontrarmos MEximacdo com os alunos através do uso dos
literatura especializada e de referéncia sobre a questao Y tablets e sobretudo através dos
avaliacdo pedagdgica dos alunos. O mesmo ja ndo dispositivos que praticamente todos os alunos trazem
passa em relagdo aos professores, o que € sem duvida consigo, 0s smartphones. Como nos diz Rogers e Wright

extremamente importante, pois a avali

) dey (2008), estas tecnologias abrem novos meios de suporte a
ajudar-nos a conhecer e a compreender a

comunicagdo entre professores, pais e alunos.

- Por outro lado, os alunos hoje em dia interagem com 0s
20). E, sdo os professores que tem U smartphones com a destreza de nativos digitais 0 que
no processo de aprendizagem dos g permite ao professor chegar mais perto e interagir dentro
atitude em cada aula). Entdo comORggglT i do mesmo meio dos seus alunos. Expressdes como
nossas proprias praticas? “Sociedade das Comunica¢BGes Mdéveis” (Castells, 2004),
Ao longo dos anos, mui pas fowm utilizadas, “Cultura do Telemével” (Goggin, 2006), “Thumb
desde o recurso a colegas oygfadores a questionarios Culture” (Glotz et al., 2005), “Mobile Age” (Sharples et

S

aos alunos. Recentemente, comgavanco tecnologico € al., 2005) significam que as tecnologias moveis estio
possivel recorrer a computadores e a software de cada vez mais enraizadas na nossa sociedade fazendo
construcdo de questionarios online de facil acesso por parte do dia-a-dia dos nossos alunos, alterando o
parte dos alunos. Mas sabemos que em muitas escolas e paradigma e os habitos de todos nés, na forma como
em muitas salas de aulas os alunos ndo tem & sua trabalhamos, ensinamos e aprendemos.

disposicdo computadores, entdo, como fazé-lo nesta
situacdo? A resposta sera quase imediata, pois sabemos,
enquanto professores, que o smartphone é o dispositivo Caraterizacéo geral do estudo
eletronico que praticamente todos os nossos alunos

possuem e usam Questdes de investigacao

Estudos sobre a utilizacdo dos smartphones na sala de
aula apontam para uma auséncia de decisdes por parte da

Enquadramento tedrico escola sobre uma politica do uso do telemdvel (Twiss,
A avaliagdo ¢, como nos diz Fernandes (2009), um 2009) € Nos casos em que existe, a maioria, é no sentido
dominio cientifico e uma pratica social cada vez mais da proibicao do uso do smartphone em sala de aula. No
indispensavel para caracterizar, compreender, divulgar e entanto, e segundo o relatrio do primeiro trimestre de
melhorar uma grande variedade de problemas que afetam 2015 da ANACOM  (Autoridade Nacional —de
as sociedades contemporaneas, tais como a qualidade da Comunicagbes), a penetragdo do servico movel em
educacdo e do ensino, a prestacao de cuidados de salde, a Portugal com utilizagdo efetiva era de 122,6 por 100
distribuicio de recursos e a pobreza. E portanto habitantes.

imperativo que o professor possa ser avaliado e conhecer
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Se temos disponivel esta ferramenta e se 0S Nossos
alunos lidam com ela com destreza, sera entdo que
podemos utilizar o smartphone como uma ferramenta de
suporte aos questionarios sistematicos para fazer a
avaliacdo pedagdgica do proprio professor? Esta é a
questdo de investigacdo que iremos responder neste
estudo.

Objetivos da investigacao

Este estudo tem como objetivo ndo sé responder a
pergunta de investigagdo acima elencada como também
observar o comportamento dos alunos face ao uso do
smartphone em sala de aula. No final de cada aula, o
professor pediu a colaboracdo dos seus alunos para
responderem a um questionario pré-construido, ao qual
os alunos tinham acesso nos seus smartphones. As
respostas foram automaticamente transformadas em
graficos e analisadas em tempo real, permitindo assim ao
professor saber quais os seus pontos fortes e fracos no
decorrer da aula.

Recursos tecnolégicos utilizados

Figura 1. Logotipo do software socrative.

http://www.socrative.com/

Foi utilizado o “socrative” (cf. figura 1), aplicacéo que,
entre outras funcionalidades, permite ao profg#Sor crj
0S questiondrios e ver as estatisticas elas
respostas dos alunos em tempo real.

O socrative funciona com duas v ser
instaladas no smartphone, uma na
outra na versdo de aluno (figurggd),
nos sistemas Android, iOS

Figura 2. As duas verses do socrative.

http://www.socrative.com/apps.php

O professor criar uma sala virtual no software e da
inicio ao questionario (figura 3).

Figura 3. Exemplo de uma pergunta.

Os alunos ao entrarem na sua versdo colocam o nome
da sala virtual, fornecido pelo professor, ficando com
acesso ao questionario e iniciam o processo de respostas
(figura 4).

Figura 4. Respostas de todos os alunos.

O software cria em tempo real um grafico com as
respostas e percentagens dadas pelos alunos (figura 5).

Figura 5. Graf}
resposta.

geradyCcom as percentagens para uma

rafico, o professor analisa as
a a conclusdo, por exemplo, que os

respostas da turma instantaneamente a uma pergunta que
o professor faca na aula, e ainda permite a construcdo de
relatérios com estatisticas completas que podem ser
exportadas e trabalhadas no Excel.

Importancia do estudo

Este estudo tem duas componentes, uma tecnoldgica e
outra pedagdgica. A tecnol6gica tem que ver com 0 uso
do smartphone, como nos disse um aluno ele é mais facil
de usar do que um caderno, leva mais coisas, & mais
rapido, mais facil de transportar, leva todas as
disciplinas e mais a internet quando é preciso. Como nos
diz Moura (2010), a tecnologia € Gtil quando se adequa as
necessidades diarias de comunicacdo, de trabalho e de
aprendizagem, estando assim também presente a sua
parte pedagdgica como ferramenta de aprendizagem nos
nossos dias. Os alunos trabalham de maneira diferente
com os dispositivos moveis, porque estes se tornaram
pessoais e intimos (Alexander, 2004).

Este estudo é importante pois permite juntar a
tecnologia e a pedagogia, para que o professor de uma
forma rapida e eficiente possa avaliar a sua prética e
responder de imediato melhorando a sua forma de estar
na sala de aula, indo ao encontro das expetativas dos seus
alunos. E, pois, um estudo inovador e importante do
ponto de vista da avaliagdo dos professores.
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Metodologia

Fundamentos metodolégicos

Segundo Gil (2007, p. 17), pesquisa é definida como “o
(...) procedimento racional e sisteméatico que tem como
objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo
propostos. A pesquisa desenvolve-se por um processo
constituido de vérias fases, desde a formulagdo do
problema até a apresentacgéo e discussao dos resultados”.

Neste estudo recorreu-se a uma metodologia
qualitativa, tendo em conta que, segundo Duarte (2002,
p. 140), “a definicdo do objeto de pesquisa assim como a
opcdo metodoldgica constituem um processo tdo
importante para o pesquisador, quanto o texto que se
elabora no final”.

A metodologia qualitativa, como nos diz Dantas &
Calvacante (2006), tem caréter exploratério, isto ¢,
estimula os entrevistados a pensarem livremente sobre
algum tema, objeto ou conceito, mostrando aspetos
subjetivos e atingem motivacfes ndo explicitas, ou
mesmo conscientes, de maneira espontanea. E utilizada
quando se pretende compreender percecdes e obter
entendimento sobre a natureza geral de uma questdo,
abrindo espago para a interpretagdo. O investigador
desenvolve conceitos, ideias e entendimentos a partir de
padrdes encontrados nos dados, em vez de recolher dados
para comprovar teorias, hipGteses e modelos
pré-concebidos.

A investigagdo realizada € uma investigacdo
qualitativa em educacdo, complementada por dad
quantitativos. As estratégias de recolha de da
utilizadas foram a observagdo direta e part|C|pante e 0s
inquéritos através de questionarios eletréng
questbes abertas e fechadas, além de
multipla escolha, que segundo Tuckman
utilizado no campo educativo.

Participantes do estudo

A populagdo participa
turmas (uma do 12° ano do
Curso Vocacional do 9° anoNga outra, do Curso de
Educacdo e Formacdo do 9° ¥ho), de uma escola
portuguesa — alunos com idades compreendidas entre o0s
15 e 18 anos, sendo 36 do sexo masculino e 10 do sexo
feminino.

4 unos de trés
O Secundario, outra do

Instrumentos de recolha de dados

A recolha de dados foi feita através da prépria
aplicacdo socrative online em tempo real, no smartphone
dos alunos.

Os alunos respondem a uma pergunta, a aplicacdo
passa para a proxima até a concluséo do questionario e o
professor, na sua aplicagdo (no smartphone ou no
computador), vai controlando a quantidade de respostas
dadas em cada momento.

No final, o professor obtém da aplicacdo um grafico
demonstrativo em percentagem das respostas de todos 0s
alunos as perguntas.

Tratamento e analise de dados

Os dados foram divididos por turma e por aula, para
que se poder obter um resultado fiel por aula lecionada.
Assim, pelos dados obtidos, € possivel saber os interesses
manifestados pelos alunos e direcionar as proximas aulas
para questdes com que os alunos se identificaram.

A recolha de dados foi feita de forma andnima para ndo
constranger os alunos nas suas respostas.

Posteriormente as respostas dos alunos aos
questionarios foram exportados diretamente do socrative
para o Excel, para se poder ter uma visdo geral do perfil
destes alunos mediante o padrdo de aula dado. Foram
analisadas perguntas de carater geral como exemplo:

Gostou mais da parte pratica?

Gostou mais da parte tedrica?

Gostou mais de trabalhar em equipa?

Gostou mais de trabalhar sozinho?

Gostou mais da explicacdo do professor?

0 0 representado na figura 6.
sendo repetidas com algumas

nstruir um padrdo nas respostas como
gosta mais da aula praticas ou das aulas
em  que Se conseguiu observar que
; endentemente da aula em questdo, a preferéncia
pelaMulas praticas sempre superaram o gosto pelas aulas
tedricas, 0 mesmo podemos observar nas respostas a
questdo sobre se gosta mais de trabalhar em equipa ou
sozinho, em que o padrdo obtido no conjunto das aulas é
0 de que os alunos preferem trabalhar em equipa. O
gréfico da figura 6 mostra o comportamento padrdo dos
alunos ao longo das aulas em que responderam aos
questionarios.

Podemos observar que os alunos no geral também
preferem a explicacdo do professor em vez de assistir a
videos e que consideram que o professor tem uma
linguagem de facil compreenséo.
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Figura 6. Grafico representativo de alguns resultados
padréo obtidos

Também foram feitas perguntas especificas para cada
aula, como antes mencionado. Neste caso, as respostas
dadas pelos alunos foram analisadas tendo em conta que
podem permitir ao professor entender e melhorar a sua

A13-165





SECO, CARDOSO

pratica pedagdgica e a contextualizagdo desse item numa
futura aula em que se repitam as mesmas condicdes.

Considerac6es finais

A reacdo por parte dos alunos ao uso dos seus proprios
smartphones foi muito positiva e motivou bastante a
interacdo entre os alunos e o professor. Exemplo disso foi
o verdadeiro interesse por parte dos alunos pela novidade
do uso dos seus smartphones, havendo mesmo perguntas
como por exemplo: “podemos usar os smartphones nas
respostas aos testes?” ou ainda, “porque os professores
ndo permitem mais o uso dos smartphones na sala de
aula?”. Ou afirmagdes, como a que se transcreve e que
demonstra como a inovagao pode ser motivadora para 0s
alunos: “se fosse sempre assim, eu nunca faltava as
aulas!”.

Desta forma, o smartphone para além de poder ser
usado como ferramenta de avaliagdo pedagégica das
praticas docentes, mediante questionarios sistematicos,
pode ser uma ferramenta interativa na sala de aula. Por
outro lado, constatou-se que motiva o interesse por parte
dos alunos na sala de aula sendo ainda uma ferramenta
mediadora de aprendizagem, permitindo aumentar a
motivagdo dos alunos.

Conclusdes

Depois de decorrido este processo resta analisar 0s
dados e responder as questdes de investigacédo, assim
conclusdes do estudo sdo possiveis devido a
instrumentos utilizados na recolha de dados e a

mesmo caminho da pesquisa €
afirmac6es apontadas no estudo inj

O conceito desta investigacao
quanto melhor as perguntas g#59 ari i
elaboradas e de acordo co a@ pti investigar.

De uma forma geral e 0 ordo com a figura 6
observamos que os alunos preMgem as aulas pratica as
tedricas (80% contra 20%), preferem trabalhar em equipa
do que sozinhos (65% contra 35%), preferem a
explicagdo do professor em vez de assistirem a videos
(60% contra 40%) e 70% acha que a explicagdo do
professor é de facil entendimento (contra 30 % que acha
de dificil compreenso).

Com estes resultados o professor pode retirar de
imediato algumas conclusGes, como por exemplo
continuar a preferir as aulas praticas com trabalho em
equipa, acompanhando os alunos nos seus projetos, indo
supervisionando, explicando e orientando as suas
atividades ao longo da aula.

Desta forma, o professor tem um retorno imediato e
pode fazer a sua avaliagio no fim de cada aula,
redirecionando 0 seu comportamento para as proximas.

Isto s6 se torna possivel com a aplicagdo do socrative,
ou similar, o que comprova que podemos entdo
considerar que 0s questionarios sistematicos com recurso
ao smartphone pode na realidade ser usado como uma
ferramenta de avaliacdo pedagégica.
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Resumen

Las TIC se han ido incluido progresivamente en la
educacion. Sin embargo, las investigaciones afirman que
esta implementacion no ha sido de forma oOptima. La
literatura respecto a esta tematica en la Formacion
Profesional a distancia es inexistente. Este estudio evalta
el nivel de alfabetizacion digital y el empleo de las
plataformas e-learning en profesores y estudiantes de
Formacion Profesional a distancia del IES Audiovisual de
Vigo. Se empled la entrevista y el cuestionario. Tras
analizar los datos se concluye que existe un déficit en el
uso y de conocimientos digitales del profesorado y
alumnado.

Palabras clave: TIC, educacién, Formacion
Profesional a distancia, plataformas e-learning

Introduccion

Las TIC son el conjunto de tecnol
permiten acceder, producir, manteng

texto, la imagen o el sonido. Est
nacido en el &mbito pedagdgicgani
esta finalidad. Internet,
television... han revolucid
vidas. Si antes habia entorn®naturales y urbanos, la
tecnologia ha creado uno nueWp, el electrénico. La
sociedad de hoy en dia pide cita con su médico con unos
sencillos cliks, lee el periddico a través de Internet o
recibe noticias de sus familiares a través del correo
electrénico. Ademas del fuerte impacto y el potente
motor econdmico (Galindo, 2008), las TIC también
afecta a la esfera educacional. Es inconcebible no educar
en competencias digitales al alumnado si una de las
funciones del sistema educativo es formar a los
ciudadanos del mafiana. “La aplicacién de estas
tecnologia [...] supone ampliar los conocimientos y
desarrollar nuevas capacidades individuales orientadas
a la cualificacion profesional” (De la Torre, 2002). De
acuerdo con Coll, Bustos y Engel (2007) “la escuela
debe revisar el viejo concepto de alfabetizacion y
avanzar en la identificacion de nuevas formas de
alfabetizacion que faciliten el desarrollo de las
competencias que demanda la sociedad actual™.
Debemos plantearnos si las TIC pueden emplearse
como métodos didacticos o no. Un medio didactico es:

teléfono, la
pocos afios nuestras

“Cualquier recurso que el profesor prevea emplear
en el disefio o desarrollo del curriculo (por su parte o
la de los alumnos) para aproximar o facilitar los
contenidos, megdr en las experiencias de
aprendizaje, ocar encuentros o situaciones,

desarrollar des cognitivas, apoyar sus
estrategias s, o facilitar o enriquecer la
evalugaig uez y Lucero, 2002).”

Las edios didacticos en los procesos

aprendizaje. Esto es lo que se pretende
a®UNESCO (2004; 2008), propone

ptico desafio. Existen controversias y diversidad de
opin®nes sobre qué papel deben jugar la tecnologia en
las instituciones educativas (Leiva y Priegue, 2012). La
finalidad es que el alumno aprenda a emplear con un
buen juicio y actitud critica las nuevas tecnologias
(Castafieda, 2009; Postman, 1999). Uno de los
principales obstaculos que eclipsan el propésito de las
TIC es su mal uso.
“El principal riesgo que se corre en este aspecto es el
mal uso metodoldgico de que muchas veces es objeto
la tecnologia, imperando en esos casos lo que
podriamos Ilamar fetichismo tecnoldgico que no es
mas que la tendencia a creer que el simple uso de
herramientas tecnolégicas, sin la necesidad de que
medien orientaciones metodolégicas contribuye de
por si a generar conocimientos [...]. Se busca en
ocasiones la perfeccion artistica mas que el
aprendizaje y ensefianza (Cafiellas, 2006).”

Elaborar presentaciones de diapositivas con un
despliegue  arménico  de  colores, elementos
tridimensionales  fascinantes, sonidos  tenues,
transiciones exclusivas del &ambito cinematogréafico... no
nos garantiza un mayor aprendizaje. Los materiales no
serviran como elemento didéctico si no tiene como
destinatario al alumnado. (Vinagre, 2010). Debemos usar
medios en los que el alumno sea participe y el
protagonista activo. La variedad de herramientas que
pueden emplearse con fines educativos es inimaginable
(Cebreiro y Fernandez, 2003; Gértrudix y Gértrudix,
2007). La formacion del docente en esta esfera es
fundamental (Coll et al., 2007; De Siqueira, Gimeno;
Dominguez, 2012; Gutiérrez, 2007). Muchos organismos
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consideran fundamental que los profesores tengan
conocimientos pertinentes en esta materia.

Cacheiro-Gonzalez (2011), clasifico los distintos
recursos TIC en tres grupos: recursos de informacidn,
colaboracion y de aprendizaje. Las plataformas
e-learning, la herramienta de interés en nuestro estudio,
es un recurso de aprendizaje. EI Decreto 1538/2006, de
15 de diciembre, establece la ordenacién general de la
formacion profesional del sistema educativo. El articulo
41, incluido en el capitulo VII, “Ensefianzas de
formacion profesional a distancia” (nivel educativo y
modalidad que se analizan en el presente estudio) nos
indica que tanto el profesorado como los medios han de
ser de calidad. Ambos deben permitir un aprendizaje
Optimo al alumnado.

La plataforma e-learning mas empleada en la
Formacion Profesional a distancia en Espafia es Moodle.
Su creador, Martin Dougiamas, afirma que esta
plataforma naci6 para sustentar las ideas constructivistas
del aprendizaje. EI constructivismo no es reproducir. El
alumno debe adquirir un papel completamente activo, en
torno a él gira el proceso de aprendizaje. (Coll et al.,
2002; p. 16-17). Moodle nos ofrece mdltiples
posibilidades para beneficiarse de esta metodologia.

Las Tecnologias de la Investigacion y Comunicacion
(TIC) no se formaron, inicialmente, pensando en
incluirlas en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Tenian otras funciones. (Cafiellas, 2006). Sus efectos y
resultados de su inclusion deben ser analizados. A
continuacion detallaremos las investigaciones mg
relevantes que se han realizado sobre las TIC,
plataformas e-learning. Debido a la inexistencia de
investigaciones que estudien estos medios diggfti
la formacion profesional, se han consu
afines en otros niveles educativos.

La correlacién entre la presencigg®
aumento del aprendizaje ha sido o' tudioYgor los

A O

investigadores. De Arriba (2008

dos fases con una muestra dg IE! i
L) ,

Los alumnos fueron divid# o0s gripos. Un grupo
fue denominado GI - ools, que empleaban
herramientas apoyadas en ba de datos y mapas
conceptuales y un segundo grupo, denominado GII —
Matrices, empleaba herramientas tradicionales. De
Arriba (2008) concluy6 que no es suficiente la inclusion
de las TIC en el &mbito educativo.

Area (2010) realiz6 un estudio para observar el nivel
de integracién pedagdgica de las TIC en tres centros de
infantil, primaria y secundaria de la Comunidad
Autbnoma de Canarias. Todos los centros eran
participantes del Proyecto Medusa. El Proyecto Medusa
es un proyecto de innovacion educativa cuyo objetivo es
impulsar la integracion de las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion en todas las escuelas
de la Comunidad Auténoma de Canarias. Se persigue
que todos los agentes educativos empleen de forma
adecuada las TIC en el ambito académico. Los resultados
indicaban que a pesar de la buena dotacion de TIC de las
escuelas el uso de los recursos digitales era muy pobre.
En la Comunidad Valenciana se ha realizado una
investigacién para observar cémo influyen distintos
factores, tanto personales como profesionales en el uso

de las TIC (Suarez, Almerich, Orellana y Belloch.,
2012). Los resultados indicaban que el uso de las TIC
por el profesorado era bajo, y menor con los alumnos en
el aula que en el marco personal y profesional. La
presencia de un ordenador en casa, y su uso periodico era
el factor mas determinante de todos los estudiados. En el
uso de las TIC con alumnos en el aula, son influyentes el
acceso al aula de informatica y la frecuencia de uso del
ordenador en casa. El uso de TIC era deficiente en
actividades conjuntas entre el profesor y el alumno. La
dotacién cumple un papel muy importante. Es dificil
emplear la tecnologia en aulas que no poseen una
variedad de recursos informéticos. Hay centros con
escaso equipamiento cuya situacion dificulta la
implementacion de recursos didacticos digitales
(Espuny, Gisbert y Coiduras, 2010).

Otro aspecto fundamental es el nivel de alfabetizacion
digital de los profesores. Como dice Gutiérrez (1997),
los profesores hang de estar formados en: a)
conocimientos y cogetencias sobre las posibilidades de

capaz de integrar las herramientas tecnoldgicas de forma
efectiva.

Otra investigacion es la realizada por Pérez, Vilan y
Machado (2006). Se recogieron datos de todos los
niveles educativos excepto el universitario. Los
resultados indican una mejora desde el 2001 hasta el
2004. No obstante, el aumento no es suficiente para
alcanzar un umbral aceptable. Para obtener formacion,
los docentes tienen dos opciones: asistir a cursos
especificos o la autoformacion.

¢Cudl es el nivel de alfabetizacion digital del
alumnado? Si esta generacion tiene como sefal
identificativa la informatica, ¢tendran los conocimientos
necesarios? Ferndndez, Cebreiro y Ferndndez (2011),
realizaron una investigacion con alumnos de laESO y el
Bachillerato. También estudia el nivel de alfabetizacion
de profesores de estos mismos niveles educativos. Los
resultados revelan que los alumnos desconocen qué
herramientas contienen informacién contrastada, como
Google Académico. Otro aspecto hallado es que los
alumnos no presentaban los niveles suficientes en
competencias de TIC para el aprendizaje. Observamos
un déficit de alfabetizacion digital en materia educativa
por parte de profesores y estudiantes, como rubrican
otros estudios en educacién infantil y primaria (Instituto
de Evaluacién y Asesoramiento Educativo, 2007).

Se han realizado propuestas didacticas con TIC, pero
casi siempre en el ambito educativo universitario
(Espuny, Gisbert y Coiduras 2010; Vilamizar, 2008).
Otras investigaciones mas profundas, y de interés, tienen
como objeto de estudio las plataformas e-learning de
ensefianza (Chirino, 2008). Debido a la necesidad e
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importancia que tiene las plataformas e-learning en la
formacion profesional a distancia, es imprescindible
conocer el nivel de conocimientos digitales y el empleo
de esta herramienta. En esta modalidad formativa, el
alumnado no tiene, salvo ocasiones puntuales, contacto
directo con el docente. ;Podemos asegurar que la
formacion profesional a distancia es una educacién de
calidad si no conocemos como se emplean las
plataformas e-learning o si se tienen los conocimientos
para usarla? ¢Podemos asegurar que hay aprendizaje si
desconocemos el uso que da el alumnado a esta
herramienta? ;Sabemos si realmente el alumnado
aprende? Necesitamos evidencias. Nuestra investigacion
nace de un vacio al que trataremos de dar respuesta.

Objetivos
El propdsito de esta investigacion cosiste en evaluar el
nivel de alfabetizacion digital del profesorado y el uso de
las plataformas e-learning en formacién profesional a
distancia del IES Audiovisual de Vigo. Ademas se
pretende analizar el nivel de aprendizaje del alumnado
mediante el empleo de plataformas e-learning.

Método

Poblacién de estudio

La poblacion de estudio corresponde al profesorado y
alumnado del 1.E.S. Audiovisual de Vigo. Este centro
educativo se encuentra en Bouzas, un barrio urbano que
presenta un importante crecimiento y expansig
Presenta una poblacion préxima a los cinco
habitantes. Es el Gnico centro publico de la provincia de

de Vigo; sino de toda la provincia.

Muestra

Se emplearon dos muestras. La {3

un profesor del centro, el jefe g
42 afios. La segunda ='@
Ciclo Superior de SoniS Bra Audiovisuales vy
Espectaculos. Con respecto a Wgistribucion por sexos,
13 de los participantes eran varoMes (65%) y 7 mujeres
(35%). Con respecto a la edad, la media en mujeres se
situ6 en 30,71 afios, y un rango entre los 23y 47 afios. La
media de edad de los varones fue de 34, 3 afios, y un
rango entre los 22 afios y 46 afios.

Procedimiento e instrumentos

Para alcanzar el objetivo especifico uno del primer y
segundo objetivo general se empled la revision de
material bibliografico. Las investigaciones y recoleccion
de documentacion y datos de interés realizados por otros
autores nos permiten obtener conclusiones sin la
necesidad de iniciar un nuevo estudio. Esto nos beneficia
mediante el ahorro de tiempo y costo.

Para alcanzar el segundo y tercer objetivo especifico
del primer objetivo general se recurrié a metodologia
cualitativa. El  instrumento fue la entrevista
semiestructurada. La entrevista se compone de distintas
preguntas de caracter abierto, agrupadas en dimensiones
y variables. Las dimensiones y variables de la entrevista

se especifican en la Tabla 1. Se realizara la entrevista al
jefe de estudios del IES Audiovisual de Vigo.

Para la consecucién de los objetivos especificos 2 y 3
del objetivo general 2 se emple6 como instrumento el
cuestionario. El cuestionario tiene posibilidad de
justificacién psicométrica. Esto es una de sus mayores
ventajas, ya que a mayor fiabilidad y validez nos
permiten obtener unos datos mas objetivos. El
cuestionario esta estructurado en una dimension 'y cinco
variables. Las dimensiones y variables que lo componen
se especifican en la Tabla 2. Podemos distinguir dos
secciones. La primera la integran treinta y cuatro items
dicotobmicos (SI/NO) mientras que la segunda
corresponde a trece items que se deben responder a
través de una escala Likert de 4 opciones (1 = Escasa; 2 =
Poco; 3 = Buena; 4 = Excelente). Esta herramienta esta
dirigida al alumnado. El cuestionario se realizd via
online.

Tabla 1.
Dimensiones y4fari®ales de la entrevista
Dimensiones Variables

Nivel de conocimientos
Oferta formativa

en Demanda de formacion
Necesidades del
profesorado en TIC
Herramientas empleadas

Utilidad

taformas
el proceso de

Tabla 2.
Dimensiones y variables del cuestionario

Variables

Frecuencia de uso
Herramientas disponibles
Participacion activa
Percepcion del alumnado
Problemas de la
plataforma

Dimensiones

Nivel de aprendizaje del
alumnado mediante
plataformas e-learning.

Resultados

Los resultados obtenidos de la entrevista han sido los
siguientes. La dimensién Nivel de alfabetizacion digital
del profesorado en competencias TIC esta compuesta por
cuatro variables. Los datos correspondientes a la primera
variable, Nivel de conocimientos, indican que la principal
plataforma virtual empleada es el Platenga. Algunos
docentes poseen conocimientos elevados sobre dicha
herramienta digital, mientras que otros practicamente no
poseen. Los resultados de la variable Oferta formativa
indican la existencia de cursos formativos, ofertados por
la Conselleria y sindicatos. No obstante, las plazas son
muy limitadas. Muchos profesores no presentan
conocimientos porque no reciben formacion y, ademas,
ésta no se corresponde con la competencia ejecutiva de
las TIC. La tercera variable, Demanda de formacion,
revela que los docentes consideran insuficiente la oferta
formativa. Ademds, la formacion no se ajusta a los
contenidos a los objetivos de la formacion, ni a sus
expectativas. Los datos correspondientes a la cuarta
variable, Necesidades del profesorado en formacién TIC,
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sugieren que la publicidad de la formacion de ésta esfera
es suficiente, siendo el principal medio de difusion el
correo electronico personal. Sin embargo, el cuerpo
docente no considera importante la formacion en
competencias TIC.

La segunda dimension, Empleo de plataformas
virtuales en el proceso de ensefianza, contiene dos
variables.  Los resultados de la primera variable,
Herramientas empleadas, revelan que los docentes
tienen un nivel de conocimientos adecuado sobre las
posibilidades que les ofrece su plataforma e-learning. No
obstante, no emplean todas las herramientas disponibles
porque no las consideran relevantes. A pesar de esto, los
docentes emplean una amplia variedad de recursos
ofrecidos por la plataforma. Con respecto al acceso a la
plataforma, los resultados indican que su frecuencia
oscila entre tres y cuatro veces a la semana. Los
resultados de la segunda variable, Utilidad, muestran que
los profesores consideran que se estan empleando de
forma correcta la plataforma. Sin embargo, no
recomiendan su uso en cualquier formacién excepto la
formacion a distancia, ya que las precisan de un tiempo
que podria invertirse de forma mas eficiente. Los
resultados obtenidos de la segunda muestra a través del
cuestionario han sido los siguientes. La primera
dimensién del cuestionario, Nivel de aprendizaje del
alumnado mediante plataformas e-learning, se
componia de cinco variables distintas.

Los resultados de la variable Frecuencia de uso,
indican que la plataforma de aprendizaje virtual
emplea en todos los modulos del ciclo. La percepcion
alumnado es que el 75% del profesorado emplea esta

accedido en el ultimo mes.

Los resultados de la var
disponibles, nos revelan ;
multiples opciones (subid
de video, participacion d mnado compartiendo
bibliografia...). Sin embargo, 50% del alumnado
considera que la plataforma se empleaba exclusivamente
para la difusion de material didactico para el examen. La
totalidad de la muestra indicd que existen foros
disponibles donde el alumnado puede expresar opiniones
0 dudas de la materia. EI 55% del alumnado percibe las
funciones disponibles de la plataforma como escasas o
nulas.

La variable Participacion activa indica, basandonos en
los datos obtenidos, que el 79% de los alumnos utilizan
los foros y el 90% han recibido respuesta por parte de sus
compafieros en alguna ocasion. El 70% del alumnado
afirma que la inclusion de material multimedia es poca o
escasa, Yy esta es consultada por todos los alumnos. El
50% de los alumnos indica que participan en las
encuestas de opinion. Con respecto al grado de

ional, enlaces

satisfaccién del alumnado, el 65% del alumnado la

considera suficiente, por lo que es una herramienta de

eleccion para el intercambio de conocimiento y

experiencias.

Los datos de la cuarta variable, Percepcion del
alumnado, nos indican que las posibilidades que ofrece
esta plataforma son buenas y excelentes para el 95% de
los educandos. No obstante, solamente el 50% de los
alumnos creen que la plataforma se esta utilizando de una
forma correcta. Ademas, el 90% de la muestra cree que
se pueden utilizar mejor los recursos que ofrece la
plataforma. Finalmente el 55% reconoce haber alcanzado
una mayor comprension de los contenidos.

Los datos de la dltima variable, Problemas de la
plataforma, indican que el problema mas habitual son los
problemas de conexion. Estas incidencias se producen en
un 25% del alumnado. El 15% de los educandos indican
problemas en el envio de documentos y la recepcion
incorrecta de mensajes que en la mayoria de los casos se
achaca al envio a una persona incorrecta o algln fallo de
conexion a internet.

onclusiones

que el requerido para dicha
Mo en aumento en los Gltimos
aun 'no puede calificarse como
ndiendo de las circunstancias del

.Ql nivel de uso de las plataformas de
earning empleadas en el IES Audiovisual

otra parte, el uso adecuado de las herramientas
digitales aumenta el nivel de aprendizaje del alumnado.
Debido a que el alumno es el eje principal del proceso de
aprendizaje, éste proceso aumenta con una adecuada
praxis. Los alumnos emplean de forma frecuente la
plataforma e-learning. Un alto porcentaje consulta todos
los recursos y emplea todas las herramientas disponibles.
Los alumnos perciben que su aprendizaje aumenta si se
emplean las TIC. Asi mismo, su satisfaccion con la
plataforma y su uso es elevado. No existe consenso sobre
si se emplea la plataforma e-learning de forma adecuada.
Finalmente, el alumnado considera que estas
herramientas digitales presentan mas recursos que los
empleados.
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O Prazer em estar na Escola: A Gala de Cinema na Aula

Pleasure to be at School: The Cinema Festival in the Classroom

Teresa Martins*, Teresa Pessoa**
*Agrupamento de Escolas de Soure, **Universidade de Coimbra, Portugal

Resumo

Numa era tecnolégica de crise global, pouco favoravel ao
valor de educar, é urgente despertar o prazer em estar na
escola. Esta investigacdo-acdo, desenvolvida numa escola
portuguesa da zona centro em 2012/ 2013 e 2013/ 2014,
consiste num trabalho de reflexdo sobre a pratica
relativamente a utilizagdo pedagégica do video pelos
alunos, como fonte de despertar o prazer em estar na
escola. Em cada ano os alunos organizaram uma Gala de
Cinema para disseminar os produtos finais junto da
comunidade educativa. A analise SWOT dos depoimentos
dos alunos permitiu identificar as vantagens e
desvantagens (cognitivas, afetivas, tempo, esforco).
Palavras-chave: aprendizagem do inglés, video, prazer,
autonomia

Abstract

At a technological age of global crisis, which is not very
favourable to the value of education, it is urgent to awake
the pleasure to be at school. The current action-research
study developed in a Portuguese school from the centre o
Portugal, in 2012/ 2013 and 2013/ 2014, is a reflection on
the pedagogical use of video by students, as a source of
awakening the pleasure to be at school. Ever ar thy
students organized a Cinema Festival to diss i

final products among the school community?
analysis of the students’ reports identifigg
and disadvantages (cognitive, affecti
Keywords: learning English, video,

Int

As escolas portuguesas teNgvindo a sofrer de uma
“compressao do tempo e do espal®” (Hargreaves, 1998),
numa era tecnolégica de crise global pouco favoravel ao
valor de educar, na qual a escola inclusiva, o ensino
formal de qualidade e os agentes educativos sdo muitas
vezes desvalorizados. “A escola publica portuguesa tem
sido submetida nos dltimos anos a uma multiplicidade de
medidas e programas reformadores com implicagdes
visiveis aos niveis da sua organizagdo e administracdo,
das relagdes laborais e das identidades profissionais dos
professores, do clima de trabalho e das metodologias
pedagdgicas, da reconfiguracdo das relagdes de poder e
dos perfis de lideranca, entre outras dimensdes
pertinentes” (Torres, 2008, p.77). Barroso (2005)
considera que a escola, ultrapassando a sua fungéo
original de educac&o e instrucdo, passa a ser chamada a
responder aos apelos da sociedade civil com a
massificacdo do ensino e a manutengdo do modelo
escolar de “ensinar a muitos como se fosse um s4”. A
escola pés-moderna globalizada continua a focar a sua
atengdo nos conteudos, exames, rankings (como fazer) e

dificilmente responde aos desafios da sociedade atual
(para que ensinar), como refere Branddo (2003). Todos
estes condicionalismos, que levam educadores e alunos a
passarem cada vez mais tempo das suas vidas no recinto
escolar, tém contribuido para a desmotivacdo
generalizada, tornando-se assim premente despertar o
prazer em estar na escola.

Raposo (2012) adyrte que o principal desafio do
professor da era poggfioderna consiste na redescoberta de
ar 0 prazer em estar na escola e

do alunos e professores para os conteidos
i0S que estdo a ser lecionados (Bassili, 2006).

ensino-aprendizagem com a utilizacdo pedagdgica do
video num contexto de “nativos digitais”, fascinados pela
imagem, video, som, utilizacdo das tecnologias da
informagdo, em detrimento de leituras e de uma
metodologia mais expositiva.

“Os nossos alunos mudaram radicalmente. J4 ndo sdo
0S Mesmos para 0s quais 0 nosso sistema de ensino foi
concebido para ensinar” (Marc Prensky, 2001, p.1). Na
verdade, a geracdo nascida a partir da década de 90 do
século XX, “Nativos Digitais”, cresceu numa era de
rapida difusdo da tecnologia digital — computadores,
videojogos, camaras de video, telemdveis, Internet —
processando a informacdo de forma diferente das
geracbes anteriores, designadas por “Imigrantes
Digitais”, nomeadamente os seus professores. O desafio
da escola de hoje consiste na tomada de consciéncia de
que os intervenientes e o contexto educativo mudaram, o
que requer uma nova forma de pensar. Os alunos,
“Nativos Digitais”, sentem dificuldade de concentracéo e
de motivagdo numa sala de aula que utilize
predominantemente a linguagem da era pré-digital.
Prensky (2012) defende que os jovens precisam de
competéncias e ferramentas que Ihes permitam ser bons
alunos mas também melhores pessoas, devidamente
equipadas para enfrentar os desafios da vida real e do
mundo em répida evolugdo, o qual se distancia do
passado. Isto requer que a escola do século XXI integre
meta-competéncias como a promocdo do pensamento
critico, a resolucdo de problemas, video e programacao,
tal como até aqui tem incluido a leitura e a escrita. A sala
de aula ja ndo é um espaco em que o professor expde a
matéria e 0s alunos escutam e tiram apontamentos. Em
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parceria, 0s alunos encontram informacdo, usam a
tecnologia e outros recursos, e criam produtos que
demonstrem a sua compreensdo das matérias em estudo.
Os professores fazem as perguntas certas, asseguram a
qualidade e rigor e acrescentam contexto adequado
(Prensky, 2012). A educacdo deveria fomentar a
criatividade dos alunos, em todas as disciplinas e areas de
interesse, com as ferramentas ao seu alcance, de forma a
permitir o desenvolvimento de produtos finais com
criatividade e competéncia e a respetiva divulgacdo. O
video serd uma dessas ferramentas.

Nos ultimos anos, as escolas tém sido equipadas com
tecnologias que nem sempre estdo a ser rentabilizadas da
melhor forma. O video ndo é exce¢do. Em primeiro
lugar, este facto deve-se a falta de formacéo dos docentes
para o utilizar na sala de aula. Por vezes, a formagéo
limita-se a componente tecnolégica, negligenciando as
potencialidades pedagdgicas do video. Ha que aprender a
rentabiliza-lo de forma eficaz, utilizando-o como um
meio propicio a uma aprendizagem mais dinamica,
contextualizada e centrada no aluno/ formando, tendo em
vista o0 sucesso nas aprendizagens (Caldas & Silva, 2001;
Ferrés, 1995; Ferrés, 1998). Qualquer jovem pode
produzir pequenos videos no seu portatil, telemével ou
iPad e partilhd-los no YouTube, Facebook, Google
Videos ou Yahoo Videos (Prensky, 2001; Silva, 2010).
Em contexto escolar formal, os alunos ja comegam a
tratar os temas abordados em fotovideos, documentéarios
ou curta-metragens de sua autoria (Volpato, 2012), mas
quase sempre a edicdo é muito dirigida pelo professg
Tanto na didatizacdo como na producdo de filmes o pap®
do aluno na aprendizagem tem sido diminuto. A
investigacdo que analisa 0 processo
aprendizagem com recurso ao Vvideo,
diversas abordagens eficazes, tem em
também sugere a necessidade de se
esta area de estudo.

Tendo como ponto de partida g e
relativamente as dinamicasgfua cola que tém
contribuido para a motiva @ otivagao de alunos e
professores e o papel do vide S educacdo, passaremos,
de seguida, a contextualizar e a Wggcrever o estudo.

tedrico

Metodologia

O presente estudo empirico insere-se no paradigma de
investigacdo qualitativa, de carater exploratdrio e
interpretativo, privilegiando a utiliza¢do do video como
processo (Ferrés, 1997). Relativamente aos objetivos, a
presente investigacdo visa, de um modo geral,
compreender de forma critica a utilizacdo pedagdgica do
video. Os objetivos especificos consistem em descrever
percursos pedagdgicos mediados pelo video; caracterizar
o contributo do video para despertar o prazer em estar na
escola; identificar as dimensdes do quotidiano e
vivéncias dos alunos na construcdo de filmes e
reconhecer as implicagBes das aprendizagens mediadas
pelo video na motivacdo dos alunos e na promogdo da
reflexdo critica.

Em 2012/ 2013 e 2013/ 2014 procurdmos “ver com
olhos de ver” a producéo de videos pelos prdprios alunos,
em lingua inglesa com legendagem em portugués, que

vinhamos promovendo desde 2005/ 2006, numa parceria
transdisciplinar desenvolvida no &mbito do Programa
Sécrates, Comenius 1, intitulada “Encontros Europeus —
Partilha de Experiéncias”, cujos produtos finais eram
videogramas desenvolvidos pelas respetivas escolas
parceiras. Esta base de trabalho constituiu a génese da
presente investigacdo alicercada no Estudo A — Gala de
Cinema de 10° ano — e Estudo B — Gala de Cinema de 11°
ano — de 2012/ 2013 a 2013/ 2014. Em cada ano, 0s
alunos organizaram uma Gala de Cinema para mostrar 0s
seus filmes a comunidade educativa. De 2005 a 2012
foram concluidos 31 filmes de 10° ano (196 alunos). Em
2012/ 2013 foram produzidos 6 filmes (30 alunos) e em
2013/ 2014 foram produzidos 6 filmes (36 alunos),
conforme a tabela 1.

Tabela 1.

Filmes de 10° Ano

Ano Letivo Ne ilmes N° de Alunos

2005/ 06 1 6

2006/ 07 4 17

2007/ 08 25

2008/ 09 5 46

2009/ 10 6 70

2010/ 6 15
5 17
6 30
6 36
43 262

De 2005 a 2012 foram produzidos 57 filmes de 11° ano
(259 alunos). Em 2012/ 2013 foram realizados 6 filmes
(18 alunos) e 5 spots publicitarios (12 alunos). Em 2013/
2014 foram concluidos 2 filmes e 5 spots publicitarios
(12 alunos). Em 2014/ 2015 foram realizados 9 spots
publicitarios (21 alunos), como se vé na tabela 2.

Tabela 2.
Filmes de 11° Ano
Ano Letivo N° de Filmes N° de Alunos
2005/ 06 4 15
2006/ 07 6 32
2007/ 08 8 39
2008/ 09 9 60
2009/ 10 9 53
2010/ 11 15 41
2011/ 12 6 19
2012/ 13 11 30
2013/ 14 7 12
2014/ 15 9 21
TOTAL 84 322

No Estudo A estiveram envolvidos 66 alunos (33
raparigas e 33 rapazes) como se comprova na tabela 3.

Tabela 3.

Sujeitos do Estudo A — Gala de Cinema 10° Ano
Ano Letivo Raparigas Rapazes TOTAL
2012/ 2013 13 17 30
2013/ 2014 20 16 36
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No Estudo B estiveram envolvidos 48 alunos (26
raparigas e 22 rapazes) como se comprova na tabela 4.

Tabela 4.

Sujeitos do Estudo B — Gala de Cinema 11° Ano

Ano Letivo Raparigas Rapazes TOTAL
2012/ 13 20 16 36
2013/ 14 6 6 12

Os instrumentos de recolha de dados consistiram em
notas de campo relativamente a observacdo de
comportamentos e atitudes dos alunos bem como a
evolucdo do processo em curso; guides dos filmes
redigidos em portugués com traducdo das falas em
inglés; fichas técnicas dos filmes com indicacdo do
material utilizado, local das filmagens, distribuicdo das
tarefas e sinopse; os proprios filmes realizados pelos
alunos; recolha de depoimentos dos alunos que
participaram no estudo de 2012 a 2014 para avaliacéo do
grau de satisfacéo.

No tratamento dos dados procedeu-se a andlise de
conteddo filmico pelo processo de categorizagdo. Foi
construida uma matriz de analise que contempla: ano
letivo; ano de escolaridade/ turma; nome/ género de
filme; temas abordados; nimero de alunos participantes.
A analise SWOT dos depoimentos dos alunos permitiu
identificar as vantagens (cognitivas/ afetivas) e
desvantagens (afetivas, tempo, esfor¢o).

Resultados
Da analise do contetido filmico das Galas de Cinema de

aglutinador  “Ser  Jovemgl’ MY
comportamentos de risco , toxi®odependéncia,
gravidez na adolescéncia)ygistdrbios alimentares,
violéncia doméstica, bullying. Qg 11° ano, os alunos
refletem sobre temas ambientais “O Homem é poderoso
mas a Natureza o é mais. Concordas?” Os jovens de 11°
ano partilham a sua preocupacdo com as mudancas
climatéricas, fogos florestais, poluicdo. No 11° ano, 0s
jovens também produzem spots publicitarios comerciais
e institucionais. Apés a producdo de filmes, os alunos
procederam a respetiva auto e heteroavaliagdo, tendo
escolhido o melhor filme de cada ano na Gala de Cinema,
ou por sua opcdo, na auséncia de uma apresentacdo
publica dos filmes & comunidade, a votacdo foi efetuada
na sala de aula.

Da andlise SWOT, os alunos salientam, como
vantagens de natureza cognitiva, que a producdo de
filmes contribui para promover a aprendizagem a nivel
da utilizag&o das tecnologias audiovisuais mediadas pelo
video; dos conteldos programaticos, bem como da
lingua inglesa tanto na sua competéncia linguistica como
oral. Sdo destacadas as seguintes vantagens de natureza
afetiva: motivacdo, criatividade e autonomia; melhoria
das relagdes interpessoais; satisfagdo com o processo de

ensino-aprendizagem; utilidade para o futuro; vontade de
repetir a experiéncia. Apesar de existir um ndmero
superior de unidades de registo abrangendo as vantagens,
sdo apontados o0s seguintes constrangimentos: duracdo da
tarefa; falta de disponibilidade; esforgo.

Discussao

As experiéncias efetuadas com a producdo de videos,
acima descritas, constituiram uma mais-valia tanto para
os alunos como para os professores envolvidos, tendo
sido atingido os objetivos delineados. A producdo de
videos é benéfica para o aprendente de lingua estrangeira
que tem a oportunidade de visualizar e corrigir o seu
desempenho (Gromik, 2008; Levy & Kennedy, 2004). A
producdo de filmes em inglés fomentou a autonomia dos
alunos que, em trabalho de grupo, pesquisaram um tema
e 0 desenvolveram em suporte de video (Wenden, 2002).
Discutir temas de interesse dos préprios alunos por meio
de historias ficticias éggotivador, pois torna mais facil os
jovens refletirem sgife situacdes hipotéticas para depois
pensarem em reais, gerando assim um
envolvimento to, 2012). Importa, contudo,
realcar o

dizagem dindmica, na qual os alunos
papel ativo e criativo na pesquisa de
avacdo e edicdo de produtos audiovisuais

, mas também com o conhecimento completo por
contemplar varios tipos de experiéncias: conhecimentos,
sensacOes, emoc0es, atitudes, intuicdes (Ferrés, 1995;
Prensky, 2012).

No entanto, ndo podemos omitir os contratempos que
surgem em projetos desta natureza. Fonseca (1995)
afirma que a for¢a comunicativa dos audiovisuais supera
o0s obstaculos que possam surgir ao longo da caminhada:
dificuldades de edi¢do ou falta de tempo; o professor
dinamizador pode ndo dominar as técnicas audiovisuais;
nem todas as escolas dispdem de recursos suficientes
para o0 desenvolvimento desta atividade, o que
compromete a qualidade do trabalho produzido,
nomeadamente a nivel do som e da imagem; com o
aumento de alunos por turma e do tempo de permanéncia
na escola, a correcdo de guides e a orientagdo dos alunos
ao longo de todo o processo de realizacdo e edicdo do
video exige uma sobrecarga ao trabalho inerente a
docéncia.

Deixamos algumas questdes que poderiam servir de
objeto de estudo para futuras intervencdes desta
natureza:

e De que forma o video esté organizado e é utilizado
na aula de lingua estrangeira nas escolas
portuguesas?

e Qual a importancia do video na escola portuguesa
do século XXI?

e Dos Nativos Digitais a Sabedoria/ Cidadania
Digital em Portugal: Sera possivel em tempo de
crise? Como?

Para terminar este trabalho, ndo podemos deixar de

salientar que o video podera constituir uma mais-valia
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em futuras préaticas de Supervisdo Pedagdgica, tanto para
professores como para alunos. A auto e a heteroavaliagdo
ajudam a refletir sobre as praticas e aperfeicoa-las. O
acompanhamento que os professores dao a elaboracéo
dos guibes, as filmagens e edigcdo contribui para um
trabalho colaborativo entre docentes e discentes, o que
desperta o0 prazer em estar na escola. O video promove o
“olhar com olhos de ver para ajudar a crescer”, isto é,
encarar os temas com outra perspetiva, de fora para
dentro e aprender com eles.
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Estudio de los espacios virtuales como soportes para la violencia de género en la

adolescencia

Study virtual spaces as supports for gender violence in adolescence

Maria-José Méndez-Lois, Milena Villar Varela, Felicidad Barreiro Fernandez
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Resumen

El objetivo del estudio es visibilizar los espacios virtuales
como soportes para la violencia de género en la
adolescencia (violencia de género 2.0). Para ello, la USC
participa, junto a otras ocho universidades espafiolas, en
un proyecto liderado por la Universidad de Barcelona y
financiado por el BBVA, en el que se estan recogiendo
datos de una muestra de 4500 adolescentes, que cursan 3°
y 4° de ESO. El instrumento utilizado es un cuestionario
electronico de preguntas en escala tipo lickert. Los
resultados serviran para elaborar pautas de intervencion y
sensibilizacion ante los comportamientos violentos entre
hombres y mujeres jovenes.

Palabras clave: violencia de género 2.0, tecnologias,
diagnostico  educativo, evaluacion de necesidades,
adolescencia.

Abstract
The objective of the study is to demonstrate the virtua
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adolescence. For this, the USC participates , alog
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type scale questions. The results w
paragraph intervention and a
among young men and wo
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La importancia que las redes sociales y las
aplicaciones moviles tienen en la adolescencia esta
siendo objeto de diversos estudios e investigaciones
(Estébanez y Vazquez, 2013; Torres, 2013). Las redes
sociales han adquirido entre la poblacion adolescente
gran importancia lo que las convierte en foco de
atencion y analisis continuo  asi como en una
preocupacion para la sociedad, en general, y para las
familias en particular.

Las redes sociales podemos definirlas como
comunidades virtuales cuyo objetivo es establecer
contacto entre personas. Sin embargo, lo que se inicid
como un espacio de relacion se convierte también en un
lugar de socializaciéon y subjetivacion (Lasen, 2009).
Dentro de las investigaciones realizadas se pone de
relieve que las amistades que el o la adolescente tiene en
las redes sociales no son tales, sino que las “verdaderas

Compostela, Espaila

amistades” son un porcentaje pequeflo en comparacion
con las amistades que tienen dentro de sus perfiles. Por
tanto podemos hablar de audiencias mas que de
amistades. Audiencias que muchas veces son dificiles
de controlar (Mejias y Rodriguez, 2014) y que en la
adolescencia estan relacionadas con la popularidad,
es decir, aquellas nas que son mas populares tienen

mayores uales, mayores audiencias
(Estébanez y ).

Es evi redes sociales y las aplicaciones
movil taurado, especialmente en la

omo espacios de relacion, espacios de
ivo que ofrecen nuevas formas de
fe, de®comunicacion... (Bertomeu, 2011). De
se hable actualmente mas de TRIC
de la Relacion, Informacion y
ComMnicacion) que de TIC (Gabelas ef al., 2012). Otra
de las caracteristicas que definen el uso de las redes
sociales y de las aplicaciones moviles es su contribucion
a lo que Lasen (2009) define como “transformacion de
la intimidad”. Una intimidad que en muchos casos se
hace publica a golpe de clic, que provoca un “desnudo”
publico de la vida afectiva y sentimental en tiempo real
(Mejias y Rodriguez, 2014). Este “desnudo de la
intimidad” también es facilitado por las propias redes
sociales en cuyo perfil se muestra la posibilidad de
exponer tu situacion sentimental, tu estado afectivo
actual...

En esta presentacion la corporalidad, la imagen, los
modelos de presentacion y  representacion que se
muestran, no estdn exentos de asimetrias de género.
Como sostiene Bernardez: ... construirse una identidad
atractiva en la red parece ser una tarea casi tan
laboriosa como puede serlo en las interacciones cara a
cara (2006: 78). La imagen que muestra la adolescencia
en las redes sociales no esta exenta de estereotipos de
género: mientras que las chicas utilizan estrategias para
parecer mas atractivas, los chicos lo hacen para parecer
mas “machos”, reforzando asi la reproduccion de un
modelo de feminidad y masculinidad muy anclado en
patrones sexistas, en modelos hegemonicos.

Por su parte, las aplicaciones moviles, como por
ejemplo WhatsApp, Instagram, Line o Telegram, han
constituido una forma de comunicacion y relacion que
excede a las redes sociales. Estar o no estar dentro de
esta aplicacion movil u otras, supone quedarse fuera de
informaciones que les resultan, a los y las adolescentes,

Estudio financiado en la convocatoria de Ayudas Fundacion BBV A a Proyectos de Investigacion 2014.
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de gran interés en su cotidianidad, es decir, quedar con
las amistades, comentar un hecho concreto, desconvocar
una fiesta... Las redes sociales han creado una
necesidad que antes no existia: “como esta todo el
mundo...”, no estar en ellas significa aislarse, perderse
cosas (Mejias y Rodriguez, 2014). Si antes la
adolescencia quedaba de un dia para otro, hoy la
inmediatez de aplicaciones moviles como WhatsApp,
hace que la flexibilidad est¢ mucho mas presente en
torno a cerrar citas, comunicar un hecho, cambiar de
planes...

Actualmente para trabajar la violencia de género en
las edades adolescentes debemos tener en cuenta las
TRIC como espacios cotidianos de interaccion,
especialmente en las relaciones afectivas (Diaz Aguado,
2013). El estudio realizado por Estébanez y Vazquez
(2013) con poblacion adolescente y poblacion joven,
concluye que chicas y chicos hacen un uso distinto de
las redes sociales, basado en estereotipos y actitudes
sexistas que llegan a provocar formas de violencia de
género en estas edades. El control ejercido por las
parejas, los celos, la prohibicion de estar en redes
sociales a determinadas amistades, asi como el traspaso
de contrasefias como muestra de amor y confianza, son
algunos ejemplos de maltrato. Es, sin embargo,
importante aclarar que las redes sociales o las
aplicaciones moviles no  producen desigualdad ni
violencia de género por si mismas sino que reproducen
las realidades desiguales entre chicas y chicos. Una
chica o un chico cuyas relaciones offline, tanto
amistades como amorosas, sean sanas, dificilmen
usara de manera machista sus redes sociales y sus
aplicaciones moviles. Asi, por el
adolescencia que tenga actitudes, pe
valores machistas y que en su cotidiani
relaciones de amistad y pareja
utilizard como un instrumento
poder.

La aparicion de una vy i desde la que
relacionarnos, desde la ‘@ ici o0 continuar
relaciones tanto de amistay@Odmo afectivas, es una
realidad en la poblacion mas joWgg. Su presencia en las
redes sociales y las aplicaciones mdviles muestra que
éstas se convierten en un espacio propio y ajeno al
mismo tiempo. Propio porque cada cual disefia y usa su
vida online de una determinada manera, y ajeno porque
cada adolescente interpreta la “identidad digital” de otra
persona en funcion de su escala de valores. El problema
estaria, por una parte, cuando la escala de valores de
quien presenta un perfil no coincide con la escala de
valores de la persona o personas que ven y pueden
participar de ese perfil, de su audiencia (Ruiz Repullo,
2014). Pero el problema también lo encontramos cuando
dentro de una relacion de pareja, una de las dos
personas o las dos, quiere hacer del espacio online de la
otra persona algo propio. Es decir, cuando aquello que
es ajeno se convierte en algo que queremos controlar,
que queremos poseer, a través de mecanismos de
chantaje, amenazas e insultos. Este es el aspecto que
mas nos interesaba en relacion al uso de las redes
sociales y las aplicaciones moviles, su relacion con
formas de violencia de género, desarrollandose de esta

manera un nuevo concepto de violencia: la violencia
2.0. (Donoso-Vazquez, 2014).

El estudio y las personas participantes

Ante este panorama la Universidad de Barcelona, en
colaboracion con otras universidades de Espaiia,
concretamente, la Universidad de Zaragoza, Ila
Universidad de Santiago de Compostela, la Universidad
de Valencia, la Universidad de Malaga, la Universidad
de Sevilla, la Universidad de Granada (campus Melilla),
la Universidad de las Islas Baleares y la Universidad de
La Laguna piensa en llevar a cabo un proyecto sobre las
violencias de género 2.0, financiado por la Fundacion
BBVA con una duracion de dos afios. El equipo de
investigacion estd formado por 26 investigadoras e
investigadores vinculados a las universidades citadas.
Es de destacar que cada equipo de las nueve
universidades participantes tiene una especializacion
socioeducativa espeggica, que aporta experiencia e
innovacion al tipo g analisis que se desarrollara en los

e linea y las que se dan online. Estos
renciadores vienen dados tanto por el
relaciones virtuales como por las dindmicas
se establecen y por el grado de expansion de las
bnes. Las violencias en funcion del género son
aquellas agresiones contra las mujeres por el hecho de
ser mujeres y contra aquellas personas que transgreden
la heteronormatividad de género (Momoitio, 2014).

El estudio propone en primer lugar, un analisis
diagnostico y en segundo lugar una evaluacion de
necesidades entorno a las violencias de género 2.0. El
diagnostico versara sobre las percepciones de la

juventud respecto a Internet y la violencia 2.0, las

experiencias que han tenido en violencia 2.0, y las
respuestas que han protagonizado en dichas
experiencias. Concretamente, son de gran importancia
las experiencias de las y los jovenes en otras violencias
cara a cara, asi como su perfil digital.

Esta primera fotografia nos permitira focalizar mejor
la dinamizacion de un foro participativo donde la

juventud podra expresar, en su propio lenguaje y forma,

sus necesidades expresadas respecto a las violencias de
género 2.0. Entre las posibles expresiones estan las tiras
comicas, los memes, las imagenes gifs, los videos en
youtube o facebook, las pintadas, los lipdubs, las causas
en change.org, verkami o similares, y/u otras
manifestaciones artisticas o narrativas digitales. Es
especialmente importante el andlisis de estas
expresiones de las y los jovenes para escuchar en su
propia voz los elementos intrinsecos de la realidad de
las violencias de género 2.0 que sufren y los
mecanismos de prevencion y actuacion ante este
fenémeno, desde su mirada.

Ambas aproximaciones deben permitir un diagnostico
en profundidad a cerca de la vulnerabilidad y las
necesidades expresadas de las y los jovenes ante las
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violencias de género 2.0. A partir de los resultados del
proyecto se pretende establecer un modelo descriptivo
sobre las violencias de género que se dan en los
espacios virtuales que aporte nuevos elementos al
debate conceptual de las violencias de género en plena
sociedad digital y lineas de accion para combatir la
violencia de género 2.0. La deteccion de las necesidades
expresadas de las y los jovenes debe permitir ofrecer
pautas educativas de sensibilizacion, prevencion y
actuacion ante tales violencias. Desde el punto de vista
de responsabilidad social de la investigacion responde a
la llamada de ofrecer indicadores que permitan
establecer estrategias de proteccion a las personas
susceptibles de sufrir violencia de género en la red.

Estas finalidades se operativizan con los siguientes

cinco objetivos generales y sus objetivos especificos
respectivos:

1. Objetivo 1. Analizar las percepciones de la
juventud sobre Internet y telefonia movil ante la
violencia 2.0 en diferentes regiones espafiolas.

Este objetivo tiene los siguientes objetivos

especificos:

o Identificar las percepciones de la juventud sobre

los riesgos presentes en las redes.

e Analizar la percepcion de la juventud sobre la

violencia presente en Internet y redes sociales.

2. Objetivo 2. Analizar las experiencias que ha
tenido la juventud en cuanto a formas de
violencia de género 2.0 en diferentes regiones
espafiolas.

Este objetivo tiene los

especificos:

e Identificar la incidencia y comporta

ciberacoso desde la perspectiva de la

e Identificar el ciberacoso desde la p

agresores.

e Analizar las respuestas de a

siguientes  objetiv

3. Objetivo 3. Identific

regiones espaiolas.

Este objetivo tiene los Wiguientes objetivos
especificos:
o Identificar las variables que pueden favorecer esta
vulnerabilidad.

e Analizar si existe relacion entre perfiles de
violencia en general y perfiles de violencias de
género 2.0.

e Analizar la relacion entre el perfil tecnologico y la
vulnerabilidad.

4. Objetivo 4. Analizar la voz de las y los jovenes
ante las violencias de género 2.0 en las diversas
manifestaciones producidas, detectando algunas
necesidades expresadas relativas a las violencias
de género 2.0 por parte de las y los jovenes en un
entorno virtual, e identificando los elementos
intrinsecos del fendmeno.

Este objetivo tiene los

especificos:

e Desarrollar un entorno virtual donde las y los
jovenes puedan expresar sus opiniones y vivencias

siguientes  objetivos

ante las violencias de género 2.0, dinamizado desde
el proyecto.

o Facilitar diversos canales, recursos y lenguajes de
expresion en el entorno virtual (memes, tiras
cOmicas, gifs, videos, lipdubs, causas, etc) de
manera que los y las jovenes puedan ser
prosumidores (productores y usuarios) de la
plataforma de violencias de género 2.0.

e Analizar las narrativas digitales y otras expresiones
de las y los jovenes sobre violencias de género 2.0.

5. Objetivo 5. Elaborar pautas educativas de

sensibilizacion, prevencion y actuacion ante las
violencias de género 2.0, para jovenes, familias,

agentes educativos y organizaciones
gubernamentales.
Este objetivo tiene los siguientes objetivos
especificos:

o Difundir los resultados obtenidos para sensibilizar
e la problematica.

preventivas  especificas de
2.0.

ntervencion ante casos de

e Elaborar
violencias
e Elaborar
violegagd

Fases del estudio

vegaci®n consta de cuatro grandes fases:
rim®a tiene lugar la elaboracion y revision del
10 online, y su aplicacion al alumnado de
teMQgro y cuarto de la Educacion Secundaria Obligatoria,
previd autorizacion del centro. Ademads, una vez
cumplimentados los cuestionarios, se procedera al
analisis de datos y a la obtencion de resultados.

En la segunda fase se lleva a cabo un proceso de
sensibilizacion del alumnado teniendo en cuenta los
resultados obtenidos en la fase anterior. Para ello, las
personas que conforman cada uno de los nueve equipos
de trabajo disefiaran diversos talleres que seran llevados
a cabo en los centros en los que se haya recogido la
informacion.

La tercera fase hace referencia a la dinamizacion de
los institutos, en ella el alumnado dara a conocer su voz
a través de las propuestas creativas y los concursos entre
todos los centros participantes.

La ultima fase se centra en las conclusiones y el
desarrollo de pauta educativas. Los resultados obtenidos
seran Ttiles para ampliar el conocimiento de Ila
comunidad cientifica y difundirlo a través de congresos,
articulos de revistas o plataformas web, lo que
conllevara a una continuacién futura en la investigacion
del problema y en la creacién de formacién online para
subsanar las necesidades formativas de la poblacion.
Pero no se trata solo de una difusion entre personal
experto, sino que se pretende que los resultados del
estudio salgan a la luz en los medios de comunicacion
generales, para que la sociedad detecte estas anomalias
conductuales y luche por un cambio a gran escala.

Conclusiones

Actualmente la investigacion estd comenzando, nos
encontramos en la primera fase, concretamente en el
momento de aplicacion de los cuestionarios al alumnado
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de 3° y 4° de la ESO para la recogida de datos. En
cuanto a la muestra, se espera recoger informacion de
un total de 4500 alumnas y alumnos pertenecientes a las
nueve regiones que participan en el estudio.

En la Universidad de Santiago de Compostela, el
equipo de trabajo estd constituido por cuatro
investigadoras especialistas en educacion, con adecuada
formacion en perspectiva de género y con una clara
vocacion feminista. Nuestro aporte al proyecto se centra
principalmente en colaborar desde nuestra experiencia
en investigacion cuantitativa y cualitativa, orientacion
educativa y estudios de género que esperamos sirva para
enriquecer no solo los instrumentos de investigacion
que se utilizan sino también las propuestas innovadoras
que se desarrollen tanto preventivas con la poblacion
juvenil ante el uso de las tecnologias de la
comunicacion, como de intervencidon con mujeres
jovenes que sufran o hayan sufrido violencia 2.0.

En cuanto a los resultados teniendo en cuenta los
datos de otros estudios precedentes (Ruiz Repullo,
2014) esperamos poder ofrecer informacion sobre la
presencia que tienen las aplicaciones tecnoldgicas en la
muestra de adolescentes consultados y si las redes
sociales y las aplicaciones moéviles se configuran como
espacios para ejercer violencia de género.

El uso de indicadores como el control, el chantaje, las
prohibiciones o las amenazas, incluidos en los items del
cuestionario elaborado nos permitird obtener datos sobre
su presencia y su frecuencia entre los y las adolescentes
a los que preguntamos. Ademas es nuestro proposj
saber si hay diferencias en las percepciones de 1
personas consultadas cuando los datos que ofrecen se

en el uso del poder ante las situaciones
(agresor/a, victima y/o observador/a).

Debemos ser conscientes, asi
desigualdad y la violencia son pg

Ones de pareja
. creemos que es facil
que, lo que ocurre en una sSWggraslade a la otra y
viceversa. Serd muy necesario trabajar con los y las
adolescentes que crean que los espacios virtuales y/o la
tecnologia son los que provocan problemas en sus
relaciones sin pararse a pensar que esos problemas no
son producidos por las aplicaciones sino por sus formas
de relacionarse afectivamente.
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Resumo

As criangas evidenciam uma atitude de curiosidade e de
questionamento, procurando encontrar respostas para as
suas duvidas. Nesta atitude reside ja a sua predisposicdo
para a pesquisa. Torna-se, por isso, importante que 0s
professores estimulem e integrem a pesquisa no processo
educativo. Este artigo relata o percurso investigativo no
contexto da intervengdo pedagdgica concretizado numa
turma do 4.° ano de escolaridade do 1.° ciclo do ensino
basico. As criancas foram confrontadas com a
complexidade do processo de pesquisa trabalhando com
diferentes meios, nomeadamente internet, livros e
entrevista. Metodologicamente tratou-se de um estudo de
caso de carater descrito-interpretativo.

Palavras-chave: Recursos de pesquisa online e offline;
estratégias de pesquisa; ensino basico

Introducéo

Este artigo baseia-se na descrigdo e analise de u
investigacdo pedagdgica desenvolvida durante quatro
meses numa escola de 1.° Ciclo do Ensin

criangas, do 4° ano de escolaridade,
compreendidas entre os nove e 0s dez

familias que
do ponto de vista
socioecondémico, se situam estrato de baixos
recursos e com fraco acesso a b&ns culturais. Algumas
destas familias revelam graves debilidades ao nivel da
sua estruturacdo, com problemas que vao desde o
desemprego, a toxicodependéncia, ao alcoolismo, baixa
escolarizacéo e outros. Simultaneamente, sdo recorrentes
as referéncias relativas & baixa escolarizagdo dos
agregados familiares, associadas ao desemprego ou a
situacOes de precariedade social e econémica. Este
agrupamento de escolas foi incluido na definicdo de
Territorio Educativo de Intervencao Prioritaria 2 (TEIP2)
e tem como principais objetivos o0 combate a violéncia e
ao precoce abandono escolar, bem como promover o
acompanhamento educativo adequado para que, as
criancas atravessem, com um determinado grau de
qualidade, da vida na escola para a vida ativa.

Foi intengdo principal deste estudo a promocdo da
competéncia de aprender a aprender, a partir do
desenvolvimento de aprendizagens sobre os processos de
pesquisa numa interagdo constante entre pratica e teoria.
Concretamente, pretendemos desenvolver nos alunos

competéncias de pesquisa para a constru¢cdo de novos
conhecimentos. Procuramos ainda perceber o papel do
professor para que os alunos atinjam a emancipagdo
social fundamental para a vida em sociedade, cada vez
mais rodeada de novas tecnologias de informacéo.

Pesquis
desenvflv

mo principio educativo:
nto de competéncias

uito cedo evidenciam uma atitude
contrar respostas para as suas
considerado por Demo (1992) como a
atitude de pesquisa. Tendo em conta
criancgas, torna-se importante estimula-la
0 processo educativo. A emancipacao deste
8550 N0 Meio escolar tera como ponto de partida uma
posit®a de questionamento criativo, que levantara
desafios para os quais os alunos inventem solugdes,
descubram e criem relacBes alternativas, atitudes
motivadoras para 0 comego da sua prépria emancipagédo
social. Segundo Demo (2003, p.10) pelo termo
questionamento “compreende-se a referéncia a formacéo
do sujeito competente, no sentido de ser capaz de,
tomando consciéncia critica, formular e executar projeto
proprio de vida no contexto histdrico. Nao significa
apenas criticar, mas, com base na critica, intervir
alternativamente”.

O trabalho pela pesquisa amplia a curiosidade, a
inquietude, o desejo de descoberta e criacdo e, sobretudo,
uma atitude emancipatéria da construcdo do sujeito
social competente e organizado (Demo, 1992). Para tal, a
educacdo pela pesquisa devera tornar-se um processo
regular usado pelos professores, tendo sempre como
ponto de partida o questionamento que, ao longo do
tempo, se tornara reconstrutivo. Este serd, entdo, o
processo que permitira ao aluno reconstruir os seus
conhecimentos por meio da interpretacdo propria, da
formulagdo pessoal, o que permitird desenvolver o saber
pensar e o aprender a aprender. Tendo em conta o
questionamento como processo fundamental para a
reconstrugdo do conhecimento, o professor competente
deverd aproveitar todos os momentos de motivacdo
ludica para o impulsionar ainda mais, concebendo-o
assim como um processo mais produtivo, provocador,
investigador e motivador.

Neste sentido, o saber procurar e questionar (pesquisa)
é a mola propulsora do “questionamento reconstrutivo”;
portanto o desafio da elaboragdo prépria surge quando o
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aluno é motivado a tomar a iniciativa, apreciar a leitura e
biblioteca, buscar dados e encontrar fontes, manejar
conhecimento disponivel e até mesmo 0 senso comum
(Demo, 2003, p.28).

Cabe assim a escola disponibilizar diversos materiais
e, a0 mesmo tempo, trabalhar de forma a criar propostas
por meio das quais os alunos aprendam a gerir, a
selecionar e a tratar as informacgdes e os conhecimentos
de forma competente e com significado proprio. Uma vez
que a pesquisa “é atividade inerente ao ser humano, um
modo de aprender o mundo” (Veiga, 2004, citado por
Freiberger & Berbel, 2010, p.228), a educagdo atraves da
pesquisa devera afirmar-se, pois passa por estimular a
criatividade, a atitude investigativa e a curiosidade.

Considerando a pesquisa como um instrumento de
aprendizagem, entdo aprender a pesquisar deverd, fazer
parte do dia-a-dia da escola e da sala de aula, visto que “é
muito dificil imaginar acdo educativa que ndo seja
precedida por algum tipo de investigacdo” (Veiga, 2004,
p.17). O papel do professor passa, entdo, essencialmente
por proporcionar aos alunos experiéncias em que possam
desenvolver capacidades ao nivel dos trés passos
importantes da pesquisa, particularmente i) na procura de
material, i) na interpretacdo propria e iii) na
reconstrugdo do conhecimento (Demo, 2003).

O primeiro passo, nomeadamente a procura de material
dd inicio a investigagdo e, consequentemente, ao
desenvolvimento de uma atitude investigativa. Esta etapa
tem como principal foco fomentar no aluno a iniciativa
no que diz respeito a procura de informagdes,
diferentes tipos de fontes as quais tem acesso.
concretizacdo deste procedimento implica que a
escola/sala de aula esteja equipada com alg
de informac&o para que os alunos possam

cabe ao professor, através de \ de
oportunidades, motivar a procur

experimentar, ver de perto,
(Demo, 2003, p. 22).

No momento seguinte, assenta a motivacdo para o
desenvolvimento das interpretagdes proprias, momento
em que o aluno dé inicio a elaboracédo prépria. Nesta fase
€ importante mostrar a diferenca que aparece nos alunos,
por um lado quando copiam e decoram textos e, por
outro, quando os interpretam, autonomamente, para 0s
fazer ou refazer. Tudo o que possui uma marca pessoal
passa a tornar-se significativo, aspeto que, por sua vez,
torna necessario 0 progresso ha capacidade de
formulacéo e elaboracdo proprias. E ainda, “aparecendo
a elaboracdo prdpria, torna-se visivel o saber pensar e
aprender a aprender” (Demo, 2003, p. 24). De modo
geral, pode-se assim dizer que “aprende-se
significativamente a partir daquilo que ja se aprendeu de
modo significativo e 0 que ja se aprendeu, ou construiu,
inclui esquemas, constructos, representagdes mentais,
etc.” (Valadares & Moreira, 2009, p. 121).

O estadio seguinte passa pela procura da reconstrucao
do conhecimento que implica um processo complexo e
sempre recorrente, que comega naturalmente pelo uso do

principalmente refazer”

4

senso comum. Conhecemos a partir do conhecido. Esta
representa a dinamica central da competéncia, a medida
que o simples fazer é superado pelo saber fazer e pelo
constante refazer (Demo, 2003, p.25).

Por isso, cabe ao professor conhecer 0s interesses e
motivacdes do contexto de modo a aproveitar aquilo que
o0 aluno ja sabe para que, 0s seus conhecimentos prévios,
a partir da interpretacdo de novas informacoes, este tenha
oportunidade de reconstruir o seu conhecimento. Isto
porque toda a atividade de construcdo de conhecimento
se baseia na integracdo de simbolos conhecidos. Tal
como Coll e seus colaboradores (2001, p. 89) referem “se
pretendemos que o aluno adquira as capacidades
necessarias para atuar deste modo devemos ajuda-lo a
dominar os diferentes sistemas e cédigos culturais”. O
aluno ira atribuir aos conhecimentos (re) construidos um
sentido préprio o que, por sua vez, tornara a
aprendizagem mais significativa.

Tendo em conta egps ideias acerca do processo de

atrés, tanto para uma nova
informagdes como para uma

pilidade de, sempre que necessario, recuar
novamente a um dos passos anteriores. Cabe assim ao
professor estabelecer metas para cada um destes passos e
delinear atividades/propostas que deem resposta aos
objetivos  previamente  pensados. Pensando e
estimulando o processo de pesquisa deste modo, torna-se
possivel o desenvolvimento das competéncias de
pesquisa e do saber por parte das criancas.

Método

O presente projeto assumiu a metodologia de
investigacfo-acdo porque se constitui uma forma uma
forma de questionamento reflexivo e coletivo de
situaces sociais, realizado pelos participantes, com vista
a melhorar a racionalidade e o ajustamento das préprias
praticas educacionais bem como a compreensdo dessas
praticas e as situacfes nas quais sdo desenvolvidas
(Matos, 2004, citado por Fernandes, s/d., p.3). O recurso
a esta metodologia de trabalho para estudar o
desenvolvimento das competéncias de pesquisa, permite
entender e investigar, a partir de um processo ciclico e
reflexivo, os métodos utilizados e os seus efeitos, com o
objetivo de melhorar a prética pedagdgica.

Questéo de investigacdo e objetivos

O facto de vivermos numa era tecnoldgica, onde as
informacdes sdo processadas rapidamente por meio de
diferentes meios, ndo exclui quer o recurso a outros
meios de pesquisas quer a delineacdo das estratégias
mais adequadas para o fazer. Através de uma diversidade
de estratégias motivadoras pretendeu-se que as criangas
desenvolvessem as competéncias essenciais para se
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tornarem cidaddos com curiosidade para aprender mais
através de pesquisas e com recursos diversificados.

Partindo da questdo central de investigacdo “quais 0s
contributos do desenvolvimento das competéncias de
pesquisa na construcéo da aprendizagem?” pretendeu-se
atingir os seguintes objetivos: i) Perceber de que forma o
trabalho por meio da pesquisa influencia a aprendizagem
das criangas; ii) Averiguar o trajeto evolutivo dos alunos
relativamente aos conhecimentos sobre o processo de
pesquisa.

As técnicas e os instrumentos de recolha de dados
utilizados foram: observacdo participante, constante e
pormenorizada; notas de campo; produgdes das criancas;
entrevistas as criangas; e didlogos com a professora
titular.

Estratégias de Intervengéo

As estratégias de intervencdo utilizadas tiveram
sempre como objetivo possibilitar aos alunos uma
abordagem curricular integrada e harmoniosa, repleta de
experiéncias significativas e reais, permitindo o seu
pleno desenvolvimento. Deste modo, o0 Projeto
Curricular Integrado (Alonso, 2001), permitiu aos alunos
“ndo so desenvolverem competéncias de pesquisa e de
organizacdo da informagdo, mas também de
estabelecerem relagBes entre os conhecimentos, por
forma a adquirirem ainda competéncias de vivénci
numa sociedade que se rege por principios de u
democracia participativa” (Cortesdo & Leite, 200
p.35).

Foram propostas diversas estratégias,
momentos de procura de informacdo ac

organizacdo de momentos de ®8sentacéo do trabalho de
pesquisa realizados, que funciOgram como momentos
de partilha e de valorizagdo dos conhecimentos
previamente construidos. Estes momentos permitiram
ainda perceber os conhecimentos construidos pela
crianga ao longo de todo o processo.

Para que fosse visivel uma resposta a questao central
de investigacéo, tornou-se essencial a realizagdo de uma
constante avaliacdo das estratégias que os alunos, ao
longo do tempo, iam selecionando para os seus trabalhos
de pesquisa. Para além de uma continua reflexdo que
permitiu perceber se os objetivos estipulados foram ou
ndo alcancados, tivemos ainda em conta a anélise dos
trabalhos das criancas, das suas intera¢cdes bem como dos
pequenos didlogos

Ao longo de todo este projeto existiu um processo
continuo e sistematico de investigagdo, planificacéo,
acdo e reflexdo, com o intuito a avaliar e repensar,
ciclicamente nas formas mais eficazes de tornar as
propostas mais relevantes e significativas para os alunos.
Todo este processo se concretizou de modo participativo
e colaborativo em espaco de sala.

Desenvolvimento da intervencéo

A avaliagio dos conhecimentos das criangas
relativamente ao trabalho por meio da pesquisa foi
construida desde as semanas de observacdo, uma vez que
tivemos a oportunidade de observar e analisar a
apresentagdo oral de um trabalho de pesquisa,
concretizado em pequenos grupos, relativo a vida e obra
de José Saramago. A observacdo deste momento
levou-nos a refletir acerca dos conhecimentos das
criangas relativamente aos varios passos do processo de
pesquisa, 0 que permitiu recolher varios dados que se
demostraram essenciais para o desenrolar do projeto.
Com efeito, durante a apresentacdo desses trabalhos de
grupos, algumas criangas demonstravam inseguranga em
determinadas partes seu trabalho, sugerindo o ndo

ecorrendo a qualquer tipo de selegéo,
ematizagdo da mesma, O que parece
ndo ter existido uma elaboracdo/construcédo

tar que os alunos ndo analisaram ou exploram, nem
selecionaram as informagdes que consideravam
pertinentes para conseguirem chegar a elaboragdo
prépria e consequentemente a reconstrugdo dos préprios
conhecimentos. As criancas ndo sabiam que para o
desenvolvimento de um trabalho de pesquisa era
necessario analisar e explorar a informacao, seleciona-la
e organiza-la para posteriormente elaborar o seu proprio
texto.

Com o intuito de recolher ainda mais informacdes que
nos pudessem clarificar quanto ao nivel de
desenvolvimento das criancas relativamente as suas
competéncias de pesquisa, foi implementado um
momento para observar especificamente aspetos
referentes aos varios passos que integram o processo de
pesquisa. No momento de iniciar o trabalho de
pesquisa, apercebemo-nos que grande parte da turma
ndo sabia como analisar e selecionar a informacéo mais
relevante para a tematica em questdo, pois sempre que
eram questionadas acerca de como fazer, surgiram
respostas como “Vamos copiar o que esta aqui!”.
Embora dentro dos grupos tenham conseguido
encontrar  estratégias para o fazer, tornou-se
imprescindivel refletir sobre a importancia da analise,
exploracdo, selecdo e organizacdo da informacédo
recolhida para a constru¢do de novos conhecimentos
através de trabalhos de pesquisa.

Primeiro momento de pesquisa
Antes iniciar o momento de pesquisa foi apresentado

em grande grupo, um conjunto de curiosidades que as
criangas pretendiam descobrir sobre o tema em questéo.
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Como a atividade de pesquisa foi feita através da
internet e pelo facto de o mundo virtual ser muito vasto,
tornou-se  necessario  que,  previamente  se
estabelecessem objetivos para focalizar a intengdo das
pesquisas das criancas. Este momento, para além de
ajudar a orientar as suas pesquisas, foi também
fundamental para que na ocasido da procura da
informacdo os alunos ndo se dispersassem nem
vagueassem, centrando-se apenas na mais relevante.

De seguida, quando deram inicio a pesquisa, apesar de
ter sido notéria a motivagdo gerada pelo recurso as
tecnologias de informagcdo e  comunicagdo,
apercebemo-nos que as criancas estavam a sentir
grandes dificuldades na utilizacdo do motor de busca.
Com efeito, colocavam frases completas em vez de
palavras-chave o que automaticamente dificultava a
pesquisa que queriam realizar. Esta situagdo ajudou
ainda a perceber a falta de experiéncia e de
competéncias que as criangas possuem no que diz
respeito ao desenvolvimento de trabalhos de pesquisa,
pelo que uma breve explicacdo acerca do modo como
devem fazer a pesquisa através de palavras-chave.

Apos este pequeno didlogo as criangas, em pequeno
grupo, procuraram as informacBes, e sempre que
pensavam ter encontrado a resposta a cada uma das
curiosidades previamente estabelecidas, discutiam,
analisavam e exploravam com o0 grupo, para
posteriormente registarem essas informagdes no
caderno diério.

Depois de encontrada e analisada a informagdo qu
consideravam necessaria para dar resposta a questdo e
causa, e como forma de promover a capacidade de
selecdo e organizagdo dos dados pr
recolhidos, decidimos (em grande gru

dos pequenos grupos organizou o
preferéncia, quer por
pergunta-resposta. Por fim

por

informacdes de cada grupo se cRgplementavam.

Esta atividade mostrou aos alunos a importancia dos
varios passos subjacentes ao processo de pesquisa,
permitindo também despertar nos mesmos 0 gosto por
este tipo de trabalho. O facto de as criancas terem
conseguido dar resposta as curiosidades previamente
estabelecidas, mostra a importancia da promocao deste
tipo de experiéncias de aprendizagem para que as
tenham a oportunidade de desenvolver as competéncias
de pesquisa essenciais para a construcdo ativa dos
préprios conhecimentos.

Para o professor, este momento foi uma importante
situacdo de avaliacdo dos conhecimentos e dificuldades
dos alunos para que pudesse conhecer as suas evolugdes
e, a partir dai atuar no sentido de os desafiar cada vez
mais.

Segundo momento de pesquisa

Depois de um pequeno debate sobre as informagdes
recolhidas numa palestra dada pela mae de um aluno,

tornou-se necessario uma nova busca de informacoes,
como forma de recordar alguns aspetos mencionados ao
longo da palestra. A partir dessa exploragdo, tornou-se
mais facil o registo em grande grupo das informacdes
relevantes. As criancas por meio do debate e chegando
a acordo decidiram quais as informacdes que iriam
selecionar e qual a sequencializagdo que iram atribuir.
Assim, esta tarefa para além de ter permitido a vivéncia
de mais uma experiéncia ao nivel da consciencializagao
das competéncias de pesquisa, também proporcionou
aos alunos o desenvolvimento de atitudes ao nivel do
trabalho cooperativo, do respeito pela opinido do outro,
ou seja possibilitou o desenvolvimento das
competéncias sociais essenciais para a vida em
comunidade.

Uma vez que uma das informagdes que as criancas
retiraram da pesquisa incidia em algumas
personalidades marcantes da época, solicitaram a
construcdo de um fantgghe relativo as mesmas. A seguir
realizaram pequengf didlogos dramatizados com 0s
mesmos. Num final, como forma de criar um
momento de

pode constituir-se como uma estratégia de combate a
receita pronta. Deste modo o professor devera realizar
um questionamento constante, para que possa apoiar o
aluno na construgdo do proprio conhecimento.

Terceiro momento de pesquisa

Nesse momento interessou-nos perceber as ideias ja
construidas pelo grupo acerca dos varios passos
esséncias deste tipo de trabalho. Através de um pequeno
didlogo tornou-se possivel verificar um grande avanco no
processo de pesquisa. Com efeito, o grupo ja se tinha
apercebido da necessidade de, antes de dar inicio a
procura de informacdes, delinear pequenas sub questdes
sendo esse um grande apoio no momento da busca de
novos dados.

Resultados

A partir das observa¢fes durante as atividades, das
entrevistas, dos trabalhos dos alunos e das respostas
escritas a algumas questdes, foi possivel obter resultados
importantes sobre o processo evolutivo das criangas
relativamente ao processo de pesquisa.

De um modo geral, todas mostraram ter construido a
nocdo de que para adquirirmos novas informages acerca
de determinado assunto, se torna necessrio inicialmente
fazer uma primeira recolha de dados através de um
conjunto de atividade integradoras que estimulem as
criangas para “a observacdo, a curiosidade, a pesquisa € a
atitude cientifica perante a realidade” (Alonso, 2001,
p.16). Para isso, a internet foi 0 meio de pesquisa mais
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referenciada, aspeto que podera ser explicado devido ao
facto de vivermos numa sociedade cada vez mais
eletronica, onde as criancas cada vez mais cedo
contactam com as novas tecnologia e onde a informacéo
se pode encontrar com maior facilidade.

Foi ainda evidente a consciéncia de grande parte do
grupo para a necessidade de, durante o trabalho de
pesquisa, existir um momento de analise e exploragao
dos dados recolhidos. As criangas fizeram comentarios
como, “Ele tem que fazer como nos, pesquisa na internet,
depois ver o que é mais importante e depois
escrever”(A8). Afirma uma aluna: “Primeiro ia a
internet. Depois passava a informagédo para o meu
trabalho. Mas primeiro lia e via as coisas mais
importantes.” (A9);”Pesquisar; Analisar; e escrever o
mais importante.” (A10). Esta resposta foi dada numa
fase adiantada do trabalho com as criangas o que revela a
consciencializacdo das criangas acerca do processo de
pesquisa, implicando também o desenvolvimento das
competéncias implicitas no mesmo.

Respostas do tipo “Organizava as ideias e fazia o
trabalho” (A4) e “Quase no fim juntava-as e
ordenava-as. Por fim fazia um texto” (Al) permite-nos
afirmar que os alunos sabem que para terminar uma
pesquisa se torna necessario registar aquilo que
descobriram por palavras proprias, ja que antes destas
atividades eles se limitavam a copiar as informac6es que
recolhiam. Este ¢ um meio de combate a receita pront
que “significa habituar o aluno a ter iniciativa, em term
de procurar livros, textos, fontes, dados, informacses.
Visa-se superar a regra comum de recebegflls coi
prontas, sobretudo apenas reproduzg riais
existentes” (Demo, 2003, p.21).

Contudo, é também de referir as
criancas que nao conseguiram chegg , uma
vez que afirmavam que o proce plicava

a procura de materiais, 4
informagdes. Afirmar que QesqygBar na Internet depois
Irtante” (All) revela a

ler e copiar o que é mais
necessidade de continuar este g de trabalho com as

criangas, ndo basta uma ou outra iniciativa pontual. S6
assim terdo oportunidade para construirem novos
conhecimentos e terem um papel ativo no processo de
construcdo das aprendizagens o que, por sua vez, ajudara
a que sejam cidaddos com atitude e espirito investigativo.
Este é um aspeto que se torna essencial quer para o total
desenvolvimento e emancipacdo do aluno enquanto ser
humano, quer para a vida na sociedade atual.
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Resumo

Artigo relata a experiéncia em sala de aula na
Universidade do Minho - Braga — Portugal, na disciplina
de Sistemas Moveis e Ubiquos no Mestrado em
Engenharia de Sistemas. Realizou-se a avaliagdo
heuristica de usabilidade de Nielsen nas aplicacbes
desenvolvidas para dispositivos méveis por grupos. A
metodologia embasou-se na aplicacdo de 3 projetos de 7
alunos; bem como, aos 9 usuarios externos a sala de aula;
fundou-se ainda na observacéo direta por uma especialista.
Validou-se com questionario de perguntas fechadas no
intuito de confirmar os dados coletados. Ao final
descreveu-se 0 grau de usabilidade das aplicages e
sugestoes.

Palavras chave: Sistema mdveis e ubiquos, interface
homem-computador, usabilidade, avaliacéo heuristica.

Introducéo
A partir da convergéncia das tecnologias de
comunicagéo, rede de  computadores,  dos

microprocessadores e dos dispositivos eletronic
digitais foi criado o conceito de ubiquidade (Ara
2003), no qual dispositivos inteligentes, mdveis ou nao,
sincronizam-se entre Si para prover aos USUArj

transparente, que visam auxiliar o desen
tarefas recorrentes do dia a dia. O Qg
computacdo ubiqua é tornar o usg
seus dispositivos simples, intuiti
assim que pessoas ndo percey
guando os utilizam,
(Junior, 2011).

Concomitante a inclusdo de%gas tecnologias digitais,
emerge a area de Interface Hométh Computador (IHC),
que estuda e avalia recursos com propdsito de melhorar a
comunicacdo e a interface dos sistemas. IHC incide sobre
a facilidade de uso e também sobre o estudo de novas
técnicas de interacdo que auxiliem as atividades do
usuario e disponibiliza o acesso eficiente (Afonso, Cota,
& Groppo, 2008).

Este artigo relata e analisa a qualidade das interfaces
desenvolvidas no Mestrado em Engenharia de Sistemas
na Universidade do Minho — Braga - Portugal. A turma
desenvolveu em grupo uma aplicacdo para dispositivo
mdvel em ambiente Android, utilizando os parametros de
usabilidade para facilitar o uso, a aprendizagem e
incentivar o uso dos usuarios.

Foi realizada a avaliacdo heuristica de usabilidade das
aplicacbes desenvolvidas pelos grupos de estudantes
desenvolvedores, por um especialista em usabilidade e

por trés estudantes novatos que testaram a aplicacdo e
responderam um questiondrio de satisfagdo. Este estudo
permitiu conhecer o grau de facilidade de uso e se a
aplicacdo é (til e desperta motivagdo para adota-la em
suas tarefas rotineiras.

Computacdo Ubiqua e Mdvel

O termo computacdo ubiqua, foi criado a partir do
conceito de Mark Wejger em 1988 e publicado em 1991,
em seu artigo "Tg Computer for the 21st Century"

(Lyytinen & Yoo, 2002).Trata-se de
rgente e as pessoas confundem-se nos
»S, COMO: computacdo pervasiva, computacéo

diferengas conceituais entre eles (Lyytinen &
Yoo, 2002).

A computacdo mobvel consiste em sistemas
computacionais distribuidos em diferentes dispositivos
gue comunicam-se entre si através de uma rede de
comunicagdo sem fio, 0 que permite a mobilidade desses
aparelhos (Adelstein, Sandeep, Golden, & Schwiebert,
2005).

O conceito de computacdo pervasiva, termo
introduzido pela IBM no mercado em 1998 (Ark &
Selker, 1999) promete tornar a vida mais simples através
de ambientes digitais ao adaptar e responder as
necessidades humanas. Computacdo pervasiva pressupde
uma visao diferente (Saha & Mukherjee, 2003), implica
gue o computador esta embarcado ao ambiente de forma
invisivel para o usuario, com capacidade de obter
informagdes acerca do ambiente circundante e utiliza-la
para controlar, configurar e ajustar a aplicagdo no
ambiente. Levando em consideracdo as defini¢des
anteriores, com intuito de diferenciacdo, computacdo
ubiqua é a associacdo da computacdo movel com a
pervasiva. A figura 1 exemplifica a relagéo entre estes
termos.

Este trabalho foi realizado durante a bolsa de estudos apoiados pelo programa de cooperagéo internacional CAPES/COFECUB na Universidade do
Minho. Financiado pela CAPES - Agéncia Federal de Apoio e Avaliacdo de Nivel Superior do Ministério da Educagdo do Brasil.
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Maria Jodo Gomes, mjgomes@ie.uminho.pt
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Figura 1. Relacdo entre computacdo ubiqua, pervasiva e
movel (Araujo, 2003).

Interface Homem-Computador

O desenvolvimento e amplia¢do de sistemas ubiquos
requer solucdes de interfaces intuitivas, faceis de utilizar
e eficazes (Ark & Selker, 1999). As melhores interfaces
sdo aquelas intuitivas, cujo uso parece diretamente
relacionado com sua funcdo, portanto, para que
aplicacdes sejam aprovadas pelos usudrios é fundamental
gue estas sejam simples e faceis de utilizar a partir da
perspectiva e do contexto do usuario.

A medida que surgem desafios em tornar os sistemas
mais préximos do mundo real, o interesse em IHC tem
crescido na mesma proporg¢do. IHC tem sido nos ultimos
anos uma das maiores areas de pesquisa em ciéncia da
computacdo, ergonomia, psicologia, educagdo e
disciplinas relacionadas, pois trata-se de uma area
multidisciplinar (Helander, Landauer, & Prabhu, 1997).

A usabilidade é uma qualidade que deve ser inerente ao
sistema, que possibilita aos usuarios utiliza-lo com
satisfacdo e eficiéncia na realizacdo das tarefas (Babo,
1996). Um sistema pode ser bem concebido em termos
de funcionalidade, mas caso a usabilidade ndo seja
adequada aquele contexto, o usuério rejeita-lo-a.

H& 5 pardmetros que Nielsen (1995) considera como
adequados para mensurar a usabilidade: facil de
aprender, o utilizador rapidamente consegue interagir
com o sistema, aprendendo as op¢des de navegacao e
funcionalidade dos botdes; eficiente para usar, depois
ter aprendido como funciona, consegue localizar
informacdo que precisa; facil de lembrar, mesmo para

necessidade de voltar a aprender co
conseguindo lembrar-se; pouco sujeita

utilizacdo do sistema, ou se
conseguir recuperar, ndo

satisfeitos com o sistema, § e interagir com ele.

Um desafio para os sisi™yfis atuais é possuir os
parametros referente a usabilid®g, frente a quantidade
crescente de acessos e uso das tecnologias méveis. A
aplicacdo destes pardmetros ¢é de fundamental
importancia e serd o diferencial entre sistemas mais
utilizados e sistemas que tornam-se obsoletos.

Conciliar a analise e aplicagdo da usabilidade com
sistemas ubiquos, pode resultar em significativos efeitos
no design e funcionalidade destes sistemas, por revelar
aspectos de tarefas e atividades humanas em termos de
argumentacdo e descoberta de caminhos efetivos que o
provem e justifiquem, pois o desenvolvimento de
aplicacBes em computador ndo sdo recomendaveis que
ocorra por intuigdo ou tentativa e erro.

A usabilidade é medida através de um ndmero de
testes, entrevistas, questionarios e pesquisa com Usuarios
(os selecionados devem ser os mais representativos
possiveis) que testem o sistema e realizem uma selecdo
de tarefas pré-determinada. Pode também ser mensurada
através da execucdo de qualquer tarefa no ambiente da
performance. Em ambos os casos, um ponto importante é

saber que a usabilidade pode obter medidas satisfatdrias
para usuarios e eficcia nas tarefas.

Avaliacdo Heuristica de Usabilidade

Vérias abordagens tém sido empregadas para avaliar a
usabilidade de aplicagdes web no contexto mével.

A Avaliacdo Heuristica € um método baseado na
verificacdo de uma pequena lista de regras (heuristicas)
de forma econdmica, facil e rapida, descobrir grandes
problemas potenciais da interface (Nielsen & Molich,
1990; Nielsen, 1994). Esta forma de avaliacdo é a mais
eficiente na medicdo de usabilidade, dada a sua
facilidade de entendimento e agilidade de aplicacéo
(Desurvire, 1994; Nielsen, 1995;), que pode ser
empregada no desenvolvimento e na fase final do projeto
de aplicagdes moveis.

O procedimento de aplicacdo da Avaliacdo Heuristica
é realizada por inspetores (especialista) através de analise
das interfaces, verifiggndo a conformidade das mesmas
de acordo com as heuristicas propostas por Nielsen
(1994). Cada 1 deve relatar os problemas

encontrados, conforme as heuristicas e,
por fim, 0 grau de severidade do defeito.
Depois do da inspecdo, € realizada uma
reunia riminacdo, onde é feito a separacdo dos

positivos. Esta técnica de avaliagdo foi
tudos de caso relatados a seguir.

W\ plicacdes em Dispositivos Moveis desenvolvidas
em sala de aula

Como o objetivo de utilizar tecnologias e conceitos de
Computacdo Movel e Ubiqua e aplicar esses
conhecimentos de forma préatica, foi definido como
requisito avaliativo no Mestrado em Engenharia de
Sistemas, na disciplina de Computacdo Mdvel e Ubiqua,
0 desenvolvimento de um projeto que criasse uma
aplicacdo em dispositivo moével para ambiente Android,
em que o grupo, utilizassem usuarios exteriores para
testar a aplicagdo a fim de analisar sua usabilidade e
aceitabilidade.

Os resultados deste estudo de caso com sistemas
ubiquos e usabilidade, apresentam aspectos interessantes
aos aprendizes, desde aprender a utilizar uma nova
linguagem de programacdo para ambiente Android,
desenvolvimento do plano de atividades e protétipo, até
pensar em quais s&o as solugdes que carecem no mercado
de aplicativos para dispositivos méveis e solucionar
problemas de usudrios com determinado interesse
comum. Para composicdo deste estudo de caso, a turma
foi divida em trés grupos de trabalho: dois grupos
composto por dois alunos e um grupo composto por trés
alunos. O primeiro Estudo de Caso 1 - projeto “Até Ja”
gue 3 alunos criaram para auxiliar usuarios de sistemas
maveis com interesses em comum. O Estudo de Caso 2 —
“City Concerns”, que auxilia cidadaos que tem interesse
em comum na sua zona ou cidade e podem unir-se e
comunicar-se para um objetivo e por ultimo o Estudo de
Caso 3 — Projeto “Quanto Tapp” que auxilia 0 usuario a
encontrar eventos ou atualizar quais eventos irdo ocorrer
conforme sua preferencia. Conforme a descricéo
detalhada a seguir de cada do projeto:
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Projeto “Até Ja”

O projeto “Até J&”, foi desenvolvido por trés alunos do
Mestrado em Engenharia de Sistemas na disciplina de
Sistemas Méveis e Ubiquos como requisito avaliativo
prético da disciplina, assim como o0s demais grupos.

O projeto “Até J&” objetiva-se em permitir que um
grupo arbitrdrio de pessoas compartilhe mutuamente
informagdes num contexto concreto e de curta duragéo,
sua localizagdo a fim de facilitar sua localizagdo. Ao
contrario das aplicagbes correntes, o cenario de
utilizacdo nédo esta relacionado com amigos, nem tdo
pouco com 0 encontrar pessoas proximas com interesses
semelhantes. Os cendrios pressupdem situagdes de
sincronizacdo ocasional como por exemplo: a entrega de
uma pizza, ou um grupo de turistas que passeiam de
forma autdnoma no centro de uma cidade, ou alguém que
quer enviar a um conjunto de convidados de um evento
um convite para participarem a partir da proximidade do

local onde se encontram.
Figura 2. Interface da aplicacdo “Até J&”

Ao final da realizacéo do proje
usuarios, 0  grupo
enriquecedor, tanto no niv
desenvolvimento profisst
integral por parte de cada
uma mais valia, pois permMy a compreensdo ho
“comportamento” do utilizador "na interacdo com a
aplicacdo em todo o processo da avaliagdo. Através desta
acdo, € possivel retirar algumas conclusdes extras, de
forma a melhorar a qualidade da aplicagdo. No final,
todos os envolvidos na avaliacdo respondem a um
inquérito de satisfacdo e avaliacdo, em que descreveram
preferirem o modo de apresentagdo da localizagdo por
mapa, oposto as indica¢des textuais. Todos 0s usuérios
avaliados conseguiram chegar ao local combinado dentro
do tempo estipulado conforme planejado, estes como
pontos positivo. Por outro lado, como pontos a melhorar:
reclamam da auséncia de contato alternativo com o guia
e 0s restantes de usudrios diretamente através da
aplicacdo (chat ndo foi implementado). Sugeriram
alternativas para a recepcéo dos convites (facebook por
ex.) e solicitaram ligagdo a Internet obrigatoria.

Diante do exposto, os integrante do grupo concluiram
gue com 0s novos desafios ao nivel da mobilidade,
reducdo de custos e monitorizagdo da informacdo,
torna-se imperativa a atualizacdo e adaptacdo dos

sistemas de informacéo para maior agilidade no processo
de tomada de deciséo e eficacia na gestdo do tempo de
cada equipa. Portanto, a revolucdo dos dispositivos
moéveis ndo passa apenas por inovacdo a nivel de
hardware, mas também pelo nivel da qualidade,
disponibilidade e experiéncia na utilizacdo das
aplicacbes moveis e ainda relataram que gostariam de
continuar a melhorar a aplicagdo como trabalho futuro.

Projeto “City Concerns - CC”

O principal objetivo do projeto “City Concerns, CC”, é
tornar o cidaddo mais consciente e participativo do que o
rodeia na sua comunidade. Com este projeto pretende-se
fornecer uma ferramenta de suporte a comunicacgdo e
torna-la parte do quotidiano dos cidaddos, que seja
significativa ao ponto de ajudar a melhorar a vida deste,
ou no minimo torna-la mais informada.

A solucdo apresentada abordada a falta de
comunicacdo que exigte entre os cidaddos da mesma
comunidade, que rggflem na mesma area geografica e
tenham interesse, ns. Infelizmente, na maioria das

robleMa que o afeta diretamente, e
ara tratar decidir com o grupo

ara mostrar a solugdo viavel ao grupo.
. Prototipo da aplicagdo (tela “criar evento™)

O objetivo da aplicagdo € que funcionasse como um
misto de rede social e um férum. O projeto foi realizado
com conhecimentos relativo a aplica¢des no dmbito da
participagdo civica do cidaddo e partir deste estudo foi
possivel desenvolver as funcionalidades propostas para o
teste com usuarios. Foi elaborado uma base solida sobre
participagdo civica entre comunidades permitindo que
trabalhos futuros possam iniciar.

A respeito da avaliacdo de satisfagdo dos usudrios
entrevistado, foi sugerido por um dos inquiridos, ser
proveitoso visualizar o funcionamento da aplicagdo com

grupos, adicionando Varios conjuntos de
tépicos/assuntos, com o objetivo de comparar com uma
rede social. No geral, o protétipo foi aprovado pelos
usuarios e correspondia de forma adequada e inteligente
ao que foi proposto realizar.

Como trabalho futuro, o grupo pretende melhorar o
protétipo, nos seguintes aspectos: transformar a
aplicacdo web para web mobile, implementar o registo
com Vvarios niveis, implementar as notificagbes estilo
pop-up, reformular base de dados, pesquisa sobre a
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melhor plataforma e
publicidade.

estudo sobre o impacto de

Projeto “Quanto Tapp”

Os objetivos principais do projeto “Quanto Tapp”,
primam pela necessidade de oferecer aos usuarios
informagbes em tempo real de acontecimentos
subscritos, tais como:i) informar os resultados: tempo,
localizacgdo, preco, fotos/videos, comentarios e chat em
tempo real de varias modalidades desportivas, de eventos
culturais ou sociais; ii) pesquisar eventos que vao
acontecer perto do local onde o usudrio se encontra; iii)
pesquisar eventos durante um intervalo de tempo; iv)
garantir que seja facil a criacdo de eventos; v) facilidades
na tematica da localizacdo de eventos, ou seja,
pretendemos que um utilizador encontre facilmente o
evento que procura, ou até possibilitar a descoberta de
um evento que lhe interesse; vi) Importacdo de eventos
existentes na web.

Figura 4. Prot6tipo da Aplicacdo Quanto Tapp — (t
“criar evento”)

A avaliacdo do protétipo foi executada por
que utilizaram a aplicacdo e contribuiram cg
e relataram pontos positivos e pontos a me dos
itens que foram avaliados, foi o item Cga

é simples, no entanto, edema3|ad ‘
complementada com mais figs

acil de criar eventos,
como a interface nao é
pos para tornar a

mas feio, outro usuério descre¥
agradavel, portanto, faltam c3
interface motivadora.

Outro item que foi avaliado, refere-se a Procura de
eventos, em que 0s usuarios relataram como: demasiado
facil procurar eventos que existem na zona; Aparecem
diretamente na landing page da aplicacdo. Podia ser mais
visivel. Os eventos deviam ter imagens a ilustrar. Outro
usuario declarou Gostar da homepage; consigo
facilmente ver os eventos da zona; e é engracado
visualizar os eventos que vao acontecer; mas, um design
mais apelativo era interessante, talvez a adicdo de
imagens ajudasse. O Ultimo usuario entrevistado
declarou a interface é simples e a informacéo acessivel.

O item interacdo com eventos, foi avaliado pelos
usuarios que relataram como: apesar de estar apenas
implementado 0s comentarios, é interessante pensar
numa interagdo com 0s eventos, carece de
aprimoramento. Outro usuario relatou ter dificuldades
em encontrar o botdo de comentarios, quando localizou-o0
descreveu os comentarios e identificou que funcionaram

bem. O Ultimo usuario descreveu que 0S comentarios
funcionam bem, mas ainda nao é possivel ter uma nogao
real da interagéo.

Como avaliacdo geral da aplicagdo 0s usuarios
relataram que a ideia é interessante, “ter a capacidade de
encontrar 0s eventos que irdo ocorrer numa zona proxima
de onde me encontro é bom”. Outro usuario declarou:
ndo sei se perdia tempo a pesquisar eventos destas forma,
tendo em conta o estado da aplicacdo, mas, reconhego
que se o design for mais agradavel é uma boa ideia. A
aplicacdo seria mais utilizada se tivesse mais dados e
categorias e necessita de um design melhor, talvez a
inclusdo de fotos e figuras.

Andlise dos resultados

A andlise dos resultados foi obtida por meio de um
questionario de avaliagdo heuristica de usabilidade
aplicado junto a um perito na &rea da usabilidade e das
tecnologias moveis g aos integrantes do grupo de
desenvolvimento ada aplicacdo, além de entrevistas
de satisfacdo junaoNgtudantes externos e/ou de outros
Cursos.

idade do Status do Sistema (em que
e 0 que esta acontecendo), foi
somente um problema “cosmético”, isto
ser consertado caso ndo haja tempo
@vel, rés aplicagBes mantém o usuario sempre
g0 que estd ocorrendo na aplicacéo.

' Iatlvo ao item 2, (Compatibilidade do Sistema Com
do Real/ em que o sistema precisa falar a
linguagem do usuério e seguir convengdes do mundo
real) foi observado que talvez por se tratar de aplicacdes
gue ajudam o usuario em tarefas rotineiras, todas as trés
aplicacGes ndo apresentaram problemas pois fazem com
gue a informacéao aparece numa ordem natural e logica.

No item 3 (Controle do Usuario e Liberdade / analise
do que ocorre quando os usuarios escolhnem por engano
fungdes do sistema e precisam sair do estado indesejado,
sem ter que percorrer um extenso dialogo) as trés
aplicagdes apresentaram problemas “graves” devido a
escassez de caixas de dialogos que oriente o usuério,
guando acessa algo por engano. Neste sentido, todas as
aplicacBes necessitam de melhoras nos atributos que
informem ao usuario qual o caminho a seguir.

No item 4 (Consisténcia de Padrdes / em que o0s
usuarios ndo precisem adivinhar que diferentes palavras,
situacdes ou acbes significam a mesma coisa) foi
detectado problema “leve” devido a simplificacdo das
acdes das tarefas realizadas pelo usuéario, ndo foi possivel
identificar um padrao para diferentes termos ou situacdes
que significam a mesma coisa. O que torna necessario
melhor ajuste na interface de todos aplicagdes.

Sobre o item 5 (Prevencdo de Erros /em que o sistema
deve evitar que o erro aconteca, informando ao usuario
sobre as consequéncias de suas a¢bes) foram detectadas
em todas as aplicacfes problemas “graves” e de “alta
prioridade” ja que as aplicagdes ndo possuiam tratamento
de seguranca que evitasse a ocorréncia de erro,
informando aos usuarios sobre as suas consequéncias.

Relativamente ao item 6 (Reconhecimento ao Invés de
Relembrar / em que o sistema deve tornar objetos, aces

avisa ao
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e opgdes visiveis) as trés aplicagdes apresentaram
problema “leve” visto que faltava melhorar o design dos
botdes, opcdes e agbes visiveis para 0 usuario, portanto
necessaria a inclusdo de figuras para facilitar a
memorizagéo.

No item 7 (Flexibilidade e Eficiéncia de Uso / em que
0S usuario novatos se tornam peritos com o uso) foram
consideradas nas trés aplicagbes um problema
“cosmético” pois neste quesito 0s usuarios novatos
relataram que apds as primeiras explicag@es de utilizacéo
da aplicacdo, consideraram fécil o uso e aprendizagem.

No item 8 (Estética e Design Minimalista / em que 0s
didlogos ndo devem conter informagdes irrelevantes ou
raramente necessarias) foram identificados problema
“grave”, uma vez que as aplicagbes deveriam conter
informacdes relevantes e necessarias e ndo o contrério,
mas talvez devido o tempo limitado para o
desenvolvimento do projeto, o0s estudantes ndo
investiram em informacfes e opgdes para auxiliar os
USUArios.

No item 9 (Ajudar os Usuarios a Reconhecer,
Diagnosticar e Corrigir Erros / em que as mensagens de
erro devem ser expressas em linguagem clara, sem
codigos, indicando precisamente o problema e sugerindo
solucbes) foi identificado erro “grave e de alta
prioridade” em todas as aplicagbes nos respectivos
grupos de trabalho porque ndo foram desenvolvidas nas
aplicagdes mensagens de erro que devem ser claras,
indicando precisamente o problema para o usuario e
sugerindo solugéo.

No dltimo item 10 (Help e Documentacdo / em que
necessario prover ajuda e documentacdo faceis de
encontrar, focalizando na tarefa do us
considerado por todos avaliadores co
“catastrofico” ou seja, serd imperativo con
que ndo ha documentacdo acessiy
usuario.

Con

Com a analise da avali
para dispositivos méveis foi sivel visualizar alguns
dos desafios que sistemas ubiquSyoferecem. A Interface
Homem Computador (IHC) como o campo destinado a
aproximacdo e facilitagdo entre o homem e o
computador, a Tecnologia Educativa das Ciéncias da
Educagdo - expressam conjuntamente que a
interdisciplinaridade tornara mais curto o caminho para a
formacgdo de profissionais que busquem e desenvolvam
com critério solugBes as novas geragdes de tecnologias.
Porguanto, a velocidade com que surgem novos
dispositivos no mercado ndo € a mesma com que
pesquisas cientificas sdo realizadas para desvelarem se
de fato os usuarios estdo satisfeitos ou pelo menos tem
conseguido manusea-los em condicdes adequadas. E
neste hiato, que este trabalho logrou desvelar fatores
presentes na génese de uma nova aplicacdo para
dispositivos moéveis.

istica’em aplicagdes
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Resumo

O conceito de web curriculo desenvolvido por Maria
Elizabeth Almeida (2010) e definido por Almeida e
Valente como “processo ho qual as TDIC se encontram
imbricadas no desenvolvimento do curriculo em
atividades pedagdgicas, nas quais professores e alunos
se apropriam destas tecnologias e as utilizam para
aprender, como se elas fossem invisiveis’ (2012, p. 59)
enforma o trabalho de pesquisa dos investigadores do
Programa de P6s-Graduagdo em Educacdo: Curriculo,
da Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo-Brasil
(PUC - SP). Alguns destes investigadores sdo também
formadores de professores integrados no Projeto “Um
Computador por Aluno” (UCA).

Este artigo apresenta as perspetivas concetuais desses
investigadores acerca do uso educativo das tecnologias
digitais e aponta, muito brevemente, para comparacdes
com as suas praticas em termos de formadores no
contexto UCA

Palavras-chave: Formagdo de professores; integracdo
curricular das TIC; web curriculo;

Introducdo

Tanto o uso de tecnologias digitais
escolar como a formacdo dos professoig
trabalham sdo assuntos recorrentes
das marcas distintivas nesse panor§
formagdo dos formadores dgg
lado, e, por outro, a
acompanhamento dos doce
escola integram as TIC nas suasgaticas p pedagdgicas.

Neste artigo centramo-nos Wos formadores do
Programa UCA, simultaneamente investigadores
(docentes, mestrandos e doutorandos) integrados no
Programa de Pds-Graduacdo em Educagdo da PUC-SP.

No contexto de um estagio junto desta equipa de
investigadores, foi realizado um estudo de natureza
exploratoria e interpretativa para conhecer as
concegdes e as praticas acerca da utilizagcdo educativa
das TIC em distintos niveis e contextos. Neste artigo, e
por limitacbes de espaco, apresentamos de forma
integral os resultados relativos as concegdes desses
investigadores e referimos muito brevemente as suas
praticas de formacdo de professores, assunto que sera
objeto de outro artigo.

Dres, por um
cQformacgéo e
e no dia-a-dia da

Enquadramento contextual e tedrico: Web
Curriculo e Projeto UCA

A era digital em que vivemos caracteriza-se, entre
outros fatores, por um grande desenvolvimento

tecnoldgico que tem impacto no dia a dia da vida do ser
humano. Desde cedo as criangas utilizam recursos
digitais de modo muito intenso e natural brincando,
descobrindo e aprendendo em contexto informal. No
entanto, “ainda ndo observamos nos processos de
ensino e de aprendizagem, em distintos niveis, do
Basico ao Superior, 0S mesmos impactos e
transformagdes visivelmente identificados’ (Almeida
& Valente, 2012). Cabe pois a escola, e portanto aos
professores, orie esse processo no sentido de
perspetivar as t; ias como ferramentas cognitivas
(Jonassen, 2 0 a desenvolver nas criangas,
reflexivo, critico e criativo
rmar cidaddos capazes de procurar
infofiacdo, compreendé-la e trata-la
em conhecimento. Este é também um

superar paradigmas de aprendizagem
na reproducdo, memorizacdo e fragmentacéo
informacdo, que j& ndo sdo adequados as exigéncias

N tual Sociedade de Informagdo e Comunicagéo.
Nesta linha de pensamento, encontramos o0 conceito de
web curriculo desenvolvido por Maria Elizabeth
Almeida e definido por Almeida e Vaente “como
sendo um processo no qual as TDIC se encontram
imbricadas no desenvolvimento do curriculo em
atividades pedagdgicas, nas quais professores e alunos
se apropriam destas tecnologias e as utilizam para
aprender, como se elas fossem invisiveis’ (2012, p.
59). Desde 2008, Maria Elizabeth Almeida e o seu
grupo de pesquisa na PUC-SP vém intensificando o
trabalho nesta area tanto em termos investigativos com
grupos de pds-graduacdo como na sua implementacéo
na formagdo de wvarios agentes educativos,
particularmente  professores, alunos e gestores
escolares. Na PUC-SP o Projeto de pesquisa UCA —
CNPq (Almeida, 2013) respeita os principios gerais do
UCA orienta-se para o curriculo da escola do século
XXI centrando a sua atuacao na integragédo das TIC ao
curriculo  basedo nos pricipios de inovagéo,
conhecimento cientifico e aprendizagem. Sete Escolas
integram esse projeto: trés do Estado de S&o Paulo,
duas de Goias e duas de Tocantins, sendo as
Unibersidades Formadoras PUC-SP, Universidade
Federal de Goias (UFG) e Universidade Federal de
Tocantins (UFT). O grande objetivos do projeto
coordenado pela PUC - SP é desenvolver um processo
de investigacdo-formacdo-acdo contextualizado na
realidade da escola e na pratica pedagdgica para
impulsionar 0 uso do laptop de modo que este traga
contribuicdes  significativas ao curriculo. As
Universidades formam pesquisadores para o efeito que,

Agradecemos a FCT a Bolsa de P6s doutoramento (SFRH/BSAB/1339/2013) concedida a primeira autora
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nas Escolas, fazem a formc¢éo de gestores, professores,
alunos, especialistas das redes de ensino e pais. As
atividade de formacdo tém dois eixos preponderantes:
uso do laptop para transmitir informacfes sobre o
conteddo planeado, fazer exercicios de fixacdo, jogar e
apresentar  trabalhos;  atividades voltadas a
aprendizagem por meio de experiéncias, resolucdo de
problemas e desenvolvimento de projetos, que
propiciam aos alunos a expressdo do pensamento e a
autoria.

“O web curriculo (...) , representa a integracao
curricular abrangendo a tecnologia e toda sua
multiplicidade de linguagens. O mundo mudou, a
educacdo mudou, € preciso investir no funcionamento
dasredes de ensino” (Almeida, 2014, s.p.)

Ainda em palavras da autora

web curriculo representa a integracdo
curricular abrangendo a tecnologia e toda sua
multiplicidade de linguagens. Temos que
pensar nos recursos abertos, no potencial de
criacdo de novas interfaces e recursos
utilizados pelos estudantes e na forca do
trabalho colaborativo que pode expandir o
conhecimento para outros estados, outros
paises. O espaco da escola ndo é mais o Unico
lugar de producdo do conhecimento. A web
trouxe a cultura dos museus e laboratorios
virtuais e os alunos podem navegar em

qualquer museu do mundo, realizar

experiéncias e simulacGes e ndo apenas fazer

as visitas programadas a esses espagos, 0 que

nem sempre é viavel (2014,s.p) ,
o

Sdo estes alguns dos principios tedri

da mudancas das metodologias da
na abertura do curriculo ao qu®
educativo, de modo a cri
aprendizagem e, por esta
escolar.

O projeto foi concluido em
que o UCA

3 e, Almeida refere

teve como objetivo principal identificar as
contribuicdes e dificuldades das acbes de
formacao e das praticas realizadas nas escolas
participantes do Projeto UCA, as mudangas no
curriculo e nas praticas educativas, os indicios
de inovacg8o educativa. A pesquisa revelou a
necessidade de mudancas nos curriculos
tradicionais e nas praticas escolares para
acompanhar as mudangas provocadas pela
tecnologia no cotidiano dos alunos” (2013,

s.p)
Metodologia

Participantes

O grupo atras referido era composto por oito
investigadores a data de recolha de dados, janeiro de
2014. Sete deles eram simultaneamente formadores do
Projeto UCA.
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Tratou-se de uma amostragem tedrica amostragem
teérica tipica da grounded theory que visa ndo a
representatividade da amostra, mas a
“representatividade dos conceitos’ (Strauss & Corbin,
1990, p.190): o investigador escolher situacdes e
pessoas na area do estudo com o objetivo de identificar,
desenvolver e relacionar conceitos.

Instrumento de recolha de dados

A recolha de dados foi feita através de inquérito por
questionario de resposta aberta com cinco grupos de
questbes. O grupo | destinava-se a caracterizacdo da
amostra em termos de formac&do académica e formacéo
especifica para o uso das Tecnologias digitais, tempo
de experiéncia profissional na area do estudo e
atividade profissional atual. Os grupos Il e 111, através
de perguntas diversas e complementares, tinha como
objetivo conhecer as concegdes tedricas destes
investigadores acerga da utilizacdo educativa das
tecnologias digitgd®. O grupo IV centrava-se nas
praticas de for, desses investigadores, enquanto
formadores C-SP, e 0 grupo V pretendia
raticas do ponto de vista do
r. Esta parte do questionario ndo é

pacao especifica para o uso das tecnologias digitais;
tempo de experiéncia profissional e atividade
profissional atual. Procedemos depois a primeira etapa
da anélise, a “codificagdo aberta — processo de
segmentar os dados, examina-los, compara-los,
conceptualiza-los e categoriza-los’ (Strauss & Corbin,
1990, pp. 60-61). Deste processo resultaram nove
categorias emergentes dos dados: Autonomia do
professor-formando; Colaboragéo entre pares e entre
professor-alunos; Reflexividade do
professor-formando; formacdo contextualizada e in
loco; Incluséo digital; Interagdo curricular das TIC;
Mobilidade; Redes de aprendizagem; Outros. A seguir,
estas categorias foram integradas em duas categorias
conceptualmente  superiores:  ConcegBes  dos
investigadores acerca da utilizacdo educativa das
tecnologias digitais e Préticas de formacdo quanto a
utilizacdo educativa das tecnologias digitais. Trata-se
da codificacéo axial (Strauss & Corbin, 1990) que visa
a reestruturacdo dos dados ja codificados através da
codificacdo aberta.

Depois de analisado o corpus, foram aplicadas
fungdes de questionamento e de visualizagdo que
favorecem a compreensdo da analise. Neste artigo
referimo-nos a Frequéncia de palavras, Pesquisa de
palavras e a Modelos que apresentamos no tépico
seguinte.

Apresentacéo e interpretacio de resultados

Caracterizacio da amostra

Foram oito os respondentes. Havia grande diferenca
entre eles quanto ao nimero de anos de experiéncia na
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area de trabalho em causa. Trés pessoas tinham entre
trés e seis anos e outras trés entre 10 e 13 anos; dois
tinham vinte ou mais anos de experiéncia.

Apesar de a formacdo inicial destes investigadores
ser diversa tanto em relagdo a area curricular quanto ao
grau académico, todos tinha formagéo especifica para
0 uso educativos das TIC na pratica pedagdgica, obtida
predominantemente no contexto do Programa de
Pés-Graducdo em Educacdo: Curriculo, da PUC-SP.
De igual modo, no momento da recolha de dados, a
investigacdo de todos 0s respondentes estava
relacionada com o uso das TIC na préatica pedagdgica.
A excecdo de um, todos eram formadores do programa
UCA.

Das palavras as ideias

Comegamos por situar as ideias gerais expressas pelos
respondentes através da nuvem que expressa a
frequéncias de palavras

Q.

4

Figura 1. Nuvem da frequénci

respostas

S

Sem surpresa, verifica
elevada frequéncia sdo aque o significado remete
para a problematica em estudo: ggfessores (47) alunos
(34) educacéo (31) formacdo (27) prética (24) uso (20)
projeto (17) curriculo (15) tecnologias (15) laptop (14).
De facto, o foco da intervencdo dos
investigadores/formadores era, em, primeiro lugar, os
professores e logo a seguir os alunos. Vemos agora 0
contexto da palavra uso para confirmarmos que, a
excecdo de uma, todas as ocorréncias se referem, de
facto, ao uso de tecnologias digitais. Basta clicar numa
das linhas a esquerda ou adireita da palavra“uso” para
acedermos ao contexto restrito e amplo da palavra,
funcdo muito Util do NVivo j& que em investigacdo
qualitativa o contexto é sempre importante, sendo
mesmo determinante.

De salientar que ha cerca de 300 palavras com apenas
uma ocorréncia o que indica que, apesar de uma estreita
proximidade conceptual quanto ao uso das TIC, a
expressdo das ideias de cada investigador foi original,
sem lugares comuns.
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Figura 2. A palavra“uso” em contexto

Concecdes acerca do uso educativo das TIC

A figura abaixo mostra as nove subcategorias da
categoria concecdes dos investigadores quanto ao uso

Ny

Figura 3. Concec0es acerca do uso educativos das TIC

Os circulos representam as categorias de analise e 0s
retdngulos as fontes, ou seja 0s questionarios. Um dos
respondentes (ultimo retdngulo & direita) ndo se
manifestou quanto a concegdes, embora o tivesse feito
depois quanto a praticas. As setas indicam que
respondentes se referiram ao conceito da respetiva
categoria.

A cor azul representa as categorias identificadas mais
vezes e por mais pessoas e que coincidem com as linhas
tedricas subjacentes ao Web curriculo; a vermelha
representa 0 que consideramos serem abordagens que
emergiram mais na Ultima fase de implementacdo do
projeto UCA, também devido & evolugéo da tecnologia,
e a rosa se refere a categoria outros e autonomia do
professor-formando por terem pouca expressdo no
corpus analisado.

llustramos agora, com palavras dos investigadores
algumas das categorias identificadas: quando se
referem a Integracdo curricular das TIC o0s
investigadores falam de “formacdo continuada de
professores, gestdo das TDIC e sua integracdo ao
curriculo” (ITDIC-PUC-SP-DL); “ Curriculo, Integracéo
(...) integracdo das TDIC ao curriculo
(TDIC-PUC-SP-JY); “investigar as contribuicbes e 0s
indicios de inovacdo no ensino e aprendizagem dos
alunos de educacdo bésica, nas escolas brasileiras,
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pela insercdo do laptop educacional as préticas prépria pratica” (TDIC-PUC-SP-NR); “a partir da
pedagdgicas. (TDIC-PUC-SP-SV). Fica, pois claro, que a auto-andlise o professor podera verificar o grau de
perspetiva ndo é a de acrescentar tecnologia as integracdo das TDIC que aplica na sua pratica
atividades das criancas, mas a de a integrar nessas pedagdgica para procurar aperfeigoar e ampliar o seu
praticas, ou seja, em palavras de Alves (2014, p. 102), conhecimento por meio de cursos de formacéo
também investigador do grupo Web curriculo, “o uso (TDIC-PUC-SP-NR); “A inovacdo se enriquece com o
do tablet em sala de aula ndo deve ser intercambio de praticas pedagogicas, o dialogo
instrumentalizado como “brinquedinho”, mas tomado reflexivo, os estudos e a reconstrucdo das praticas com
como recurso educacional que possui ...papel 0 uso das tecnologias, com os colegas de profissdo.
pedagégico de auxiliar a aprendizagem” (TDIC-PUC-SP-SV).

A Colaboracao entre pares e entre professor-alunos A mobilidade e as Redes de aprendizagem s&o
é recorrente nas palavras dos investigadores inquiridos: preocupacdo da mentora do Projeto: “o uso das TDIC
“ estudos realizados nas escolas UCA revelam que os em Educacdo, em especial das tecnologis digitais
professores aprendem mais com os Co|ega5 de portéteis representadas por distintos diSpOSitiVOS
proﬁﬁo”; ainovagéo se enriquece com o intercambio teCﬂOIogiCO com caracteristicas de mobilidade e
de praticas pedagdgicas, o dialogo reflexivo, os conexdo A internet, alem de menor custo para aquisao
estudos e a reconstrucdo das praticas com o uso das representa possivel abertura para a aprendiagem, o
tecn0|ogia5, com 0S Co|egas de profisséo_ ensino e o desenvolvimnro do curriculo (AlmEida,
(DIC-PUC-SP-SV); “ 0s alunos ajudavam os professores e 2014, s.p). Tambéng alguns investigadores referem
0s Co|egas no uso do |apt0p”' (D|C-PUC-SP-PL); [O que estes aspectos. U eles repete varias vezes nas suas
considero  mais importante é] 0 registro e respOStaS ai cia da “Rede colaborativa de
compartilhamento das préticas ... parceria entre i laborativa de aprendizagem —
professor e aluno” (TDIC-PUC-SP-DL). i tos coMuns, comunidades em rede

A nosso ver, uma das marcas mais distintivas do aprend i reflexivo critico”; Rede

de apfendizagem — EaD: a extensdo da

projeto UCA orientado pela PUC-SP foi o facto de !
uada dos professores se prolonga no

centrar a formacdo nas necessidades concretas das
escolas e dos professores a quem se dirigia o que
implicava que os formadores conhecessem bem o0s
contextos e estudassem a melhor estratégia de
formacédo para cada situacdo em que intervieram. A ist

0s estudos que iniciaram na formacéo
(DIC-PUC-SP-SV). Outros, usando
Rinologias diferentes referem as “comunidade de

se refere a categoria Formacéo contextualizada e in Pratica” de modo quase sistemético, (DIC-PUC-SP-FB) € 0
loco. Em palavras dos investigadores: [valorizei] “a estar junto virtual (Valente)” (TDIC-PUC-SP-SU).
formacéo no contexto do professor, ou seja, n r()priv Na categoria Outros, os investigadores referiram

contetidos que, embora podendo ser relacionados com
0s apresentados nas categorias anteriores, também
podem ser vistos como auténomos e relacionados com
0s seus contextos especificos de trabalho. Assim,
surgem, entre outros “organizacgéo e foco de cursos de
formacdo de professores em TDIC”; “motivagdo
intrinseca e extrinseca (vide as atuais teorias de
motivagdo educacional) dos alunos e professores”

escola”; (TDIC-PUC-SP-DL);"Curriculo dq
formacdo semipresencial para o0 uso

Almeida, mentora do Pro de pesquisa UCA,

desenvolvido pela PUC-SP. Ao W questionado sobre a TDIC-PUC-SP-SU); “[meio de] “facilitar a aprendizagem”
grande finalidade do uso das TDIC na Educac&o, um e “Ensinar cidadania’ (TDIC-PUC-SP-PL); “Auxiliar no
dos investigadores refere “favorecimento da processor de ensino e aprendizagem do aluno,
aprendizagem na cultura digital (TDIC-PUC-SP-JY) e facilitando determinadas situa¢Ges de ensino, 0 acesso
outro “[temos de intervir] de modo que a escola a informacdo, democratizando o conhecimento.

acompanhe a evolucao tecnoldgica em geral e o aluno (TDIC-PUC-SP-NR)

tenha maior possibilidade de ingresso no mercado de

trabalho”. (TDIC-PUC-SP-SU). Esta é também uma Conclusao o
preocupacio de Almeida e Silva (2011, p. 7) “a Os resultados apontam para quatro tendéncias: a) as
inclusdo das TDIC na educagdo demanda politicas concegdes dos investigadores acerca da utilizagdo
plblicas voltadas para a inclusdo social e para a educativa das TDIC ndo dependem da sua formagéo
insercio da populacdo na sociedade digital”. Mais inicial nem da formagéo para o uso educativo de TDIC
tarde, concretamente no relatério final do projeto UCA na pratica pedagogica e sdo tambem independentes do
da PUC-SP, Almeida (2013, p. 21) considera que “no seu tempo de atuagdo nesta area. Os seus interesses de
que se refere aos impactosl a pesquisa evidenciou a |nVest|g~aQéO articulam-se com as suas p!’atlcas de
inclusdo digital de professores, alunos e familias nos formagdo de professores no contexto do projeto UCA.
casos em que o laptop era levado para casa”. As suas concegdes acerca da utilizagdo educativa das
A Reflexividade do professor-formando é também tecnologias centram-se em cinco grandes areas:
uma das intengbes da equipa de formadores, como inclusdo digital; integracdo curricular das tecnologias
referem alguns deles: “a formagdo que acontece na digitais; ~ autonomia e reflexividade  do
escola também  ajuda o professor a refletir sobre a professor/formando; comunicacdo e colaboracéo entre
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pares e entre  professor/aluno; formacéo
contextualizadae “inloco” e dependente dos interesses
do professor. Emergem as tematicas da mobilidade e
das redes de aprendizagem como areas a desenvolver.

As praticas de formacéo destes
investigadores-formadores respeitam, de um modo
geral, as concegdes referidas acima. Porém, a categoria
“Qutros” surge agora com muito maior relevo ja que
cada investigador apresenta novos ideias decorrentes,
pensamos, das caracteristicas dos contextos de
formacdo em que atuam.

Verificamos que tanto as conce¢es como as praticas
destes investigadores estdo em sintonia com as
perspetivas tedricas constituintes do conceito de web
curriculo, havendo algumas ideias emergentes
relevantes para a evolucdo do trabalho do grupo de
pesquisa.
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TECNOLOGIAS Y COMUNICACION EDUCATIVA

Stop-Motion: Estrategia de Imagen y Comunicacién para la mejora de la

convivencia.

Stop-Motion: Image and Communication Strategy for the improvement of coexistence.

Ana Belén Fernandez-del Rio, Alberto José Barreira Arias
Universidad de Vigo, Espafia

Resumen

El presente estudio muestra los resultados de una
experiencia implementada en un grupo-clase de
Educaciéon Primaria utilizando el stop-motion como
estrategia innovadora basada en la animacion y creacion
audiovisual, para la mejora de la convivencia. En el
andlisis cualitativo de los datos se utiliz6 el software
ATLAS.ti. Tras la intervencién se constata una mejora
relevante en el comportamiento de los estudiantes; asi
como un incremento en su motivacién, destacando la
adquisicion y desarrollo de habilidades como el trabajo
colaborativo en donde se aprenden estrategias para
resolver problemas. Asimismo, habilidades
interpersonales como la comunicacion, el liderazgo y la
capacidad de decision.

Palabras clave: enfoque basado en competencias,
produccidn de un cortometraje, mejora de la convivencia,
innovacion

Abstract
The present study shows the results
implemented a group-class primary schg,
stop-motion as an innovative strat
animation and audiovisual creatig i
the living experience. ATLAS.{

is observed
in the behavior of st increase in
motivation, emphasizin acquisition and
development of skills such collaborative work
where problem solving strategies are learned. Also,
interpersonal  skills such as communication,

leadership and decision-making capacity.

Keywords: competency-based approach, production
of a short film, improving coexistence, innovation

Introduccién

La presente comunicacion muestra un estudio de un
grupo-clase de Educacién Primaria con graves problemas de
convivencia en el ambito educativo. El objetivo principal es
doble: por un lado, se pretende analizar como es la progresion
de dichos estudiantes y; por otro, ejemplificar este analisis con
el uso de una técnica denominada stop-motion enmarcada
dentro de la formacién en competencia digital, que se ha
seleccionado desde la tutoria. Con ella se pretende promover
la reflexion educativa de las TIC como instrumento
favorecedor de la convivencia de estos estudiantes a través del
trabajo colaborativo promoviendo el cambio, la innovacion y
la mejora.

En la actualidad existen diversas dificultades en la
convivencia que dificultan las relaciones armonicas. Para
combatir y resolver los conflictos destructivos, las
instituciones educativas deben de admitir que estos existen y
que algunos de ellos estan fuera de control. Por ello, la
prevencion se fundamenta en una accién educativa y de
intervencion dirigida a Jg mejora de la convivencia. Para un
proceso de ensefiag#-aprendizaje eficaz, ademas de la
formacion contin arte de los profesionales se hace
i & olaboracion de las familias.
2001, p. 46) muchas veces se
0s entendidos, por una comunicacion
as de percepcion, debido a que los
nales no coinciden con la realidad exterior.
el punto de vista del analisis, hacer la
onflicto y falso conflicto.
griendo en cuenta la naturaleza conflictiva

ensefiaremos a convivir, analizaremos y presentaremos Ios
conflictos constructivamente, respetando las normas y
fomentando los valores a través de actividades colaborativas.
Ya que estos tienen mas posibilidades de aparecer en un clima
donde las normas sean arbitrarias, elaboradas al margen del
alumnado, divergentes y poco claras sin que los implicados en
su cumplimiento identifiquen cuando estas son de obligado
cumplimiento y cuando no.

Pensamos que los problemas de convivencia se
pueden reducir si toda la comunidad educativa trabaja de
manera conjunta para solventarlo. A través de un andlisis
DAFO indagamos en las causas que nos han llevado a este
deterioro de la convivencia, para poder hacerle frente
educativamente, dandole un seguimiento y valorando su
eficacia. Después del analisis de la informacion recogida, se
disefié y aplicé una propuesta educativa haciendo uso de una
herramienta didactico-pedagdgica basada en las Nuevas
Tecnologias para prevenir y tratar educativamente el conflicto.
Posteriormente se evalud y se presentaron los resultados.

La conflictividad en la institucion educativa

En los centros educativos conviven diariamente
diversidad de personas, lo que hace que la naturaleza de
este espacio sea conflictivo. La conflictividad no se
debe considerar como un obstaculo sino como algo
positivo si se trata adecuadamente. La adaptacion a la
escuela y a la sociedad depende en gran parte de la
coordinacion entre la familia y la escuela. El
profesorado tiene que tratar de lograr una interaccion
positiva con las familias y contar con su participacion y
apoyo para facilitar el proceso de integraciéon de los
estudiantes.

Como sefiala Vega-Hazas (2009, p. 165)
Encubrir, justificar o culpar a los demas de las faltas de
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los nifios/as fomenta irresponsabilidad y actitudes
inadecuadas por tener siempre el apoyo de su familia.
Las conductas antisociales, los problemas de
aprendizaje o la falta de adaptacion pueden concluir en
fracaso escolar. El profesorado debe respetar y
adaptarse a las necesidades de sus estudiantes,
valorando no solo los aspectos cognitivos sino también
los afectivo-sociales facilitando su integracion al grupo.

Como indica Ferrero (2007), la convivencia es
el reflejo de una realidad diversa, en la que
interaccionamos con personas con intereses vy
necesidades diferentes a las nuestras, por lo tanto, un
reto para las escuelas es educar en derechos humanos y
convivencia. Desde ahi, convivir significa encontrarse y
conversar, compartir vivencias y construir espacios
armoniosos, participar y cooperar partiendo de la
diversidad y el pluralismo, desde ahi la educacién en
derechos humanos hace significativos aportes al proceso
educativo y a la convivencia en los centros escolares
(Rodino, 2012).

Otros factores relacionados con los problemas
conductuales como indican Reichle y Wacker (1993)
son el desempleo masivo en zonas rurales que produce
cambios a nivel escolar, rendimiento y comportamiento
en los nifios; que las escuelas dan poca respuesta a la
crisis comunitaria; y que existen aspectos problematicos
en el acercamiento ideologico al tratamiento de los
trastornos de conducta e intrusismo de medicacion
psicoactiva (Kemp, 1996).

El aprendizaje cooperativo
El aprendizaje cooperativo es el empleo
didactico de grupos reducidos en los que los

formales de aprendizaje coop
participacién activa del alumnd tareas
intelectuales de organiza |, explicarlo,
resumirlo e integrarlo a ctura¥ conceptuales
existentes. El objetivo de maximizar el
aprendizaje de todos los mWgbros motiva a los
estudiantes a esforzarse y a obtener resultados que
superan la capacidad individual de cada uno de ellos.

Basandonos en la reflexién de que si existen
menos conflictos, aprenderemos mas, instauramos
medidas que nos orienten hacia el éxito académico de
los estudiantes, conservando la maxima exigencia y
calidad de la ensefianza. Por ello, decidimos emplear
una técnica de animacion y creacién audiovisual para
favorecer la participacion del grupo-clase y la inclusién
a través de una metodologia colaborativa.

La competencia digital

Las competencias basicas se incorporan a la
legislacion educativa espafiola en el afio 2006 con la
aparicion de la Ley Organica 2/2006, de Educacion.
Esta sistematiza las competencias basicas en ocho,
siguiendo las recomendaciones del Parlamento Europeo,
entre las que se incluye la referida al «Tratamiento de la
informacion y competencia digital». Esta competencia
supone pues un reconocimiento curricular. En la

LOMCE (2013) siguen siendo elemento esencial
curricular con el nombre de “competencias clave” entre
las que se incluye: comunicacién linglistica,
matematico-cientifica-tecnoldgica, digital, aprender a
aprender, iniciativa-espiritu emprendedor, sociales-
civicas y conciencia-expresiones culturales.

Compartimos con Levis (2006, p. 79) que las
TIC no deben ser un fin en si mismas, es imprescindible
darles un uso significativo que no solo sea capaz de
superar los prejuicios que dificultan su incorporacion en
la educacion, sino que permita que sean utilizadas para
formar en el sentido amplio del término en el que, sin
olvidar el como se hace, tenga prioridad el para qué se
hace, dentro de un proyecto pedagogico integral
disefiado en funcién de las necesidades de docentes y
alumnos y de la sociedad de la que son parte.

Como sefialan Pérez y Delgado (2012)
histéricamente la competencia digital y la competencia
audiovisual han pergpanecido claramente separadas.
Mientras la compejgfcia audiovisual se centraba en los
conocimientos, es y actitudes relacionadas con
los medios d
audiovisual,

ompetencia digital abordaba la
, procesamiento, comunicacion,

se onsiderado la base de la educacién en
aciendo hincapié en la alfabetizacion
y la colaboracion entre familia, profesorado
esionales de los medios de comunicacién, asi
como en la adecuada formacién de los docentes y la
creacion de instituciones que fomenten la interaccion y
la integracion de la educacion meditica en las aulas.

Segun Balanskat et al (2006) el uso de las TIC
influye positivamente en el rendimiento educativo en las
escuelas de Educacion Primaria, mejora los niveles y
resultados de los escolares, y las escuelas con mayores
niveles de madurez en tecnologias demuestran un
aumento mas rapido en las puntuaciones de rendimiento
que aquellos con niveles mas bajos.

Todos estos procesos de mejora Vvan
encaminados hacia el logro de un sistema de calidad y
para conseguirlo es fundamental llevar a cabo un
proceso evaluativo. Para ello es necesario entender la
evaluacion como “un proceso contextualizado y
sistematico, disefiado intencional y técnicamente, de
recogida de informacidn relevante, fiable y valida, para
emitir juicios valorativos en funcidn de unos criterios
preestablecidos y tomar decisiones” (Fernandez-Diaz,
2002: 28).

El stop-motion como herramienta tecnoldgica

El stop-motion es una de las técnicas de
animacion mas antiguas y mas utilizadas en la industria
del cine, los videoclips y la televisiéon. El uso de esta
requiere siempre de una cAmara de video, de cine o de
fotografia. Con tener un poco de creatividad, una
camara de fotos y una gran dosis de paciencia, podemos
producir un video con esta técnica artesanal ya que no
es necesaria ni una gran inversion econdmica en
equipamiento ni ser un experto en edicion de video.
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STOP-MOTION: ESTRATEGIA DE IMAGEN Y COMUNICACION

Consiste en tomar fotografias de un objeto,
haciendo cambios sutiles en su posicion o en la forma
del mismo, para que al reproducirse todas las imagenes
como una serie continua, se obtenga la ilusién de
movimiento. Es una animacién en estado puro, ya que
se genera el movimiento del producto de forma manual.

Se utiliza la grabacién "fotograma a
fotograma" o "cuadro a cuadro” (frame a frame) Es un
proceso que generalmente se debe realizar en un espacio
cerrado en el que nada se debe mover a no ser que el
animador lo desee incluyendo las céamaras, luces y
escenografia. Como recurso educativo ofrece multiples
posibilidades con las que hacer méas motivador y
completo el aprendizaje.

Objetivos

Pretendemos dar a conocer las posibilidades de
una herramienta didactico-pedagdgica util para el
docente y motivadora para el alumnado, que promueva
el cambio de habitos disruptivos de los estudiantes hacia
habilidades sociales cooperativas y de participacion a
través de la mejora de la competencia digital.

Objetivo general. Producir un cortometraje en
un grupo-clase con problemas de convivencia.

Objetivos especificos. Comprender y producir
textos para aprender y para informarse. Conocer y hacer
uso de estrategias y normas para el intercambio
comunicativo. Determinar los problemas que pue
tener algunos estudiantes para trabajar juntos,
intervenir para aumentar la eficacia de los grupos de

dirigidas. Hacer uso de Ios conoci
para hablar y escribir adecy

obtener, seleccionar y rg
autonomia, informaciones
aprendizajes utilizando téc de stop-motion. Usar
las posibilidades bésicas ofreCR§gs por programas de
texto, imagen y dibujo para crear, manipular y combinar
textos e imagenes de manera creativa. Utilizar
eficazmente procedimientos de busqueda, recogida y
procesamiento de la informacién, elaborar y memorizar
conceptos. Valorar los medios de comunicacién social
como instrumento para aprender y acceder a las
informaciones y experiencias.

es p&a ampliar los

Método

El estudio de casos constituye un método de
investigacion para el andlisis de la realidad social e
implica un proceso de indagacion detallado,
comprensivo, sistematico y en profundidad del caso o
los casos objetos de estudio. En este estudio también se
considera el método de investigacién-accion, ya que el
disefio de la misma se orienta al cambio y esta dirigido a
la mejora de las condiciones actuales. Con respecto a la
investigacién-accion Téjar (2006, p. 108) menciona:
“No basta con interpretar, hay que actuar”.

Participantes

Este estudio ha sido desarrollado durante el
curso académico 2014-2015, en un centro de titularidad
publica, en una villa de la provincia de Ourense.

La muestra seleccionada de caracter intencional
[consideramos la edad y el curso escolar, asi como la
pertenencia al grupo-clase de estudiantes con
dificultades de aprendizaje] consta de 25 alumnos/as,
(n=25) de tercer curso de Educacion Primaria, de edad
comprendida entre 8 y 9 afios. El grupo-clase esta
formado por 16 nifios y 9 nifias, con problemas de
convivencia y con varios niveles dentro del aula.

Los estudiantes pertenecen a familias de un
contexto socioecondmico y cultural medio-bajo, de
estas algunas en situacién de riesgo social. Hemos
utilizado una estrategia de triangulacion de datos para
reconocer los elementos que intervienen obteniendo de
esta manera un estudiggmas contextualizado.
su origen en la gestién de la
de detectar la necesidad de
lora para la convivencia y

los proyectos trimestrales que
lando desde la tutoria en el centro

do en el desarrollo de las Competencias
trabajo cooperativo y la integracion de las
se vio la posibilidad de estudiar la asignatura de
Gallega desde las Nuevas Tecnologias. Para ello
realizamos una serie de tareas interdisciplinares que
dieron como resultado la comprension de los contenidos
curriculares.

El Programa de Intervencion Cooperativo
consta de 20 sesiones, que se han llevado a la practica a
lo largo de los meses de febrero, marzo y abril de 2015.
El horario estipulado para su implementacion ha sido
temporalizado (lunes, miércoles y viernes) en la sesion
de Lengua Gallega, con una duracion de 90 minutos,
después del Recreo. Su actuacion esta justificada en el
Plan para la Mejora de la Convivencia del centro
educativo. La perspectiva inclusiva estd presente en
todo el proyecto.

Para el desarrollo de la experiencia, se organiz6
el aula con criterios de agrupamiento heterogéneo,
contando con el trabajo conjunto de dos docentes en la
misma. En el ambito del aprendizaje las actuaciones que
se han llevado a cabo tienen que ver con iniciativas de
tipo organizativo y metodol6gico, asi como con la
utilizacion de materiales innovadores

Instrumentos de recogida de informacion
= Laobservacion participante.
= La observacion estructurada de la préctica de
los docentes.
= Latécnica sociométrica del Sociograma.
= Las interacciones colaborativas.

Instrumentos de evaluacion. En el desarrollo de
este proyecto se han combinado diversos métodos y
técnicas de investigacion cualitativas, como entrevistas
y grupos de discusion, revision documental y también,
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técnicas cuantitativas, como la consulta realizada a
diferentes agentes de la comunidad educativa través de
un cuestionario de valoracion.

Procedimiento

El proceso del estudio comienza con un
diagnéstico inicial en el que se valoran las necesidades
comunes y se identifican las principales dificultades u
obstaculos, utilizando principalmente las técnicas
dialécticas e interpretativas. Se continla con la
elaboracion de un plan de accion preliminar donde se
establecen las prioridades iniciales y se toman las
primeras decisiones para el cambio.

El programa se lleva a la practica a partir de las
actividades de las diferentes sesiones que tratan de
transformar la situacion actual de la conflictividad del
grupo-clase, al mismo tiempo que se trabaja
simultaneamente en la organizacion, categorizacion y
sistematizacion de la informaciéon que se obtiene a
través del software para analisis cualitativo Atlas.Ti.

Posteriormente en la fase de resultados se
analizan y sintetizan las informaciones del centro
educativo valorando y reconsiderando la propuesta para
tener un nuevo analisis de la prevencién en el centro.

Disefio e Implementacion del Cortometraje.
Después de haber recibido una informacion basica sobre
el lenguaje audiovisual, el plan de trabajo con este
recurso comienza con el alumnado a partir de un
braing-storming (tormenta de ideas) Posteriormente
les plantea la necesidad de realizar un guién previo y
story-board (vifietas que narran el guién) para comenzar

concretos y en equipos de cinco en los
especificar las funciones que van a ejercer.
Nos han servido cémaras digitg ia
sencillas y dispositivos maéviles pg @ i ,
teléfonos con camara, cAmaras wellgigf! j

en un tripode. @

Las cartulinas, telas y pint
escenarios o fondos. Plastili oami, tijeras y dibujos
los personajes.

para la creacién y manipulacionWg
En el aula se instalan aplicaciones informaticas de
software libre que nos permiten un periodo de prueba.
Todos los materiales y recursos han sido compartidos.
En una primera sesibn y como actividad de
introduccién-motivacion, se le muestran ejemplos de
proyectos realizados con la técnica stop-motion, para
comprender sobre todo las diferencias, en lo que a
técnica se refiere, con proyectos de tipo time-lapse o
slow-motion.

En una segunda sesion, realizamos un pequefio stop-
motion «artesano» con tres sencillos elementos: una
casa de mufiecas, un juguete y una aplicacion movil. En
menos de 10 minutos podemos tener el proyecto
terminado. Con una fotografia cada 5 segundos y un
total de 100 disparos que realiza el dispositivo movil de
forma automatica, es suficiente para que la aplicacion
mévil monte el proyecto final y obtenga un resultado
similar al de un video casero. Un sencillo stop-motion
puede servir para hacerse una idea de qué cambios son

necesarios en cada fotograma para obtener el efecto de
movimiento deseado.

De este stop-motion, merece verse también el making of
donde podemos descubrir parte del proceso detras de las
camaras. Se toma una fotografia de un mufieco u objeto,
luego se mueve el objeto un poco y se toma otra foto.
Luego se vuelve a mover y se toma otra foto.
Repitiendo este proceso cientos de veces y mostrando
las fotografias individuales en secuencia, jse crea la
ilusion de que el mufieco u objeto se mueve por si
mismo y toma vida!

Resultados

Las familias opinan que participar en un
proyecto de estas caracteristicas les permite comprender
mejor a los docentes, valorar mas la institucion
educativa y ser conscientes de las necesidades de sus
hijos/as. Un porcentajgyelevado de estas han participado
difusion del proyecto, lo cual

irman que les aporta una gran
ue el trabajo en equipos
a conocerse mejor.

ocentes consideran que los logros
yecto podrian analizarse en relacién a
e convivencia y en referencia a los
el aprendizaje de los estudlantes Respecto

en el centro ha mejorado debido a que existen mas
formas de resolver los conflictos. Los resultados
académicos se han visto, sin duda, afectados por el
modelo de gestion de la convivencia.

“... Los chicos/as estdin més motivados, se
distraen menos. Hacen mas actividades sin darse cuenta
y por lo tanto sin protestar... La disrupciéon es mucho
menor, aungue en los grupos se habla mucho.”(Tutora)

Se constata que dentro de un modelo de gestion
participativa de la convivencia, donde se otorga
protagonismo a los estudiantes, necesita mejorarse la
estructura especializada en el tratamiento de la
convivencia en los centros. Esta estructura utilizara
como herramienta fundamental el didlogo debido a su
gran potencialidad para ftratar los conflictos en
profundidad.

En consecuencia creen que esto es solo el
punto de partida, “... Si hay algo que caracteriza este
proyecto es que se trata de un proyecto de investigacion,
reflexion y acciéon. Estamos en continua reflexion y
debate...” (Docente)

Asimismo consideran que en un principio les
ha costado transmitir la intencionalidad de Ia
experiencia a la comunidad educativa. “...La principal
dificultad es la transmision, cdmo hacer que todos los
sectores implicados sepan lo que se esta haciendo y no
crean gque estamos perdiendo el tiempo, al principio ha
sido dificil. “(Equipo Directivo)

Los profesionales que desarrollan el proyecto
en el centro coinciden en sefialar que no existe un
reconocimiento del trabajo realizado, y aunque son
felicitados, la propia administracion no impulsa ni
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incentiva que los proyectos se consoliden. Algunos
logros del proyecto tienen que ver con indicadores
como: disminucion de sanciones, ausencia de
expedientes disciplinarios, existencia de mas formas de
resolver los conflictos, amplia participacién de los
estudiantes, existencia de un interés manifiesto entre los
miembros de la comunidad educativa.

Conclusiones

Si la metodologia se adecua a las diversas
situaciones de aprendizaje, puede ejercer un fuerte
impulso de integracion del alumnado en el centro
educativo.

El control del tiempo en cada uno de los grupos
colaborativos, para realizar las actividades asignadas,
resulta muy motivador para el alumnado e intensifica su
ritmo de trabajo.

Una idea que parece estar presente en relacion
con la educacién de los estudiantes es el trabajar por
valores como la imparcialidad y el éxito para todos, y en
ese sentido el enfoque de inclusién esta presente en todo
el proyecto.

En el ambito del aprendizaje las actuaciones
Ilevadas a cabo tienen que ver con decisiones de tipo
organizativo y metodolégico, asi como con el uso de
materiales innovadores que incrementen este enfoque
inclusivo. El mayor esfuerzo se ha dedicado a la mejora
de medidas ordinarias de atencién a la diversidad,
destinadas a todo el alumnado. Implementar el
aprendizaje cooperativo en el grupo-clase exi
esfuerzo y disciplina.

La participacion de los estudiantes en la gestion
de la convivencia es un elemento en la mejorgfel cli
del centro educativo, pero debe ser una
mantenida por los docentes y con un
funcionamiento que permita incorp
habitual del centro educativo.

El uso de la técnica

la Educacion

herramienta didactico-pedgg@urs
Primaria para la mejora dgla cqgvivencYa, vinculada a
#ita la aplicacion de una

la practica real en el aula, po
metodologia activa, de aprendiZ®g por competencias, de

innovacion y mejora de los procesos y los resultados de
los estudiantes.

como
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O Proxecto Abalar e o Libro Dixital en Galicia (Edixgal)
The Project Abalar and the Digital Book in Galicia (Edixgal)
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Resumen

O noso centro participa no Proxecto Abalar e dende os
seus inicios vimos utilizando diferentes ferramentas para a
mellora da calidade educativa. Neste curso abrangue 4
aulas de 5° e 6° de Educacion Primaria cun nimero total de
alumn@s de 92. Tamén participamos no proxecto Edixgal
trata de proporcionar aos centros educativos a posibilidade
de presentar un proxecto integral para a incorporacion de
materiais dixitais en todas as materias de 5° e 6° de
educacion primaria e 1° de ESO, para isto dispofieran do
apoio da Administracion en forma de provision de
materiais e libros dixitais, asi como dunha contorna virtual
de aprendizaxe que permita desenvolver todo o potencial e
dea soporte ao proxecto.

Palabras claves: Proxecto Abalar, Edixgal, integracion,
Tics, Competencias Dixitais.
Abstract

Our center takes part in the Project Abalar and from hi
beginnings we come using different tools for the
improvement of the educational quality. In this course it
covers 4 classrooms of 5th and 6th of Primary catiov
with a total number of alumn@s of 92. We a i
the project Edixgal about trade of p
educational centers with the possibilj

all the matters of 5th and 6th of pri
of THAT, for this they will &

digital books, as well as a 4
allows to develop all the pote
project.

gate of learning that
gPaond gives support to the

Keywords: Project Abalar, Edixgal, integration, Tics,
Digital competences

Introduccion

O mundo das TIC é hoxe en dia unha enorme fonte de
recursos, imposibel de abarcar en toda a sta dimension
por muitas razdns, entre outras: a inxente cantidade de
posibilidades que ofrece; o efimero de algunhas das
propostas que a priori poden captar o noso interese; o
esforzo que require o manexo de algunhas das
aplicacions e servizos se desexamos tirar-lle toda a sua
potencialidade; a existéncia de aplicativos pouco
flexibeis & hora de traballar en integracion con diversos
medios; a dificuldade en discriminar entre o bombardeo
de materiais de infima calidade aqueles recursos
realmente valiosos e ben desefiados; a dificuldade de
permanecer constantemente ao tanto dos avances que van
aparecendo a un ritmo imposibel de manter. Por todo isto

é conveniente que pensemos realmente que é o que
demandamos das TIC, que posibilidades ofrecen, para
facer que, en que aspectos mellora 0 noso sistema
educativo e en que casos pode resultar un atranco. Desde
este ponto de vista, esta publicacidn quere ser un espazo
no que se favoreza o cofiecimento dos recursos que
temos neste momentogincorporando de forma dinamica
0s cambios que se
O proxecto Edj
Rede Abalar,
como parte do
cofiecido
familifa.q

Made educativa e, en especias polas
eneficiadas ademais co aforro en
dos materiais educativos. Por outra
poRgilitarase o maior aproveitamento do
MaRto das aulas dixitais do proxecto.

O Proxecto Abalar

O Proxecto Abalar maniféstase no uso personalizado
dun ordenador portatil por parte do alumnado de 5° e 6°
de primaria e 1° e 2° da ESO acompafiada da posta en
marcha do que se deu en chamar as aulas dixitais do
século XXI, é dicir, aulas dotadas dunha axeitada
infraestrutura tecnoldxica e de conectividade por banda
ancha.

O Proxecto Abalar ten a sua orixe na palabra celta
"Abal", que significa maz4, a froita da sabedoria, e no
termo galego "Abalar" para transmitir a mensaxe de
promover e facilitar o movemento, o cambio e a
transformacién na educacion.

Abalar é o proxecto que substancia a estratexia para a
integracién plena das TIC na practica educativa en
Galicia, como unha das areas prioritarias de intervencién
da Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria.

Este ambicioso programa, que se articula en cinco
eixes de intervencién:

. dotacion de aulas dixitais,

. desenvolvemento da conectividade a Internet dende o
centro educativo e dende os fogares e interconectividade
dentro da aula,

. formacion do profesorado,

. Xeracién e acceso a contidos educativos dixitais de
caracter curricular, e implicacion dos alumnos e as suas
familias no uso e aproveitamento destes recursos.

As nosas aulas Abalar contan cun miniportatil para
cada alumno cun armario de carga, unha PDI e candn de
Gltima xeracion e un ordenador do profesor, todos estes
elementos estan comunicados por wifi-Abalar e o
servidor do centro.

Eduardo R. Rodriguez Machado, Emilio J. Veiga Rio e Mercedes Gonzélez Sanmamed
Correspondencia relativa a este articulo: Eduardo R. Rodriguez Machado — eduardo.rodriguez@unir.net
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Equipamento
e
infraestrutura

Contidos
educativos
dixitais

Eixos de
actuacion

Integracién e
Participacién

Formacion e
fomento da
cultura dixital

Figura 1. Eixes do Proxecto Abalar

O proxecto busca maximizar o aproveitamento dos
recursos, coordinar e impulsar un cambio no modelo
educativo apoiado na formacion do profesorado e a
modernizacion do ensino que supora a conversion dos
colexios e institutos galegos en centros educativos
dixitais.

A estratexia do proxecto Abalar xira arredor do
concepto de centro educativo dixital. O centro educativo
dixital supera o concepto de centro educativo tradicional
e persegue dispor de recursos humanos e pedagéxicos,
asi como de infraestruturas e servizos axeitados para o
uso cotian da tecnoloxia por parte de todos os axentes da
comunidade educativa, na actividade docente, de
aprendizaxe e administrativa.

Todo o proceso esta orientado a apoiar a xestion
cambio de modelo de centro educativo tradicional ao
novo centro educativo dixital, e para iso, a conjg uacié?
mdstranse os eixes de actuacion do proxect

Figura 2. Elementos dunha Aula Abalar
Situacion actual do Proxecto Abalar

Desde 2010 o Proxecto Abalar avanzou en:

No eixo de Equipamento e infraestruturas, 2300
aulas equipadas e 52.000 alumnos beneficiados (59% dos
87000 alumnos de 5° e 6° de Educacién Primaria de 1° e
2°ESO).

No eixo de Formacion e fomento da cultura dixital
formaronse a mais e 23000 docentes, e impartironse
actividades destinadas a alumnado, profesorado e
familias (Navega con Rumbo), e preto de 900 centros.

No eixo de Contidos Educativos Dixitais, o
Repositorio de Contidos Dixitais de espazoAbalar ten a
disposicion da comunidade educativa case que 2500
recursos educativos dixitais complementarios (para todos
0s iniveis educativos e en 7 idiomas)

No eixo de Participacion e Difusion, plxose en
marcha o espazoAbalar, o punto de encontro na rede da
comunidade educativa con mais de 1,5 millon de visitas
anuais, e estase a estender aos centros educativos 0 uso
de novas canles de comunicacion a través da plataforma
abalarMovil, que na actualidade esta disponible en 107
centros.

Investimento: Este ano o Proxecto Abalar sumara un
investimento total de 45 millones de euros.

CTO
AR

PROXECTO ABALAR

ormacion e fomento da cultura dixital

longo do curso 2014/2015, dentro do Plan de
Formacion do Profesorado, estivose a impartir formacion
destinada ao profesorado participante no proxecto, en
particular:
- Formacién sobre o proxecto de Libros Dixitais
E-Dixgal (19 actividades que benefician a preto de 340
docentes).
- Formacion en centros para profesorado Abalar (mais de
50 actividades de formacion, que supofien preto de 2.000
horas de formacion).
- Cursos presenciais de tecnoloxias de informacion e da
comunicacion, emprego didactico das EDI e ferramentas
colaborativas para profesorado Abalar (12 cursos que
benefician a mais de 200 docentes).
- Cursos a distancia de tecnoloxias de informacién e da
comunicacion para profesorado Abalar nas que
participan cerca de 300 docentes.
- Adicionalmente, se desenvolveu unha nova edicién da
iniciativa "Navega con Rumbo" para a formacion e
concienciacion do profesorado e do alumnado nos bos
habitos do uso da rede, destinada neste curso a mais de
150 centros, e que se impartiu xa en mais de 900 centros
para mais de 50.000 cidadans.

Libro dixital (E-DIXGAL)

Co obxectivo de por en marcha o libro dixital nos
centros educativos galegos, o proxecto E-DIXGAL
arrancou este curso 2014/2015, incorporando a mais de
2.300 alumnos de 5° de primaria de 84 centros Abalar
que se adscribiron 4 iniciativa.
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Docentes e alumnos dos centros implicados
desenvolveron a sta actividade educativa diaria nun
entorno virtual de aprendizaxe que lles permite
acceder a contidos dixitais para 5° de primaria de dous
provedores, a editorial EDEBE e a empresa de contidos
dixitais Netex.

) EDIXGAL e vz un G

EALGGOGL- OGSO - A MIRAS MATERAG ¢ L -

1. Mugst-e cuerpo

Figura 4. Plataforma Edixgal

Os docentes poden elaborar a sta propia “mochila
dixital” seleccionando a través da plataforma dixital os
contidos formativos e podendo incorporar 0s materiais
complementarios que desexen, asi como contidos de
elaboracion propia. Compre recordar que estes centros,
integrados no proxecto Abalar, tefien tamén a sua
disposicion o espazoAbalar con mais de 2.500 recursos
educativos dixitais complementarios en sete idiomas.

Os alumnos poden acceder ao material selecciona

polo profesor tanto a través dunha conexion a

as alumnas que non dispofian de conexi
desde as slas casas poidan seguir o :
De feito, todo 0 avance que realigg sera

Evolucién en los préximos afios:

2014-2015 52 PRIMARIA
2015-216 52 /62 PRIMARIA; 12 ESO
2016-2017 5¢ / 62 PRIMARIA; 12 /22 ESO

7500 alumn@s /
12500 alumn@s

Figura 5. Evolucion Edixgal

O acceso a plataforma virtual de aprendizaxe € posible a
través de calquera equipo con conexion a internet sempre
que se faga uso das claves de acceso que lle seran
entregadas ao alumnado no centro. Porén o alumno que
asi o desexe, ten a posibilidade de utilizar tamén na sua
casa 0 netbook (ordenador portatil) que emprega na
clase, para o que debera solicitar no seu centro un

formulario de préstamo do mesmo, que devolvera
asinado no prazo mais breve posible.

A utilizacion do ordenador portatil e das ferramentas e
contidos dixitais instalados no mesmo é gratuita para o
alumno. As familias comprométense a que o0 alumnado
realice un uso dilixente do equipamento, ao coidado dun
equipo publico, que podera ser usado noutros cursos por
outros alumnos, e a unha utilizacién vinculada &
actividade educativa para a que é cedido.

Caracteristicas da nova convocatoria Edixgal

Dirixida a centros da rede Abalar nos cursos de 5° EP e
1°ESO (Curso 2015-2016).

Incorporaranse 50 novos centros. Posibilidade de
extension.

Compromiso dos centros:

- Proxecto concretando a implantacién no centro.

- Participacion activa gg comunidade educativa.

técnica, seguimento e apoio.

- Recofie innovacion educativa.
- Ento | de aprendizaxe.
- id §s gratuitos. Gratuidade para as familias.

Nova Dixitalizacion das aulas

KitSe aula dixital (Curso 2015-2016)

Obxetivos.

- Abalar amplia o seu alcance cunha nova dotacién Kits
de aula dixital: composta por encerado dixital
interactivo, video proxector e ordenador portatil para o
posto de profesor, ademais da conectividade da aula.
Cdmpre destacar que esta dotacion de equipamento nos
centros educativos participantes, ¢ moi valorada e
recofiecida polo profesorado.

- O obxectivo desta actuacion proxecto € despregar este
equipamente en todas as aulas de centros publicos de
Galicia nas que se imparte 5° e 6° Educacion Primaria, e
1°,20,3° e 4° de Educacion Secundaria Obrigatoria, e que
na actualidade non conten co devandito equipamento.

- A prevision é instalar este equipamento en 2800 aulas
dun 870 centros publicos.

Unha vez completada esta iniciativa beneficiaranse dela
50.000 alumnos, que sumados aos que Xxa estan
integrados no proxecto, supora ampliar o alcance de
Abalar a mais de 100.000 alumnos.

A nosa experiencia TICs no CEIP Raquel Camacho
(A Corufa)

O Proxecto Abalar se desenvolve no noso centro dende
0 curso 2011-2012 de forma continuada rematando a sta
implantacion no 2012-2013. Abarca 4 aulas de 5° e 6° de
Ed. Primaria con un nimero total de 92 alumn@s.
No Ccurso 2014-2015
0 proxecto abalar transcorreu con normalidade. As
aulas 6°A e 6°B tiveron moi poucas incidencias, en
cambio as aulas de 5°A e 5°B tiveron maiores problemas
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debido ao uso constante dos portatiles abalar que
participan no Edixgal (libro dixital).

Neste proxecto participa a maioria do profesorado que
imparte clase nas devanditas aulas, ademais participaron
voluntaria e activamente outros profesores que acudiron
as sesion de formacion durante os cursos anteriores.

A diversidade de niveis entre o profesorado é moi
acusado, sendo o maior problema atopado para o
desenrolo dos contidos. A adaptacién é complicada e en
ocasiéns provoca que o ritmo de ensinanza sexa lento.
Estamos levando a cabo unha formacién do profesorado
ao longo destes cursos coa coordinacion e colaboracion
do centro de formacion e recursos (CFR e CAFI).

Para levar adiante estes contidos empregamos a aula
virtual moodle
(http://www.edu.xunta.es/centros/ceipraquelcamacho/au
lavirtual) da web do centro .

Tamén se elaboraron varios blogues para a realizacion da
formacion Abalar (http://obradoiroabalar.blogspot.com),
(http://competenciasdixitais.wordpress.com/) e
(http://abalarpdi.blogspot.com/).

Para o uso do libro dixital temos o
blog: http://edixgal.blogspot.com.es/

Empregamos na Aula Abalar diferentes ferramentas
web 2.0., o servidor do centro, a PDI e a Rede Edmodo:
como aula virtual, rede social e blogs.

Nas aulas TIC (5°E.P.) comezou a funcionar un novo
elemento: o libro de texto dixital. No noso centro é nun
dos que empezou de xeito experimental. Ainda que o
potencial educativo sexa alto, ata 0 momento o Gnico
deu foron dores de cabeza ao profesorado dos curs

implicados. ,

Figura 6. Maqueta Abalar 5.0.

Intentamos seguir o protocolo que se nos pide dende a
Conselleria para levar a cabo o proxecto durante este e 0s
préximos cursos:

- Desenvolvemos o programa segundo as pautas
establecidas no proxecto presentado, que se incorporou
ao proxecto educativo do centro.

- O centro, realizou unha divulgacion da iniciativa entre
toda a comunidade educativa, con especial incidencia no
alumnado e nas familias, de xeito que se proporcionou a
informacion necesaria e se realizo a adecuada
sensibilizacién en relacién con esta programa.

- O profesorado implicado e o equipo directivo,
participou nas actividades de formacion vinculadas ao
proxecto que se planifico tanto desde o centro como
desde a Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion
Universitaria.

- O centro garantizou a participacion activa da persoa
coordinadora do proxecto e dalgin membro do equipo
directivo nas reuniéns de traballo que desde a
Administracidn educativa se establezan.

Esperemos que nos proximaos cursos e cos contidos xa
mais formados do libro dixital, poidamos sacarlle maior
partida a todo o material.

En principio ao ser experimental custounos un pouco a
adaptacion & nova plataforma. Pero grazas ao bo facer
das titoras de quinto e & sta grande implicacion para
solucionar calquera dibida ou problema o proxecto vai
saindo adiante.

Conclusions

A experiencia de traballo por proxectos coas TIC
(Abalar, Edixgal), resulta moi interesante. Este xeito de
aprender enriquece 0 proceso ensino aprendizaxe, as
familias comprométegge mais e o alumnado estd mais
motivado. As ferrggEntas TIC e 0 acceso educativo a
internet  enriqu noso traballo, faino mais
significativo, lumnado sintese parte do
proceso e apren i i

gmos tempo. A formacion TIC (cursifios

obrlgatorlos ou voluntarios), supén tempo que vai

pais ala da nosa labor docente.

e Dificultades técnicas. Os equipos non sempre
funcionan ben, e ademais dispofien dunha deficiente
conexion.

e As TIC enredan ao alumnado. E dificil controlar a
toda unha clase de 25 alumnos conectados a
Internet, sen saber se estadn consultando as paxinas
web requiridas.

e Informacion pouco fiable. Non nos podemos fiar de
todo o que aparece en Internet.

e Os alumnos non aprenden. Limitanse a copiar sen
ler, abusan de determinadas péaxinas como
Wikipedia para facer os traballos, e o que deben
facer é aprender a contrastar a informacion que
reciben.

e Non temos experiencia coas TIC. Non paga a pena
formarse nas novas tecnoloxias.

e AS TIC non aportan nada a mifia materia. Non
necesitamos netbooks, nin proxecto Abalar para
ensinar ao noso alumnado.

e A metodoloxia tradicional sempre nos funcionou, e
agora non ten porque ser unha excepcion.

A posibilidade de dispofier dunha intranet no entorno
educativo é algo moi positivo para o Centro, xa que se
converte nun entorno seguro e privado para que 0s
docentes galegos, poidamos dispofier de servizos de
colaboracién e comunicacién como o correo EduXunta
ou portais como 0 XADE e fprofe.

Centrareime principalmente no Servidor Abalar, que
aporta ao meu Centro tanto servizos de rede, que nos
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descargan de bastante traballo aos coordinadores abalar
(co servidor de IP’s dindmicas e as sempre problematicas
actualizaciéns), e osservizos de usuario, que me
permiten restaurar os equipos que fallan, acceder no
futuro & web dindmicas (Drupal, Moodle e
Coppermine), e 0 acceso ao repositorio de recursos
educativos do noso Centro, que curso a curso 0
profesorado imos aumentando con traballos elaborados
por nés mesmos, ou descargandoos directamente
do espazoAbalar. Posiblemente esta sexa a ferramenta
do servidor menos valorada e mais infrautilizada, a pesar
de que nos ofrece a posibilidade de dispofier dun espazo
de almacenamento gratuito, catalogacién e busca de
recursos educativos a disposicion tanto do profesorado
como do alumnado.

Imagen 1. Alumno cos miniportatiles Abalar

E finalmente, se cadra unha das funciéns m
importantes, e axudar aos nosos alumnos e alumnas a
entender a rede a as stas posibilidades comug
de organizacién da informacion dun xeito i
que ademais hai que cumprir unhas norma
estaremos contribuindo & sta formacjsmg

XXI, usuarios/as actuais ou prox
abertas nas que en moitos c ’
axuda a manexar.
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Resumo

O trabalho teve como finalidade a abordagem da
Estratégia de aprendizagem para o aprender a
aprender no ensino de Biologia e demais Ciéncias,
enfocando a compreensdo das fases basicas de
desenvolvimento e ensino das estratégias de
aprendizagem das novas de relagdo proxima e bem
representada pela escola presencial ¢ um novo
paradigma, o sistema virtual de aprendizagem, sendo
um grande suporte da Educagdo a Distancia que com
sua especificidade rapida e pratica vem ganhando
grande espago no ensino. Utilizou-se a analitica
qualitativa pela pesquisa seruma avaliagdo completa
de informagdes disponiveis que possibilitaram a
compreensdo do fendmeno deste trabalho.

Palavras-chave: Estratégias, aprendizagem, virtual,

Biologia.
Abstract
The work aimed to approach the strategy of learning

to learn to learn in teaching biology
sciences, focusing on the understandin

strategies of the close relatiogl
represented by school and
paradigm, the virtual learning

support of the Distance Eg \ ith its rapid
S 4 med great space

and specific practice
education. We used the flitative analytical by
research to be a thorough cWyuation of available
information that enabled the understanding of this
work phenomenon.

Keywords: Strategies, learning, virtual, Biology.

Marco Teorico

A aprendizagem acontece por meio da internalizagdo, a
partir de um processo anterior, de troca, que possuiuma
dimensdo coletiva. Segundo VIGOTSKY (2008), o ato
do aprender determina varios processos internos de
desenvolvimento mental, que tomam corpo somente
quando o sujeito que esta aaprenderinterage com objetos
em cooperacdo. Uma vez interalizados, esses processos
tornam-se parte das aquisigcdes do desenvolvimento
cognitivo, mas esse sistema, na pratica, faz-se
principalmente na descoberta das rotas eficazes
individuais para o aprender e, de estratégias de
aprendizagem.

O aluno apresenta sérias limitagdes para internalizar e
compreender o conteudo do conhecimento, do ensino
principalmente na area da Biologia. Muitas dificuldades
neste ensino sdo: A confusdo entre a natureza da Ciéncia
e os processos da Ciéncia. Um ensino baseado em
procedimentos ndo implica necessariamente uma boa
compreensdo da natgeza da Ciéncia (EICK, 2010).
Outro fator é o de hecimento dos enfoques didaticos
eficazes paraoe Biologia, procedente do escasso

Ita de conhecimento metodologico
pvel cientifico. Um professordeve propiciar
mpreensdo dos aspectos cientificos com os
ulos entre Ciéncia, cidadania e valores
TANILLA, 2006).
A maior parte dos alunos sabe ou aprende como processar
a informagdo e desenvolver uma estratégia de
aprendizagem ou um plano organizado quando
confrontado com um problema social, académico ou
relacionado com um emprego. Contudo, outros
consideram que este processo cognitivo € muito dificil.
Leem e releem informagdo sobre este assunto, mas ndo
conseguem reter as ideias principais. Tém um bom
vocabulario oral, mas os relatorios orais e escritos sdo
simplistas e aborrecidos. Podem estudar durante horas
para umteste, mas o resultado ndo vaide encontro as suas
expectativas nem as do professor, o desenvolvimento
cognitivo estd além de simples procedimentos, ¢€
necessario um investimento substancial no ensino,
compreensdo e dominio das estratégias. Esse processo de
desenvolvimento cognitivo estd centrado justamente na
possibilidade de o sujeito ser, constantemente, colocado
em situagdes problema que provoquem a construgdo de
conhecimentos e conceitos, a partir da zona de
desenvolvimento proximal. Ou seja, 0 sujeito necessita
usar os conhecimentos ja consolidados, desestabilizados
por novas informagdes, que serdo processadas, colocadas
em relacdo com outros conhecimentos, de outros sujeitos,
num processo de interacdo, para sO entdo, serem
consolidadas como um conhecimento novo. Intimeras
investigacdes defendem que uma das maiores diferencas
entre os estudantes eficientes e os ineficientes ¢ a sua
compreensdo e o uso de boas estratégias de
aprendizagem. DEHSLER E LENZ (1989) definem uma
estratégia como o "modo como o aluno aborda uma

Joedh Santos (joedhs82 @gmail.com) sob a orientacdo da professora MsC. Aldicea Ferreira (aldcraveiro41 (@gmail.com)contou a avaliagio
processual da professora: MsC. Luzia Santos, (mara.cedam@hotmail.com)e dos professores: Dr. Adriano Oliveira (adriano.oliveira@ifam.edu.br) e,

Alysson Silva, (alysson.silva@ifam.edu.br)
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tarefa: inclui o modo como uma pessoa atua quando
planifica, executa e avalia a realizacdo deuma tarefa e os
seus resultados".

Tem sido proposto e investigado um grande nimero de
modelos experimentais de estratégias, inclusivamente
treino estratégico académico, aprendizagem reciproca, e,
em nivel mais especifico, as estratégias de aprendizagem
podem ser consideradas como qualquer procedimento
adotado para a realizagdo de uma determinada tarefa (Da
Silva & Sa, 1997 in IESDE, 2003).

Ainda que haja diferencas de modelos, todas convergem
em dois pontos: O inicial é o grande nuimero de
estudantes, muitas vezes designados como "de risco",
desmotivados, imaturos, com dificuldades de
aprendizagem, etc. que sdo deficientes no uso de
estratégias de aprendizagem. Estes estudantes podemse
encontrar tanto em programas de educacdo regular como
em educacdo especial. Outro ponto é estes estudantes
poderem aprender estratégias de aprendizagem o que os
vai ajudar a abordar as tarefas com mais eficacia e
eficiéncia, aumentando as suas hipoteses de sucesso.
Tudo depende mesmo ¢ do processamento das
informagdes que em seguida torna-se aprendizagem,
consequentemente possibilidades de solugdo de
problemas.

Uma classificagdo de estratégias de aprendizagem,
evidenciadas através de etapasde processamento da
informagdo, que se vera mais adiante é baseada em Jesus
Beltran, Director del Departamento de Psicologia
Evolutiva y de la Educacion de la Universid,
Complutense de Madrid por BELTRAN (2002), on
apresenta uma abordagem do assunto considerando
estratégias e tipo de avaliacdo possiveis na
Distancia, em uma perspectivasocio — int

afirma que ¢ dificil encontraruma
a Educacdo a Distancia, apesarde 1%
estruturas, metodologias, 1
tecnologias, tamanho demandas
diferenciadas e projetos, to Os sistemas de ensino a
distancia tem em comum uma s de caracteristicas em
comum conhecidos por varios estudiosos, umexemplo a
seguir, (1982, ARETIO, p.14): O término da educagdo a
distancia cumpre um amplo aspecto de diversas formas
de estudo e estratégias educativas, que tem em comum o
feito de que elas ndo se cumprem mediante a
continuidade tradicional fisica continua de professores e
alunos em locais especiais para fins educativos: Esta
nova forma educativa inclui todos os métodos de ensino
em que devido a separagdo existente entre alunos e
professores, as fases interativas ensino proativa sao
conduzidas mediante a palavra impressa, ou elementos
mecénicos e eletronicos.

agoes,
o uso de

0.

Aprendizagem Virtual: uma visdo sécio—
interacionista.

Para BARBERA, ROMISZOWSKI, SANGRA ET. AL
(2006), a palavra distancia pode ter muitos significados.
Primeiro que pode seruma distancia geografica, distancia
detempo e possivelmente inclusa na distancia intelectual.
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Segundo, o termo educacio a distancia pode seraplicado
a uma variedade enorme de programas que ddo servigos
a numerosas informac¢des utilizando uma larga variedade
de meios. Alguns utilizam material impresso, outros,
telecomunica¢des e muitos utilizam os dois. Finalmente,
essas mudancas na tecnologia desafiam as formas
tradicionais que definem a educagéo a distancia.

A aprendizagem a partir dos ambientes virtuais, que
segundo elemento constituinte de uma proposta socio -
interacionista de educacdo a distdncia com uso da
informatica ou EADI, permite incentivar a reflexio
critica e a possibilidade de escolhas; a Internet abre um
novo horizonte e cria novos paradigmas para a discussao,
na medida em que permite a comunicagdo, por
intermédio de ferramentas sincronas ou assincronas. A
media¢do pedagogicadeve utilizar-se, obrigatoriamente,
dessas ferramentas. A construg¢do de ambientes virtuais
de aprendizagem passa por etapas que definem e
desenham sua aplicggilidade, suas possibilidades de
sucesso oude frac

ys, serdo prioridade em uma proposta de
jo-interacionista, por exemplo. Em uma
posta de instru¢do programada, fundamentada na

como os e-mails, listas e perguntas frequentes, onde
apenas os alunos perguntam e os tutores respondem.
Outro ponto importante é a escolha da tecnologia
adequada a realidade dos atores envolvidos no processo
com a coeréncia na escolha de um recurso que esteja
disponivel e ao alcance de alunos e professores,tanto do
ponto de vista técnico, quanto do financeiro.

SEGUNDO SILVA (2003, p. 55) — o suporte digital a
pluralidade significante ¢ dada como dispositivo
material: o sujeito (aluno, pesquisador), ndo apenas
interpreta mais ou menos livremente como também
organiza e estrutura,ao nivel mesmo da produc¢do,o que
¢ uma estratégia extremamente delicada de saber-se lidar
e controlar sem o risco de entrar num mundo de fantasia
de basenaideia de terceiros,onde tudo ndo passa da mera
reprodugdo alienada, sem critica e autenticidade propria.
E necessario saber fazer uso do conjunto enorme de
midias, a imagem dindmica - perfeita, em CD ouDVD, a
fala em tempo real, a troca, de acordo com o momento e
anecessidade de cada um, através do e-mail, do chat,do
féorum e das listas de discussdo, nummovimento continuo
e multiplo que atinge a todos os elementos envolvidos na
aprendizagem — enquanto suporte, as estratégias mentais
de aprendizagem. A Internet concretiza a possibilidade
de apropriacio e de personalizagio da mensagem
recebida, da reciprocidade da comunicagdo na
virtualidade. Por meio de foruns, de listas de discussdes,
de salas de aula virtuais, de espagos para realizacdo de
trabalhos em grupo e de espagos de pesquisa
compartilhada, incentiva-se a troca de informagdes entre
os alunos, provocando asocializagdo do conhecimento.





ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM E APRENDIZAGEM VIRTUAL NO ENSINO DE BIOLOGIA

Avaliar no sistema virtual.

Vendo-se a aprendizagem como um fenémeno que
ocorre no espago relacional e dialégico com o outro, é
necessario que a avaliagdo seja suficientemente
abrangente considerando aspectos, como:

Fungdes cognitivas e aspectos afetivos (valores, atitudes,
emocdes) e os niveis de conhecimento (potencial e real).
A visdo do processo segundo o professor, o que ele deseja
ensinar, suas expectativas e aspira¢des.

A interacdo que ocorre entre o aluno e o professor:
modalidades, ritmos, recursos mediadores, a agdo sobre
as descobertas do estudante e do professor, ja que ambos
aprendem neste processo.

O processo ensino-aprendizagem: como um todo,
incluindo o seu “envoltério” sdcio-historico (meta —
avaliagio). VALDES (2002) faz refletir na seguinte
ideia: Propde-se que as novas tecnologias da informagao,
em conjunto com outras mudancas sociais e culturais
estdo dando origem a nova cultura de aprendizagem que
se caracteriza por encontrara sociedade de informagao, o
conhecimento multiplo e aprendizagem continua. Isto
significa que o fornecimento de informagdes nao € o
suficiente, no entanto, € necessario ensinar os alunos a
pesquisar, organizar e interpretar. (p. 139). Nessa
perspectiva, a avaliagdo serd ponto principal a ser
repensado e retrabalhado sob a possibilidade de permitir
que em real valor para que aconteca a aprendizagem seja
preciso, a transposicdo dos métodos e técnicas
tradicionais para novos prismas de atividades que lev
o aprendiz a tomar em suas mios suas responsabilid
globais de aprender com significado, mas sabendo o que
aprende, por que aprender, e, para qué, apren

O Ensino de Estratégias.

Os varios modelos de ensino 4 egi isam
substituir uma aprendizagem incficT¥utgle ponto efetiva
por estratégias que levem aggl Q@ um nivel mais
alto de realizagdo do sujd @ aprende. Alguns dos

Poecialistas estdo aqui

principios defendidos por
resumidos. (V. DESHLER ANDQCHUMACHER 1986;

SWANSON 2001).

Exigir a participacdo dos alunos: Este aspecto é um
dos mais importantes da instrucdo de estratégias de
aprendizagem. Além da aplicagdo de técnicas de
motivagdo, ¢ fundamental fazer com que o estudante veja
como a estratégia o vai ajudar em problemas especificos.

Identificar e ensinar os pré-requisitos: O ensino de
estratégias ocorre em qualquer idade (contar pelos dedos
¢ uma estratégia universal para criangas de 2 ou 3 anos),
mas muitas estratégias exigem o conhecimento das
aprendizagens basicas. A estratégia de escrever uma
frase, a possibilidade de um rendimento com sucesso
ocorrera se os alunos souberemidentificar substantivos,
verbos e preposicdes.

Aprender a estratégia: O professor primeiramente
devera ter total dominio da estratégia por forma a fazer
de modelo, levando entdo, os alunos a ver os passos
dados de um modo natural e confortdvel. O dominio de
estratégias permite ao professor manter o enfoque na

instrucdo dos alunos. E quanto, a avaliagdo, relativa a
aprendizagem a distancia, pode e deve ter as mesmas
fungdes da avaliagdo realizada em aprendizagens
presenciais. E esta avaliacdo, sob um enfoque sdcio—
interacionista, por sua vez, deve possuir algumas
qualidades, tais como: 1 — E nfoque pedagodgico
consistente e coerente com a proposta do curso
desenvolvido; 2 — Explicitagdo de metas, critérios,
padrdes;  Indicadoras de  possibilidades de
interdisciplinaridade; 3 — Grau facilitador da estrutura
avaliativa, entre a autogestio do conhecimento ¢ a
diretividade do processo de ensino-aprendizagem; 4 —
Caracteristica formativa (de acompanhamento do
processo), suficiente e oportunamente realizada, e
conjugada com as caracteristicas diagnosticas e
somativa do processo;e, 5 — Consciéncia do contexto de
aprendizagem, em interagdo com as caracteristicas do
sujeito que aprende.

Classificacio da tratégias de Aprendizagem e

resenita um significante estudo e a
sgias de Aprendizagem (Tabela-I)

dos aspectos aseremavaliados; a elaboragao, aplicacdo e
avaliacdo das estratégias avaliativas; o tratamento a ser
dado aos resultados obtidos.

Tabela 1.
Estratégias de Aprendizagem e situagoes aplicdaveis na
Educagdo a Distancia.

ESTRATEGIAS DE | PROCESSOS COGNITIVO -
APRENDIZAGEM EMOCIONAIS
Sensibilizagdo Motivagdo, formacdo de atitudes,
controle emocional, autoestima.
Atengdo Atengio (global ouseletiva e fixada
ou meta atencdo).
Aquisigdo Compreensao, retengao,
transformagéo.

Personalizagdo Criatividade, pensamento critico,
autoregulacdo (planificagéo,
regulagdo, avaliagdo).

Recuperagio Primarias (relagdo entre o aluno e o
material) e Secundarias (entre o
aluno e o ambiente de trabalho em
geral).

A tabela a seguir (Tabela-2), associaas estratégias de
aprendizagem descritas por Beltran a algumas
possibilidades de avaliagdo, viabiliziveis na Educagdo a
Distancia.
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Tabela 2.
Associagdo das estratégias de aprendizagem a avaliagdo

ES TRATEGIAS SITUACOES AVALIATIVAS
DE APLICAVEIS A EDUCACAO
APRENDIZAGEM A DISTANCIA
Exercicios diagndsticos, utilizados
no inicio do curso, verificando os
Sensibilizagdo conhecimentos prévios e o espectro

motivacional do aluno. Pode-se
incluir a resposta a escalas de
atitudes, focalizando em especial as
que sdo esperadas no curso ¢ a
construgdo de um portfolio, durante
0 mesmo.

Atividades autoavaliativas
realizadas ao final de cada unidade
programatica do curso.

Atividades que necessitem de
controle emocional, como debates
virtuais.

Atividades que exijam percepcao
Atencgao de detalhes, respostas rapidas,
autocorregdo de exercicios,
consulta a bibliotecas virtuais.

Verificagdo dos conceitos
construidos, através das avaliagdes
presenciais e a distancia, utilizando
todas as ferramentas de interagdo
(FIs) disponiveis. Nunca ¢ demaj
ressaltar que as avaliagdes de
sempre transcender as situagdes e
que os conteudos foram gordados
permitindo a transpg (l
contetidos a outrg
problema.

Aquisi¢ao

Atividades

Personalizagdo prop

virtual " Qyque permitem uma
abrangéncia maior, transcendente
aos conteudos abordados nas aulas.

Atividades de revisdo  dos
conteudos trabalhados no curso,
trabalhos de grupo, avaliagdo das
duvidas apresentadas na tutoria on
line e presencial. Avaliagdes
propostas ao final de cada aula, em
relagdo ao contetido da mesma.

Recuperagio

Reconhecer e recompensar o esfor¢co do aluno: Os
alunos com problemas de aprendizagem muitas das vezes
tém uma histéria de insucesso. O professor deve ser
sensivel a isso e valorizar de varias maneiras todo o
esfor¢o do aluno, seja com um elogio ou dar um feedback
positivo para realiza¢des ainda que modestas.

Levar o estudante a ter o dominio de estratégias: Os

alunos devemaprender as suas estratégias aumnivel que
lhes permita o seu uso automatico. As investigagdes
indicam que sem este nivel de realizagdo, muito pouco
serd generalizado a uma aplicagdo real. Deixem os alunos
terem os seus proprios quadros para apontar o seu
progresso na aprendizagem de uma estratégia. Contudo,
o professor deve estabelecer o nivel de realizagdo. Com
algumas estratégias ndo sera razoavel estabelecer os
100% como nivel de realizagdo.

Instruciio integrada: Embora haja varias etapas na
aquisicilo do dominio de wuma estratégia de
aprendizagem, elas ndo sdo sempre lineares nem
sequenciais. Por exemplo: a capacidade de generalizar ¢
geralmente o ultimo passo,mas pode ser introduzida em
qualquer altura, especialmente se referida por um aluno.
O objetivo ultimo é conseguirque os alunos incorporem
as estratégias no seu sistema de informacéo.

Dar explicacdes diretas: Os professores devemrealgar
0 processo cogniti envolvido na aplicagdo de
estratégias de a dizagem. Para que os alunos
uma estratégia particular, eles
ais, formular hipoteses, ou
¢do com conhecimentos
deve demonstrar e encorajar estes

professores devem seguir e reforcar o uso de estratégias
de aprendizagem sempre que surja oportunidade para
isso.E os pais deveriam ser encorajados a fazer o mesmo
em casa.

Encorajar a adaptacio e o desenvolvimento: Toda
estratégia aprendida e generalizada, tornar-se parte
funcional do processo mentaldo aluno. As modificagdes,
para adaptar fatores temporais, conteido, ou situagdes
ambientais, sfo apropriadas. O objetivo ultimo ¢
conseguir que os alunos compreendam todo o processo
de aquisicdo de estratégias de aprendizagem, sendo
capazes de desenvolveras suas proprias.

Discussoes

Pensar estratégias de aprendizagem e aprendizagem
virtual no ensino de Biologia nos possibilitou um estudo
enriquecedor para nossa formagdo enquanto académico
de Biologia, mas também, nos fez sentir na pele, o
descaso das autoridades quanto a qualidade de ensino
que, por suavez, obrigatoriamente deveria estar pautada
em marcos cientificos que imprimam responsabilidades
educacionais visiveis ¢ executaveis em politicas publicas
da Educagdo, e que, acompanhe os movimentos ¢
transformagdes constantes que se impdem a educagio
bancaria, apenas voltada para o mercado de trabalho
segundo a demanda do capital, ou seja, do modelo
econdmico capitalista que por si s6 ja aniquila com a
criatividade e o potencialinovadore criador do/aaluno/a.
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Conclusoes

Diante de todo apelo virtual que hoje determina a e
orienta a vida de milhdes de pessoas que estudam fazendo
uso das novas tecnologias, o governo brasileiro de primar
urgente pela ruptura do continuismo do discurso
hipocrita dos politicos mal intencionados que se
envolvem com a Educacdo nos altos escaldes do poder
federal, estadual e municipal. Muitos deles sem nenhuma
capacidade técnica-profissional para lidar com rotas
educativas que responsaveis porvidas, sonhos e potencial
humano — transformando o segmento educativo, em mera
maquina reprodutora de modelos importados, que, de
nada valem a realidade brasileira — nos impondo assim,
enquanto estudantes da Educacdo Basica e do Ensino
Superior — no nosso caso Licenciatura em Biologia —, a
meras cOpias de programas falhos e retrégrados quanto a
verdadeira missdo da Educacdo segundo a UNESCO
ensinar ao aluno se resume: em ensinar o/a aluno/a: a
saber-fazer; ser; aprendere a conviver para vida e solucio
dos problemas que lhes acomete o convivio social e
escolar, qui¢4, familiar na sua plenitude invocando os
valores e as possibilidades de uma vida equilibrada por
todos ter oportunidades igualitarias. Hoje temos plena
convic¢do que dominar as novas tecnologias da educagao
concomitante ~ ao  dominio das  dificuldades
contemporaneas de aprendizagem e, sobretudo, métodos,
técnicas e estratégias de aprendizagem ¢é imprescindivel
para uma boa atuacdo do campo da ensinagem das
Ciéncias naturais, em especial da Biologia.
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Resumen

Este artigo estda enmarcado dentro do itinerario de
competencia dixital (nivel avanzado) proposto pola
Comision TIC da rede permanente de formacién do
profesorado da Conselleria de Educacion de Galicia. Este
curso desenvélvese totalmente en rede sen que exista
prevision de ningunha sesion presencial. Sabemos que a
tarefa de titoria resulta polo tanto moi importante no bo
funcionamento do mesmo. Pretendemos explicar cdmo
funciona os itinerarios de competencias dixitais dende o
perfil do titor do curso.

O asesoramento no funcionamento da Plataforma, as
axudas na resolucion de dificultades, as correccions e as
avaliacidns seran tarefas primordiais no traballo do titor.

Palabras claves: competencias dixitais, nivel avanzado,
maodulos, itinerario.

Abstract

This article is framed in the itinerary of digital competence
(advanced level) suggested by the TIC Commissigg of the

intend to explain how it works th
competences from the profile
The advice in the functioni
the resolution of difficul
evaluations will be fundamen
tutor.

By digital
of the course.
p, the helps in

corrections and the
asks in the work of the

Keywords: digital competences, advanced level, modules,
itinerary.

Competencia dixital do profesorado

No proceso de integracion das TIC no sistema
educativo galego detéctase a necesidade de proporcionar
ao profesorado instrumentos de valoracion para cofiecer
a propia competencia TIC docente e poder elixir dentro
da oferta formativa aquelas actividades que mellor
respondan as suas necesidades. Esta motivacion leva a
Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria a
establecer un marco de referencia baseado en catro
dimensiéns:

Y i

Cofecemento
Instrumental

© uso das

En rel s dimensions establécense cinco
niveis TIC, que se mediran sobre a base
dugay ara cada unha das dimensiéns:

Figura 2: Niveis de competencia.

Para poder medir o nivel de competencia TIC
dispofiemos nunha aula virtual en Platega con cinco
cuestionarios de autoavaliacion (para facelos é necesario
introducir o contrasinal "abalar" cando solicite a
inscricion).

Figura 3: Cuestionario de autoavalicion.

En correspondencia con estes niveis, desefiouse
un itinerario formativo de competencia TIC docente
€onN CiNco Cursos:

Eduardo R. Rodriguez Machado, Emilio J. Veiga Rio e Mercedes Gonzélez Sanmamed
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Figura 4: Itinerario Formativo

Poderan realizarse mediante a correspondente
inscricion en Fprofe. Os resultados de cada cuestionario
miden o nivel de competencia e sinalan a conveniencia
de realizar un determinado curso dentro do itinerario
formativo TIC. Esta ferramenta de autoavaliacion
pretende facilitar ao profesorado un cofiecemento o mais
aproximado posible da formacién que necesita para unha
mellor integracién das TIC na docencia.

Obxectivos

O obxectivo principal de todo este proceso de
formacion é o de mellorar as competencias dixitais do
profesorado e facilitar a mellora da calidade do ensino
fomentando a aplicacion practica desta formacién
adquirida.

Os obxectivos que se pretenden son:

1. Ampliar a competencia dixital do profesorado.

2. Fomentar a experimentacion metodoloxica.

3. Adquirir destrezas no uso de software especifico

4. Ter un amplo cofiecemento das posibilidades
ferramentas Ardora, eXe Learning e Lim.

5. Ser quen de desenvolver proxectos

8. Analizar e propor
relacionadas coa aplicacio

9. Progresar no uso dos espy
moodle, etc).

10. Deseflar estratexias para a utilizacién das
Tecnoloxias da Informacién e a Comunicacion en
propostas de traballo cooperativo.

Cada modulo inclGe os contidos conceptuais e as
tarefas correspondentes, que deberan ser completadas
polas persoas participantes na data indicada, e que
aparece expresamente reflectida na descricion da tarefa.

Seguimento dun dos niveis de competencias

No noso caso temos tutorizado un dos niveis de
formacion en competencias dixitais, en concreto no nivel
avanzado que se desenvolvemento no 2° trimestre do
curso 2014-2015.

Este curso estd enmarcado dentro do itinerario de
competencia dixital proposto pola Comisién TIC da rede
permanente  de  formacién do  profesorado.
Dentro deste itinerario de formacion TIC existen cinco
niveis:

Nivel Nive] Basico
Basico Inicial
Figura 5: Niveis

Nivel

Nivel Medio Inicial | Nivel Medio
Avanzado

Empregamos a nova plataforma de teleformacion
"PLATEGA", que funciona a través da aplicacién
web MOODLE (version 2.6.).

Estes cursos desenvélvense totalmente en rede sen que
exista prevision de ningunha sesion presencial. Sabemos
que a tarefa de titoria resulta polo tanto moi importante
no bo funcionamento do mesmo. O asesoramento no
funcionamento da plataforma, as axudas na resolucidn de
dificultades, as correccidns e as avaliacions seran tarefas
primordiais no traballo do titor. Pero ademais da relacion
directa co titor, dispofiemos de foros como lugar para a
discusion, para a consulta ou para a reflexién. Os foros
facilitan a comunicacion entre o alumnado e o titor e
tamén entre todos os participantes no curso, podendo
funcionar como centros de aprendizaxe comun onde
expofier as nosas d(jgpdas ou preguntas, as dos outros
participantes, as r tas, as suxestions...

2 Infermacion e da comunicaciin

TIHERANES D% COMFRTENG B0 TAL

NIVEL AVANZADO

Figura 6: Curso de Nivel Avanzado

O namero de participantes no curso de nivel avanzado
foi de 49 profesores que a maioria dos casos eran
coordinadores abalar  ou  formaban parte dun
centro abalar. Catro profesores fomos os encargados
de tutorizar o curso.

Contidos

Os contidos, distribuidos por modulos, foron os
seguintes:

Madulo 1: Cofiecemento e utilizacion dos elementos
dunha aula TIC. Xestion e administracion avanzada da
rede e do sistema operativo. Realizacion de tarefas de
mantemento basico.

Mddulo 2: Ferramentas de autor: Ardora, Edilim e
ExelLearning.

Mddulo 3: Elaboracion de mensaxes multimedia:
imaxe, son e video.

Mddulo 4: Cofiecemento e utilizacion de diferentes
estratexias metodoloxicas para a insercién das TIC no
desefio curricular. Aprendizaxe colaborativo,
simuladores e programacion.

Madulo 5: Avaliacién coas TIC.

Mddulo 6: Mellora da xestion escolar nos centros
educativos utilizando as TIC. Emprego a nivel avanzado
de programas e plataformas de xestion.

Madulo 7: Dinamizacion de actividades de formacion.

Madulo 8: Tarefa final.
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Competencias profesionais do profesorado.

A competencia profesional que adquirira o profesorado
participante na actividade coa realizacion do curso € a
seguinte:

Médulo 1: Cofiecemento e utilizacion dos elementos
dunha aula TIC. Xestion e administracion avanzada da
rede e do sistema operativo. Realizacion de tarefas de
mantemento basico.

Desenvolver o cofiecemento necesario para identificar
os elementos que ten unha aula TIC e comprender 0s
cambios aos que estes estan suxeitos, co fin de dinamizar
a adaptacion aos mesmos.

Adquirir un cofiecemento basico sobre xestion e
administracién da rede do centro que permita identificar
as slas potencialidades, asi como unha identificacion
inicial das posibles incidencias técnicas.

Desenvolver o cofiecemento necesario para a
dinamizacién do profesorado en labores basicas de
mantemento basico do sistema operativo dos equipos.

Modulo 2: Ferramentas de autor.

Desenvolver de recursos propios e axeitados a cada
aula e 6 propio docente.

Ter un cofiecemento claro e préactico de como
establecer distintas canles de presentacion dos recursos 6
alumnado en funcién das necesidades de cada docente
(nivel, &rea, tipo de recurso,...)

Modulo 3: Elaboracién de Mensaxes Multimedia.

Incorporacién dos fundamentos da  creacion
audiovisual as produciéns multimedia.

Manexo de ferramentas de edicién de audio, imaxe
video.

Modulo 4. Aprendizaxe colaborativa.

Analizar modelos de integracion das Tl

Ser capaz de desefar propostas de trabal
para 0 alumnado, baseados n
Tecnoloxias da Informacion e a Cgg

Ampliar o cofilecemento
aulavirtual-moodle e outros

Médulo 5. TIC e avalia

Cofiecer e utilizar as posib
para a avaliacion formativa

Médulo 6. Mellora da xestion escolar nos centros
educativos utilizando as TIC. Emprego a nivel avanzado
de programas e plataformas de xestion.

Cofiecer a estrutura e servizos que ofrece o portal
espazoAbalar & comunidade educativa.

Desenvolver as habilidades necesarias para 0 manexo
dos servizos integrados no portal espazoAbalar

Cofiecer as funcionalidades que ofrece a aplicacion
para familias abalarMébil e a sba relacién con
espazoAbalar.

des que ofrecen as TIC

Metodoloxia

Ao comezo do curso  foi obrigatorio enviar unha
mensaxe de presentacion ao “foro de presentacions”.
Poderiamos tomar como referencia estes datos:

Nome, destino, ensino, nivel educativo, experiencia ou
nivel de cofiecementos das tic no ensino, expectativas
neste curso, outros comentarios

Este curso estaba desefiado para propiciar o traballo
colaborativo mediante o uso de foros que permitan non

sO expofier as dibidas por parte persoas asistentes, senon
gue tamén se fomentara o debate e intercambio de ideas.
Os foros seran Utiles para avaliar a participacion dos e
das asistentes.

Polas propias caracteristicas deste curso, nivel
avanzado, non se considera que poidan aparecer
dificultades relacionadas co uso da aula virtual Platega
0u coa participacion nun curso on-line.

Partindo de que o docente-alumno realizou o nivel
medio deste itinerario, onde se fai unha primeira
aproximacion a cada unha das aplicacidns, ou que ten un
cofiecemento previo de algunha das tres ferramentas,
inicianse os tres apartados con contidos que intentan
“enlazar” co tratado no citado nivel medio, para recorrer
as posibilidades, tanto de agrupamento de contidos alleos
como aspectos mais avanzados dos propios programas
asi como a presentacion dos contidos creados.

Abriuse cada un dos modulos segundo o calendario
marcado. O alumnadgginvestigaba na “documentacién”
facilitada e, se o gffSexa, nos espazos suxeridos nos
apartados “rec “para saber mais”. Poderia
considerarse jon das datas inicialmente
da evOlucion do curso.
kcitanse tarefas de varios apartados

Seguimento e desenvolvemento do curso

Este curso desenvolveuse totalmente en rede sen que
exista prevision de ningunha sesion presencial. Sabemos
que o traballo de titoria resulta polo tanto moi importante
no bo funcionamento do mesmo.

O asesoramento no funcionamento da Plataforma, as
axudas na resolucion de dificultades, as correccions e as
avaliacions foron tarefas primordiais no traballo da
persoa titora.

Pero ademais da relacion directa coa persoa que
titoriza, dispofiemos de foros como lugar para a
discusién, para a consulta ou para a reflexion. Os foros
facilitan a comunicacién entre o alumnado e o titor e
tamén entre todos os participantes no curso, podendo
funcionar como centros de aprendizaxe comun onde
exporfier as nosas dubidas ou preguntas, as dos outros
participantes, as respostas, as suxestions...

Neste curso dispofiemos dun foro de presentacion, un
foro xeral de novas, e sobre todo un foro particular para
cada mddulo para centrar o traballo cooperativo nos
temas concretos. Anim&mosvos pois a todos/as a
participar activamente nestes foros fomentando o
traballo en comun e a aprendizaxe colaborativa.

E importante a visita frecuente e a participacion nos
foros porque neles podedes atopar aclaracions, respostas
as dubidas que vaiades tendo e, sobre todo, permitevos
manter contacto cos compafieiros e compafieiras de
curso, asi como cofiecer as stas opinidns e inquedanzas.

Cada modulo inclie os contidos conceptuais e as
tarefas correspondentes, que deberdn ser completadas
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Media actividade 4.26
Participantes da enquisa
42 de49

polas persoas participantes na data indicada, e que
aparece expresamente reflectida na descricion da tarefa.

Media por grupo
Docencia 4.49
Organizacion 4.02

Comunicacion coas persoas titoras

Cada vez que comeza un curso de formacién a través
de PLATEGA, unha das primeiras cousas que deben de
facer é presentarse 4 comunidade de aprendizaxe. Para
iso eles atoparan en todos os cursos no primeiro modulo
un Foro de presentacién de participantes.

Esta primeira mensaxe servira de presentacion tanto co
resto da comunidade de aprendizaxe, coma cos titores e
titoras do curso.

Existen varias opcidns de comunicacién co seu titor:

A través dos foros existentes en cada curso, por
exemplo, o foro do médulo ou foro de avisos e anuncios.
A comunicacién que se realiza nos foros é publica, é
dicir, calquera participante no curso podera ler as stas
intervencions no foro ou posts.

A través do sistema de mensaxeria interna da
plataforma, as mensaxes enviadas por este medio son
privadas entre quen as emite e o destinatario, xa sexa o
titor ou calquera outro participante.

Avaliacion

Este itinerario formativo esta desefiado para apoiar ao
profesorado no seu cometido de integracion das TIC nas
aulas coa finalidade de elevar a calidade do ensino. A
avaliacion da sta repercusion na mellora da docenci
dos resultados académicos forma parte da prop
avaliacion global da calidade educativa que realiza a
Conselleria de Cultura, Educacion e
Universitaria.

O profesor titor avaliara as tarefas

0% mddulo
a avaliacion,

necesario realizar todas as tareWyg, obrigatorias, e obter
unha avaliacion positiva de todas elas.

Para favorecer o funcionamento do curso
recomendamos que non se envien novas tarefas ata que
se confirme a superaciéon do mddulo anterior.

E importante cumprir cos prazos de envio das tarefas
solicitadas en cada médulo, e mandar correctamente 0s
arquivos solicitados que contefian as tarefas pertinentes
de cada modulo.

Os modulos incluian tarefas voluntarias que se
propofiian ao alumnado como unha forma de afianzar os
contidos traballados durante o mdédulo, pero que non
terian carécter obrigatorio nin foron cualificadas.

Enquisa final e conclusions

Unha vez finalizado o curso realizase a enquisa final
para valorar aspectos claves deste.

Tabla 1. Resultados enquisa participantes.
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a libre
Igunhas das respostas:

resto (ou incrementar as 50 horas actuais).

Creo que se se fai a conciencia leva mais horas das
que se reflicten no curso.

Esta formacién deberia chegar cada vez a mais
profesorado, pois € 0 que nos espera, Ou O
alumnado nos vai superar.

Un ou dos exemplos de cada actividades en pdf ou
videotitoriais de como se daria cada actividade
tipo paso a paso

Desefiar mais tarefas colaborativas.

Edicion de video. Cursos especificos e practicos.
As datas de celebracion, penso que seria mellor
nos primeiro e segundo trimestres, xa que nestas
datas hai moita carga de traballo e o cansazo vaise
notando.

Gustariame un curso especifico de TIC para PT e
AL, si no pode ser xeneral, por patoloxias.

Incluir algun mddulo sobre xestion de redes que
nos permitan solucionar problemas bésicos que
poden xurdir nos centros.

Este curso resulta moi sinxelo respecto ao medio,
no que as actividades eran mais complicadas, tifia
moitos mais contidos e 0 tempo sempre era xusto.
Penso que deberian estruturarse mellor.

Non existan tantas tarefas de debater.

Creo que o aprendido sérveme para desenvolver
actividades cos meus alumnos e dinamizar a
utilizacion das Tics no meu centro.

Maior acceso & formacion especifica en S.0. Uso
de mais ferramentas adaptadas para Infantil.
Maior difusion das ferramentas entre os docentes.





ITINERARIO DE COMPETENCIA DIXITAL: O NIVEL AVANZADO

O que estivo ben foi

Tanto o material facilitado coma os enlaces
externos eran moi bos e facilitaban moito as
tarefas.

Que fora en rede

BEN GUSTOUME A FORMACION.

As valoracions dos compafieiros sobre as tarefas
presentadas.

Os contidos son moi axeitados ao esperado.
Ademais a relacion cos titores foi moi boa.

A min interesoume mais a parte de fotografia,
audio, video, programas como powtoon...

A variedade dos contidos e experiencias do curso.
A cercania dos relatores e mais o coordinador a a
slia rapidez en resolver dubidas.

A secuenciacion.

Ver como traballan os compafieir@s e as slas
opinién sobre e experiencias Cofiecer novos
programas: Ardora Exelearning Os coordinadores
resolver as dubidas rapidamente

A atencion, seguimento e apoio dos titores e
coordinadores. Unha sorte compartir esta
actividade con xente tan profesional e humana.
Para min, cumpriu as expectativas.

O curso en xeral. Aprendin cousas novas ainda
que a algin mddulo non lle vin moita utilidade.
Os enlaces que servian para entender o verdadeiro
sentido das TIC. Un recurso non s6 como tal sendn
como ferramenta que nos leve a reflexion g
adquisicion de cofiecementos.

Considero en xeral que todo estivo & altura das
expectativas que tifia. E important
formacion inicial axeitada para apro
As tarefas desenvoltas que foron de
a docencia e aplicacion na aulg

A cantidade de aspectos tra @
Aprendin a utilizar un feixe (Qgg#fo
tefien unha gran aply
diario.

Os debates abertos re a formaciéon e o
recofiecemento  do allo de tddolos
compafieiros.

Os contidos, a temporalizacién e a dificultade das
tarefas ....

Q

\ oRrSos que
aOno meu facer

Deberia mellorarse

Atopei 0 curso con poucos contidos e moita
reflexion persoal.

Todo ben, non vexo nada que indicar.

Algins dos contidos xa se traballan no nivel
intermedio.

A redaccion do pedido nas tarefas. Resultoume &s
veces dificil comprender o que se pedia, sobre
todo porque moita terminoloxia pedagdxica é
descofiecida para min.

Concrecion dalgunha actividade. (Tarefa 7)

Un nivel mais avanzado para este curso. Enfocalo
mais & creacion de contidos con outro tipo de
material que xa existe actualmente nas aulas, tipo
aprendizaxe mobil, con actividades para crear

apps.

- Contidos, rigor, cumprimento dos prazos en
igualdade para todo o mundo...

- A multiplataforma. No me parece ben que se
propofian actividades a cales algins usuarios no
podemos optar por ter 10S, (exemplo: Ardora)
deberian avisalo nos requisitos

- Coido que foi un curso moi completo

- Teracceso atoda a documentacién en formato pdf
ou libro electrénico a toédolos contidos. . Maior
formacién no tema de redes en canto & xestion.

- Incluir outros contidos como a realidade
aumentada

- Persoalmente daria mais tempo para o desenrolo
das actividades, iniciando antes o curso e
acabando antes de que comece a temporada de
avaliacions finais.

- Acescasa participacion nos foros.

onclusién

no curso de nivel avanzado
as ferramentas moi Util para o

dos os cambios provocan sempre algunha
, a medida en que fomos vendo as
des e wusos didéacticos das diferentes
pentas da web 2.0, a boa disposicion e interese do
profesorado polas actividades foron cada vez maiores.

Suxerimos que paralelamente ao curso experimentasen
levando as tarefas que se propofien situacions reais de
aula, valorando as vantaxes que achegan ao ensino e
creando pouco a pouco a vosa propia estrutura TIC ou
participando da dinamizacion TIC do voso centro.

Por outra parte, perseguiamos con este curso aumentar
a preparacion do profesorado no uso das TIC e das
ferramentas 2.0, coa finalidade de que a devandita
capacitacion redunde na formacion do noso alumnado en
canto & competencia dixital. Esta competencia dixital
irase construindo paso a paso a través da incorporacion
das TIC na metodoloxia dos docentes, realizacion de
actividades por parte dos nenos/as, etc.
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Dos Dispositivos Mdveis a Aprendizagem Ubiqua — Da Usabilidade Técnica a
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Resumo

Na sociedade digital, as aprendizagens -moével e
ubiqua- tornaram-se notaveis no cenario educativo.
O que ampliou a aprendizagem nomeadamente do
espago fisico para o ciberespaco. Este artigo
apresenta o projeto de pesquisa de doutoramento em
Tecnologias Educativas em Ciéncias da Educacdo
aprovado no comité cientifico do IE da Universidade
do Minho em Maio de 2015. Tese em andamento
cujo objetivo ¢ articular os conceitos de Usabilidade
Técnica e Usabilidade Pedagdgica aplicados no
ambito da aprendizagem movel e ubiqua. Portanto,
ndo ha conclusdes ou consideragdes finais, posto que
0 estagio situa-se em fase inicial.

Palavras-chaves: Aprendizagem Ubiqua,
Aprendizagem Movel, Usabilidade, Usabilidade
Pedagogica.

Introducéo

A sociedade encontra-se na era da mobilidade e
ciberespago, ou seja, desterritorializada. A possibilidade

e comportamentos de comumcaqao e
informagdes no ciberespago (Lemos,

As mudancas no mundo cig
cultural, social e )
determinantes para apro S i da
tecnologia as necessidades 0 bojo destas
transformagdes as tecno moéveis e ubiquas
transformam a forma de interag®gom a sociedade, desde
o relacionamento entre as pessoas, os novos postos de
empregos, os servicos disponiveis além da escolha na
formacdo ou qualificagdo profissional.

Neste cendrio as Instituigdes de Ensino Superior (IES)
debrucam-se sob novas perspectivas de contribuir na
transformagdo da sociedade na era do conhecimento.
Diante deste contexto, tem adquirido importancia
crescente a educagdo a distancia (EaD), modalidade de
ensino que permite a expansdo do ensino por meio da
utilizagdo de Tecnologias de Informagao e Comunicagio
(TIC). Portanto, a EaD, particularmente no dominio do
e-learning, configura-se como potencializador nos
diversos niveis de formacdo (formal, ndo-formal e
informal), visto que possibilita aliar as tecnologias e a
aprendizagem de forma colaborativa por meio dos
dispositivos moveis.

Os dispositivos moveis sdo a TIC mais onipresente e
bem-sucedida da historia da humanidade. Elas existem

em grandes quantidades, em lugares onde livros e escolas
sdo escassos. Em menos de uma década, as tecnologias
moveis se espalharam para os lugares mais longinquos
do planeta. Da populagdo estimada da Terra, por volta de
7 bilhdes de pessoas, 6 bilhdes ja tém acesso a um
telefone movel em funcionamento (UNESCO, 2014).
Portanto, a tecnologia mével tem mostrado como aliada e
propulsora de uma educagdo inclusiva e de qualidade.
Este artigo apresenta o conceito de usabilidade e as
suas articulagdes vingulando a usabilidade técnica e
pedagogica na apreglzagem mobvel e ubiqua. Expondo
quais os possivej ficios da aprendizagem movel e
ubiqua e seus

anyalen er, 1999). Trata-se de um modelo de
\‘@ acio multi-metodoldgico, na medida em que
Nfhite a0 investigador a possibilidade de combinar
mcWydos  quantitativos e qualitativos. Porquanto, a
analise documental, a observagdo, estudo de caso,
inquérito por questionario ou por entrevista e registros
automaticos.

Da educacéo a disténcia a educacéo sem distancias

A EaD no contexto de desenvolvimento e
disseminagdo das TIC, mostra-se como mais uma
possibilidade de socializagdo dos conhecimentos e
expansdo da educacdo (da Silva, Beche, Bock, & Souza,
2012). Segundo Santarosa (2000), com a ampliagdo da
Internet, expande-se as possibilidades de EaD, ndo
somente pelo acesso ao saber e a informagdo, mas,
principalmente, porque fomenta a criagao de alternativas
metodologicas de intervencao pedagogica.
Consequentemente, abre-se espago de oportunidades,
especialmente para as pessoas cujos padrdes de
aprendizagem ndo seguem os quadros tipicos de
desenvolvimento.

A EaD tem se fortalecido com o advento ¢ avango das
TIC, para além das necessidades sociais e econdmicas da
sociedade. Dai a preocupacdo dos responsaveis pelas
politicas educativas na Europa e no mundo em
responderem a este apelo da internacionalizagdo e
atualizacdo do ensino, tentando criar um amplo debate
(Pacheco, 2003) sobre as necessidades que surgem na
vida dos cidaddos a fim de desenvolver competéncias de
aprendizado ao longo da vida.

Correlato as mudangas de comportamento ocasionados
pela expansao das TIC na educacdo, os dispositivos
mobveis emergem como um aliado nos diversos niveis de

Este trabalho foi realizado durante a bolsa de estudos apoiados pelo programa de cooperagdo internacional CAPES/COFECUB na Universidade do
Minho. Financiado pela CAPES - Agéncia Federal de Apoio e Avaliagdo de Nivel Superior do Ministério da Educagéo do Brasil.

Correspondencia: Viviane Silva, prof.viviane@gmail.com
Maria Jodo Gomes, mjgomes@ie.uminho.pt

A13-216



mailto:prof.viviane@gmail.com



SILVA, GOMES

formacdo educacional ¢ objeto de pesquisas. Segundo a
Organizacdo das Nagdes Unidas para Educagdo, a
Ciéncia ¢ a Cultura (UNESCO, 2014) os dispositivos
mobveis podem ampliar e enriquecer as oportunidades
educacionais para estudantes em diversos ambientes. As
tecnologias modveis (smartphones, tablets, notebooks,
entre outros) proporcionam um inovado ambiente de
aprendizagem, que dardo forma ao ensino-aprendizagem
do século XXI. Essas tecnologias méveis alcangam seus
usuarios em qualquer lugar ou tempo, diminuindo as
distancias entre aprendiz e professor e aprendiz-aprendiz,
anulando as barreiras, fisicas, econdmicas e sociais.
Portanto, o e-learning assim como o m-learning
proporciona novos meios de abordar e minimizar as
deficiéncias do ensino tradicional e remover a distancia.

Aprendizagem Mavel (Mobile Learning)

Ha anos que o nimero de telemdveis e smartphones
superou o numero de computadores pessoais,
convertendo-se no sistema de comunicagdo interpessoal
por exceléncia, e atualmente utilizado com potencial
alternativa na expansao do ensino.

O termo mais utilizado para nos referirmos aos estudos
de investigagdo que relacionam a mobilidade,
aprendizagem e tecnologias méveis é o mobile learning
ou m-learning. Winters (2007) assinala que serd muito
dificil uma definicdo do m-learning, em razdo de que é
um campo de pesquisa relativamente recente
(aproximadamente, um decénio), que ainda esta em fase
de evolucdo, o que torna dificil a existéncia
unanimidade sobre o termo (Caudill, 2007).

Para Batista, Behar, & Passerino
conceitualizagdo dada ao m-learning ¢ ainda
um pouco ambigua. Por isso, considera
mais perquiricdes para que se possa falar
como um “paradigma educacional"

O tema aprendizagem mobve
abordagens, assim como
tecnologia em si (do
operacional), as teorias ed
a sua aplicagdo na aprendi’€m em movimento, ou
ainda as implicagdes sociais desp praticas educacionais
(Traxler, 2009). De acordo Certal & Carvalho (2011)
estudos apontam para uma perspectiva que va ao
encontro do usuario e da ubiquidade das comunicagdes
pois no m-learning s3o diversas a natureza da
aprendizagem (formal ou informal) dentro e fora da sala
de aula e do conhecimento.

Hé mais ou menos uma correlagdo com termos como
wireless, ubiquidade, aprendizagem pervasiva ou
nomade, porém nenhum desses termos sozinho
representa plenamente o conceito de m-learning.
Situacdes de divergéncias acerca de termos e conceitos
sdo tipicas de disciplinas emergentes.

s que ddo sustentacao

Inicialmente o m-learning foi associado a mediatizar a

aprendizagem pela utilizagdo das tecnologias modveis
(Batista et al., 2010). Assim, muitos dos investigadores

focavam a definigdo deste novo conceito sob a

perspectiva tecnologica, como uma aprendizagem que se
realizava através da utilizacdo de dispositivos moveis,
entre as quais: PDA (Personal Digital Assistant), iPod,

smartphone, playstation portable, notebook, tablet PC,
reprodutores MP3 e telemoveis.

De acordo com a UNESCO (2014), aprendizagem
pode ocorrer de varias formas, entre elas: as pessoas
podem usar aparelhos mdveis para acessar recursos
educacionais, conectar-se a outros estudantes ou
desenvolver conteudos didaticos, dentro ou fora da sala
de aula. A aprendizagem modvel também abrange
esforcos em apoio a metas educacionais amplas, tais
como o ensino formal (presencial ou a distancia),
informal (cursos livres) e nos diversos niveis de ensino
(do ensino basico a pos-graduacdo), como a
administracdo eficaz de sistemas escolares ¢ a melhor
comunicagdo entre a escola e familia.

O documento da UNESCO (2014) contém um guia
com 10 recomendacdes para que governos implantem
politicas publicas e utilizem telemoveis ou smartphones
como recurso em sala de aula. Tais como:

1. Criar ou alizar politicas ligadas ao

bre sua importancia.

otimizar conteudo educacional.
rofessores.

CaMypitar educadores usando tecnologias
Promover o uso seguro, saudavel e responsavel
ologias moveis.

10.  Usar tecnologia para melhorar a comunicacéo e
a gestdo educacional.

Entretanto, existem desafios no m-learning que
necessitam ser superados tais como: requisitos de
padronizagdo de software educativo, contetdo
educacional adaptado aos diversos tipos de dispositivos
moveis, desconhecimento do seu uso ou receio no
ambiente de ensino e a usabilidade. A usabilidade no
m-learning propicia que os usuarios tenham facilidade de
aprendizagem, eficiéncia e acessibilidade em seu uso.

Da usabilidade técnica a usabilidade pedagdgica

A usabilidade pode ser definida como o grau em que
um determinado campo do software auxilia alguém a
realizar uma tarefa, sem tornar-se um obstaculo adicional
para sua realizagdo. Os objetivos dos sistemas de
utilizagdo s@o geralmente avaliados através de varios
critérios tais como: facilidade de aprendizagem; retengao
de aprendizagem ao longo do tempo; velocidade de
conclusdo da tarefa; taxa de erro e satisfagdo subjetiva do
usuario (Nielsen, 1990). A usabilidade é considerada “o
fator que assegura que os produtos sejam faceis de usar,
eficientes ¢ agradaveis, da perspectiva do usuario”
(Preece, Rogers, & Sharp, 2005).

Usabilidade implica na otimizagdo das interagdes
estabelecidas pelas pessoas com produtos interativos, a
fim de possibilitar que realizem suas atividades no
trabalho, na escola ou em atividades de lazer, é dividida
nas seguintes metas:

a) Eficiéncia: cumprir os objetivos para o qual foi
criada;
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b) Seguranga: permitir o manuseio de forma segura
para o usuario e para o proprio sistema;

c¢) Utilidade: ser ttil para o usuério e as atividades que
ele pretende desempenhar;

d) Capacidade de aprendizagem: ser uma interface de
facil aprendizado para o usuério;

e) Capacidade de memorizacao: ser facil de lembrar
como se usa.

Além das metas de usabilidade, a expansdo do uso das
TIC pelo publico em geral impulsionou diferentes metas
decorrentes da experiéncia do usuario.

Os principios de Interagio Humano-Computador
(IHC) além de pesquisar a usabilidade, incluem
consistente foco em usuarios finais, no caso dessa
investigagao refere-se aos professores e estudantes e em
suas fungdes, medigdes empiricas do uso do sistema e
desenvolvimento interativo. Muito esforco  foi
empenhado em explorar modelos cognitivos do
comportamento humano referente ao uso do computador,
e desenvolver diretrizes para layout de tela e didlogos
com os sistemas .

A norma ISO 9241:11 (1998) prescreve que a medida
da usabilidade para o software (denominada Usabilidade
de Design) determina “a capacidade de um produto ser
usado por usuarios especificos para atingir objetivos
especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um
contexto especifico de uso.”

No conceito da ISO 9241:11 (1998) , os trés pontos
essenciais sdo:

Eficacia — Capacidade dos usuarios conseguirem o
necessitam usando o produto. Para se medir a eficacia
comum verificar se os usudrios concluiram a tarefa
proposta.

Eficiéncia — Habilidade que requer
utilizagdo do produto com menor esforgo.
a medi¢do ¢ feita utilizando uma
calcular o tempo gasto pelo
determinada tarefa.

Satisfagdo — Esta associ
disposicdo e contentame
software. E possivel identifi elas atitudes fisicas ou
subjetivas do usuario na sua iIMgacdo com o produto.
Esta satisfacdo ¢ externada pelas atitudes positivas ou
ndo, quando o usudrio responde ao questiondrio ou pela
sua observagdo no momento em que ele realiza as tarefas.

Embora frequentemente os estudos de usabilidade
concentra-se nos aspetos tecnologicos e de design de
interface, um outro conceito comeca a emergir no campo
do uso das TIC, assim como nos ambientes de
aprendizagem e que investigaremos neste artigo: o
conceito de usabilidade pedagogica.

A usabilidade pedagodgica ¢é definida de acordo com a
classificagdao de Nielsen (1990), como um sub-conceito
de utilidade; e a wusabilidade técnica como um
sub-conceito de usabilidade conforme mostra a Figura 1.
Deste modo, além do didlogo entre um usuario e um
sistema, a usabilidade pedagogica de um sistema e/ou
material de aprendizagem ¢ também dependente de
metas estabelecidas pelo estudante e pelo professor em
uma situagdo de aprendizagem (Nokelainen, 2006).

determinado

Aceitabilidade

[ Social ] [ Prtica ]

—| Custo

Compatibilidade

Confiabilidade

Utilidade

{alcance de objetivas)

Utilidade

(funcionalidade)

Usabilidade

Figura 1.Mapeamento conceitual da usabilidade
técnica e pedagogica pelo modelo de usabilidade de
Nielsen. Fonte: Nielsen (1990) adaptado por Nokelainen
(2006) apud Reitz (2009).

refere-se a

e interdependentes

pelo viés pedagbdgico poderd ser
Ha aWvés da constru¢do do conhecimento,
Mgy numa perspectiva construtivista, em que o
Rito participa ativamente na construgdo do seu saber,
do-se, por isso mesmo, mais responsavel pela sua
aprendizagem.

Nesse sentido, Nokelainen (2006) estabeleceu dez
critérios para mensurar a UP de materiais didaticos, com
base em estudos empiricos que envolvem as dimensoes:
controle por parte do aprendiz, atividade do aprendiz,
aprendizagem colaborativa, orientagdo aos objetivos,
aplicabilidade, valor agregado, motivacdo, valor do
conhecimento prévio, flexibilidade, e feedback.

Segundo Silius & Tervakari (2003) avaliagdo da UP
esta relacionada com os objetivos pedagdgicos elegidos e
com o valor agregado esperado. Os objetivos
pedagogicos sdo influenciados pelas metas de
aprendizagem do conteudo, assim como pelos métodos
de ensino e de aprendizagem.

A UP prioriza o desenvolvimento de materiais
centrados no aprendiz, por outro lado a usabilidade
técnica privilegia as funcionalidades do sistema para o
aprendiz utilizd-la. Porém o maior desafio da EaD ¢
manter a motivacdo do aprendiz e envolve-lo em
processos participativos, afetivos e interativos. Portanto,
o material didatico precisa ser autoexplicativo e
elaborado de modo a permitir e facilitar ao aprendiz
intervir e controlar o curso de sua aprendizagem. (Agner,
2009).

Considerac6es finais

Conforme asseverou-se inicialmente este artigo trata-se
de tese em andamento cujo objetivo ¢ articular os
conceitos de Usabilidade Técnica e Usabilidade
Pedagobgica aplicados no ambito da aprendizagem movel
e ubiqua. Portanto, ndo ha dados substanciais para a
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formulag@o de quaisquer conclusdes, pois situa-se em
fase inicial. Todavia, é-nos possivel afirmar que a
expansdo dos ambientes virtuais de aprendizagem, o
elevado uso de tecnologias moveis e outros fatores tém
promovido notéveis transformacdes junto a comunidade
académica de diversas areas. Eis, portanto, a razdo de
nossa escolha teérica em diminuir o hiato entre a
usabilidade técnica e usabilidade pedagogica no cenario
contemporaneo. O que muito provavelmente aprimorara
ensino, desde o letramento a pos-graduagdo. Fatores
como: colaboragdo e envolvimento de usuarios de
sistemas educativos e tecnologias moveis e ubiquas; as
preferéncias dos educadores (profissionais) em métodos
pedagdgicos  potencializados  pelas  tecnologias
educativas — tornar-se-do soluc¢des promissoras ao status
guo na area da Educagao.
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TECNOLOXIAS E COMUNICACION EDUCATIVA

Ensino/Aprendizagem da estatistica promovendo o pensamento critico

utilizando o férum de uma LMS

Rui Jodo Teles Silva Ramalho, Xosé Manuel Cid Fernandez,
ESE Paula Frassinetti, Portugal, Universidad de Vigo — Campus Ourense, Espafia

Resumen aprendizagem online. A aprendizagem colaborativa,
Tendo por referéncia as diretrizes para 0 ensino superior tendo como suporte uma plataforma de e-learning tem
que apontam para a centralidade do estudante no processo sido estudada por vérios investigadores dos quais

autbnomo de aprendizagem ao longo da Vvida,
implementamos uma metodologia de b-learning no
ensino/aprendizagem da estatistica, alicercada na
plataforma moodle usando a atividade “férum” para

destaco, Moore, Garrison e Bloom.
O modelo de Col desenvolvido por Garrison, Anderson e
Archer (2000) explora as relagbes entre os diversos

potenciar o pensamento critico. Os posts lancados a intervenientes no processo educacional.Este modelo é
discussdo, eram noticias dos meios de comunicagdo com composto por trésgpelementos:- Presenga Social;-
um pequeno comentdrio, de forma a fomentar o Presenga cognitiv resenca de Ensino.Cada elemento
pensamento critico face ao modo como a informagéo é tem definidas e indicadores. Este modelo

apresentada, tendo como objetivo desenvolver skills corrobora as té tivistas da aprendizagem no

interpretativos e a literacia estatistica ensino superior.

Garrisgn,
Hwan onfirmam a estrutura do modelo de
id

Palabras clave: estatistica, pensamento critico ,interacdo
online, forum

Introducdo

resenca social na aprendizagem online é a
capa®tdade de os alunos interagirem uns com 0s outros e
4 professor, através de uma comunicagdo mediada por

instrumentos tecnolégicos. Os alunos devem reconhecer
? gue ndo estdo ali por motivos puramente sociais, mas
sim, envolvidos em objectivos comuns de investigacao.
A presenca social, por si sO6, ndo garante o
desenvolvimento do espirito critico na aprendizagem. O
aumento da sociabilidade dos participantes em cursos
leva a uma maior interacdo,ajudando o desenvolvimento

(Santos,2003 da presenca cognitiva.

Presenca de Ensino

A presenca de ensino consiste no design, facilitagdo e
dinamizacdo dos processos cognitivos e sociais, com 0
objetivo de tranformar o contelido em resultados de
aprendizagem e com significado educacional. A presenca
de ensino tem trés componentes: 1- desenho intrucional;
2- facilitac@o do discurso; 3- instrugdo direta;
O desenho instrucional caracteriza a estrutura do curso,
descreve o processo com atividades, recorrendo a
recursos em diferentes formatos, tais como, audio, video
e documentos que funcionam como suporte a realizagao
das atividades . Para além disso, define também os
aspetos da avaliagdo.
A facilitacdo do discurso pretende analisar a participacao
dos estudantes, em diferentes niveis de interagdo,
intervindo o professor de forma a permitir tranformar a
informacdo em conhecimento por cada um dos
participantes. A instrucdo direta estd muito ligada a
facilitacdo do discurso o que faz com que alguns autores
com por exemplo, Shea (2006) chame também a

O ensino da estatistica hoje em dia, deve procurar
novos métodos de ensino de forma a dar resposta ao noy
paradigma de aprendizagem em que define o estuda
como o agente central e ativo no processo
aprendizagem de forma a desenvolver compejgnci
forma continua ao longo da vida.

Neste contexto, as aprendizagens podem
colaborativamente, e neste sentido u

de aprendizagem constitui *“ un)gspag

significacdo onde seres humanoye g#

interagem, potencializando My

conhecimentos,  logo, 4@ '

p.223).

Neste artigo, estudamos as Wgeracdes realizadas no
férum reflexivo da unidade curri®ular de “Introdugdo a
Estatistica” na modalidade de b-learning, que tinha como
objetivo, desenvolver skills interpretativos e a literacia
estatistica.

Em primeiro lugar procedeu-se a contextualizagdo
tedrica do estudo, tendo sido apresentado o Modelo
Community of Inquiry. De seguida, caracterizou-se 0
férum reflexivo da unidade de introducdo a
estatistica.Relativamente a metodologia, foi efetuada
uma analise sociométrica através do software
UNICET/NetDraw com o objetivo de estudar em detalhe
os indicadores da rede. No final do estudo foi realizada
uma interpretacdo das interacdes feitas pelos estudantes
tendo em conta os contributos do modelo teorico
apresentado.

Contextualizacgdo tedrica do estudo

O modelo Community of inquiry (Col) fornece um
quadro tedérico que apoia a investigacdo sobre a

Rui Ramalho, ruiramalho@esepf.pt
Xosé Manuel Cid Fernandez, xcid@uvigo.es
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facilitacdo direta que resulta da juncdo entre instrucéo
direta e facilitagdo,no entanto, estas divergéncias tem
haver com a visdo dos alunos, isto &, nem sempre
distinguem se o professor esta a guiar a discussdo ou a
inquirir fazendo com que o0s estudantes tomem

consciéncia do processo de inquiri¢éo.

Presenca Cognitiva

A presenca cognitiva é manifestada através da
compreensdo e construcdo de um significado
promovendo a reflexdo e um discurso estruturado. Esta
presenca segundo Garrison, Anderson e Archer é
considerada uma caracteristica que se evidéncia no
ensino superior, sendo operacionalizada num modelo
pratico de inquiricdo, num processo de quatro fases: (1)
uma tarefa desencadeadora; (2) exploragdo; (3)
integracdo; (4) a resolugdo. Definimos a presenga
cognitiva como um ciclo de inquiri¢do pratica, onde 0s
participantes se manifestam de forma deliberada, da
compreensdo do problema ou questdo até a sua
exploracdo, integracdo e aplicagdo. As duas primeiras
fases sdo facilmente atingivéis mas as duas Ultimas
depende muito do papel do professor e do tempo
fornecido para reflexdo.

O pensamento critico e de inquirigdo sdo processos
reflexivos internos da mente de cada estudante,
assumindo assim o0 modelo, uma sinergia entre a reflexdo
e a acdo comunicativa.

Dinamica da sala de aula virtual — Forum
As tecnologias da informacdo vieram potenciar
comunicac¢do entre o professor e os estundantes e entre 0s

o0s estudantes possibilitand & ;

manifestam de diferentes TSyffas para além de uma
simples troca de informacdoNggrmitindo criar uma
comunidade de aprendizagem, para além disso, perceber
a presenca de outros estudantes que ndo entrevéem nas
aulas presenciais.Este meio de comunicacdo permite
acesso diversificado a outras fontes de informagéo
aleado a um tempo mais prolongado permitindo uma
maior reflexdo critica do que nas aulas presenciais.Esta
metodologia permite ter uma visdo diferente sobre os
conhecimentos dos estudantes promovendo a incluséo
daqueles que ndo se mostram nas aulas presenciais.Os
féruns que conseguem captar o interesse do estudante ,
cria vinculos que ultrapassam a simples troca de
informagdes entre estudantes, proporcionando a criagédo
de uma comunidade virtual.Salmon(2000) posiciona a
avaliagdo dos foruns no papel do mediador e da
mediagdo online, na analise de contetido das mensagens e
no nimero de mensagens trocadas entre os estudantes e 0
professor.Os foruns possibilitam uma extensédo do espago
de sala de aula facilitando a aprendizagem e um
crescimento da interacdo entre os estudantes e o
estudante e professor de uma perspectiva de colaboracao

aumentando o sentimento de pertenca a comunidade.
Downes(2004) caracteriza uma comunidade de
aprendizagem do seguinte modo:

- as tarefas desenvolvidas na comunidade reduzem o
trabalho individual porque permite que os estudantes se
ajudem mutuamente;- uma comunidade de aprendizagem
poderd mostrar diferentes perspectivas sobre um
contetido promovendo uma aprendizagem para além do
conteudo;

- a comunidade gera compromissos que nao sao possiveis
de atingir quando um dos estudantes trabalha s6zinho
com o conteldo;- a comunidade permite um apoio a
aprendizagem atraves da colaboragéo, discusséo e leitura
de novas ideias e perspectivas de outros estudantes.
Todo este processo de interacdo entre estudantes e
professor podem ser caracterizados a nivel da presenca
cognitiva,social evidenciando o tipo de presenca de
ensino.

stituicdo do ensino superior
porto. A unidade curricular foi
idade de b-learning. A avaliagdo é
trés componentes de avaliacdo,

cursos on-line. O férum era do tipo standard de uso geral,
isto &, um férum aberto onde cada um pode comegar um
novo tema ou responder a algum ja existente,
priveligiando a comunicacdo assincrona. Os temas a
abordar teriam que ser noticias dos meios de
comunicagdo, como jornais, revistas ou noticias da TV
onde estivesse presente ndmeros ou conteddos
estatisticos. O ambito educativo do férum sendo um
espaco de comunicagao assincrona torna-se facil ir para
além da discussdo de contetidos, incorporando atividades
que promovam a confrontagdo e argumentacdo de
diferentes opinides. Esta perspectiva permite introduzir
a metodologia de andlise de redes sociais de forma a
caracterizar as interagcbes que ocorram no férum de
discussdo.

Metodologia
Trata-se de um estudo que analisa as interagdes do
férum de aprendizagem da unidade de introducdo a
estatistica da licenciatura em educagéo basica.
O grupo de participantes sdo os 74 alunos inscritos na
unidade que estdo divididos em duas turmas em que
apenas dois estudantes sdo do sexo masculino.

Instrumentos

A estrutura da rede vai ser analisada em funcdo de varios
indicadores e para o efeito utilizamos o software
UNICET/NetDraw para explorar os indicadores de
centralidade que nos permite conhecer as interacdes entre
qualquer  individuo  ou individuos, partido
essencialmente de dados qualitativos.
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Assim, as redes ou grafos criados constituem uma
ferramenta importante para representar as interagdes
entre individuos ou grupo de individuos. Nem sempre a
representacgdo grafica é suficiente para caracterizar a rede
em pormenor, por isso, varios investigadores tém
desenvolvido instrumentos matematicos especificos para
a andlise das redes de interacdo capazes de explicar a
estrutura da rede, tanto no seu conjunto como
individualmente. Os mais utilizados sdo os indicadores
de centralidade que permitem analisar a rede quanto ao
grau de conectividade.

O uso destas ferramentas computacionais, analiticas e
graficas permitem uma anélise das interacBes entre 0s
individuos de forma a interpretar a importancia de cada
membro dentro do contexto de andlise.

Os elementos da rede sdo:-Nés —estudantes que se
agrupam com o objetivo de trabalhar um tema em
comum. A soma de todos os nds representa o tamanho da
rede;-Vinculo —lagos comunicacionais criados entre dois
nos representados por linhas;-Fluxo — indica a diregdo e
sentido do vinculo de um nd com outro representado
através de uma linha com seta (sentido).Estes fluxos
podem ser unidirecionais ou bidirecionais dependendo
da comunicacgdo estabelecida entre 0s nés.No caso de
nos, que ndo estabelecam qualquer tipo de interacdo com
outro no, isto é, auséncia de vinculos, dizemos que 0 n6
esta isolado ou solto dentro da rede.

Os indicadores de rede a explorar nesta investigacao sdo
0s seguintes:

Densidade — A densidade de uma rede mostra o va
em percentagem do grau de conectividade entre
estudantes. O célculo faz-se pelo quociente entre o

multiplicando por cem. ( D=(RE/RP)x100
Inclusividade - Trata-se da perc

estudantes que participam nas interagg
Centralidade — O grau de cey @ :
nlmero de estudantes com o0s quais Reg¥sia omstamente
’ bs®yar o grau de

des dinamizadas pelo
estudante respectivamente.Nas (8aelas de output também
aparece 0 grau de saida e entrada normalizado que
representam as percentagens dos referidos graus.

Centralizacéo — o grau de centralizacdo permite ver se
existem estudantes claramente centrais na dindmica de
interacdo, ou seja, 0s que estdo mais ligados.A existéncia
de valores baixos indica que existem actores pouco
ligados.

Intermediacdo - o0 grau de intermediacdo
(Betweenness) permite analisar o nimero de vezes que
que este aparece nos caminhos que ligam todos os pares
de nbs da rede, isto €, 0 nimero de pares de estudantes
gue o estudante é capaz de ligar.

Proximidade — o grau de proximidade (Closennesse) é
a capacidade de um no se ligar a todos os estudantes de
uma rede. O célculo é feito contando todas as distancias
geodésicas do estudante para se ligar aos restantes.
Valores altos de proximidade indicam uma melhor
capacidade dos estudantes se ligarem com os restantes
estudantes da rede.

Procedimentos

Neste estudo, foi seleccionado o “férum reflexivo” que
corresponde a atividade de confronto e argumentacao
sobre noticias que envolvam informagdo sobre a qual
seja possivel comentar estatisticamente. Efectuamos uma
andlise de todas as intervencdes dos estudantes de modo
a quantificar e tipificar as relacGes existentes na rede de
comunicagdo. A seguir, foi construida a matriz
sociométrica a partir da qual foram calculados os
indicadores da rede.Finalmente procedeu-se &
interpretacdo dos dados recolhidos tendo por base o
modelo tedrico apresentado.

Apresentacéo dos resultados

Na figura 1, observamos os vinculos criados pelos
estudantes que participaram no férum.

Q
N

Qra 1.Rede de intera¢des do féorum reflexivo

Identificamos na figura fluxos unidirecionais, ou seja,
participantes que realizaram interacBes, mas ndo
receberam interacBes e fluxos bidirecionais, ou seja,
participantes que realizaram e receberam interagdes.
Existem claramente sujeitos cujas as interacGes
bidirecionais foram bastante elevadas e também
observamos apenas dois nos isolados, isto é, nao
realizaram qualquer interagdo.

Apresentaremos agora 0s indicadores da analise
sociométrica das interacdes:

- Densidade - O célculo da densidade foi calculado sem

recurso ao software, através da seguinte férmula;
D=(RE/RP)x100. A densidade desta rede é de 6,2% o
que permite concluir que a conetividade da rede
analisada é baixa pois das 2211 rela¢Bes possiveis apenas
se realizaram 306. - Inclusividade - Dos sessenta e sete
participantes apenas 2 ndo fizeram nem receberam algum
tipo de interacdo, o que d4 uma inclusividade & rede de
97%, isto &, observamos que o grupo néo é segregativo.-
Centralidade — Analisando a tabela 1, verificamos que
existe um estudante que se destaca a nivel de entradas no
férum com 34 posts e outro estudante que se destaca com
24 comentarios que recebeu de um post, mas em média
existem 4.567 interagdes por participante.

Tabela 1.
Resultados do grau de centralidade da rede dos
participantes
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Grau Grau de
Estatisticas Grau de de Grau de saida entrada
Descritivas saida entrada normalizado normalizado
Média 4,567 4,567 6.920 6.920
Desvio
padrao 4.820 5.594 7.303 8.475
Soma 306.00 | 306.00 463.636 463.636
Variancia 23.231 | 31.290 53.330 71.833
Minimo .000 .000 .000 .000
Méximo 34.000 | 24.000 51.515 36.364

Centralizacdo — Como os dados da tabela 2, afirmamos
gue estamos perante um grau moderado, o que significa
gue ndo existindo estudantes centrais existem alguns que
se destacam na comunicacdo com o0s colegas.Por outro
lado, o grau de entrada permeti aferir que a participacéo
com comentarios a posts foi menor que as propostas de
temas por estudante.

Tabela 2.

Dados de centralizacdo da rede

Centralizacdo da rede (Grau de saida) 45.271%

Centralizagdo da rede (Grau de entrada) 29,890%

Intermediacdo —Na tabela 3, vemos nos dados uma
percentagem de intermediacdo a variar entre 17.729 e
zero o0 que em média da 1,920%

Tabela 3.

Estatisticas descritivas do grau de intermediagao
Estaisticas Grau de | Grau de
descritivas intermediacéo intermediacgdo

normalizado
Média 82.388 1.920
Desvio Padréo 172.921 4.031
Soma 5520.000
Varidncia 29901.670
Minimo .000
Maximo 760.556

Proximidade — Podemos verifica

média, cada estudante @
Q

aproximadamente a 8 estud
Tabela 4.
Estatisticas descritivas gerais dOggau de proximidade.

Estaisticas descritivas Grau de proximidade
Média 8.360

Desvio Padrdo 3.903

Soma 560.152

Variancia 15.233

Minimo 1.493

Méximo 12.692

De seguida vamos observar redes em que 0s termos
estatisticos sdo utilizados nas interacbes entre 0s
estudantes com a seguinte legenda para todas as figuras
seguintes:- Quadrado Vermelho-“Participantes que
mencionam “termo estatistico”; Quadrado Azul -
Participantes que ndo mencionaram “termo estatistico”;
- Quadrado Amarelo —“Moderador”.

Podemos observar na figura 2, que em 67 estudantes
apenas 9 usam o termo mediana nas suas interaces

Figura 2. Grafo com os nds que mencionam “mediana”

Na figura 3 observamos que em 67 estudantes 56
utilizam a palavra média.

Eura 3. Grafo com os nés que mencionam “ média”

Na figura 4 vemos que 67 estudantes dezassete aborda o
conceito moda

Figura 4: Grafo com os n6s que mencionam “moda”

Na figura 5 vemos que em 67 estudantes apenas 2 falam
do termo varancia.

Figura 5: Grafo com os nds que mencionam “variancia”
Na figura 6 vemos que em 67 estudantes 5 mencionam o

termo desvio-padréo.
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Figura 6: Grafo com os nés que mencionam ‘“desvio
padrdo”

Apresentamos de seguida uma sistematizacdo da andlise
do férum tendo por base o modelo COI, evidenciando as
trés presencas, cognitiva, pedagdgica e social.

Tabela 5.

Exemplos de interagdo cognitiva, pedagdgica e social

Natureza das | Exemplos
Interacdes
“E certo como ja foi referido nos
comentarios anteriores que é o meio de
. transporte mais seguro, no entanto é
Cognitiva .
sempre importante ter presente que
quando ocorre um acidente aéreo a
probabilidade de haver vitimas mortais
€ muito superior ao acidente de viacéo.
Na minha opinido, acho é assustador a
percentagem de 67,57% causada p
erros humanos.”
“Agradeco 0 Vvosso envolvimento
participacdo, no entantog solicit
Pedagogica intervencbes  com i &
contetdos abordados como
as medidas de localizaca 3
Esperando qu
interiorizado..,
Bons Post’s”
“Eu con
pois cg \
deverid Er & cesariana, pois entre
Social parto nor e cesariana, a cesariana
tem mais Wcos e o0 tempo de
recuperacdo de uma mde é muito
maior.”
Conclus6es

As andlises efectuadas permitem-nos afirmar que
estamos numa rede de comunicacdo bastante inclusiva,
pois apenas dois estudantes ndo estabeleceram qualquer
tipo de interagdo.No entanto, a conetividade entre os
estudantes é moderada porque a densidade da rede
diz-nos que as interagdes realizadas foram em ndmero
menor que as possiveis.A centalidade da rede ¢é
moderada, verificando-se uma dispersdo de comunicagéo
pela maioria dos estudantes, o que faz com que ndo haja
estudantes que se destacam na comunicacgdo na rede.No
entanto,observamos que o grau de saida é superior ao
grau de entrada, isto significa, que 0s comentarios
criticos as noticias foram feitos em menor nimero do que
0s temas propostos por cada um dos estudantes, e para
além disso estes nimeros permite-nos afirmar que nédo
existiu nenhuma concentracdo especial em qualquer

noticia. A intermediacdo que é considerado o indicador
que permite fazer pontes entre outros estudantes foi um
valor baixo, mas no geral a amplitude de valores foi um
ntmero razoavel.Quanto a proximidade verificamos que
em média um estudante consegue atingir cerca de oito
estudantes num post, o que significa alguma dindmica na
discussdo. Relativamente aos grafos apresentados com o0s
termos estatisticos utilizados na discussao, verificamos
que sdo utilizados mais os termos das medidas de
localizacdo do que as medidas de dispersdo e 0 mais
referido é o termo média. Na anélise de contetdo das
participacdes no férum, e tendo em conta o modelo de
Garrison, pode concluir-se que existem interagdes das
diversas naturezas: social, pedagdgica e cognitiva, sendo
esta a que tem maior representatividade, o que esta de
acordo com os objetivos do férum.Uma abordagem
futura desta metodogia de trabalho terd que ter uma
maior intervencdo por parte do professor de forma a
incrementar a compopggnte pedagdgica para poténciar a
utilizacdo dos termos estatisticos
noticias de forma a melhorar a

& Hwang, A. (2006). Does “teaching
xist in online MBA courses? The
nd Higher Education, 9(1), 9-21.

S. (2004). Learning in Communities.
ecuperado em http://www.downes.ca/post/42101

Garrison, D., Anderson, T. & Archer, W. (2000). Critical
inquiry in a text-based environment: Computer
conferencing in higher education. The internet and
Higher Education, 2 (2-3),87-105. Recuperado
de http://www.sciencedirect.com

Garrison D. R. & Cleveland-Innes M.(2005).
Facilitating cognitive presence in online learning:
interaction is not enough. American Journal of
Distance Education, n. 19, v.3, p.133-148

Garrison, D. R., Cleveland-Innes, M., & Fung, T. (2004).
Student role adjustment in online communities of
inquiry: Model and instrument validation. Journal
of Asynchronous Learning Networks, 8(2), 61—74.
Recuperado de
http://www.sloan-c.org/publications/jaln/v8n2/pdf/
v8n2_garrison.pdf

Gelman, A. & Nolan, D. (2002). “Teaching Statistics: A
bag of tricks”. Oxford University,New York.

Scott, J. (2000). Social network analysis: a handbook
(2nd). London: Sage Publications

Salmon, G. (2000). E-Moderating. The Key to Teaching
and Learning Online.London:Kogan Page.

Santos, E. O. D. (2003). Articulacdo de saberes na EAD
online. Por uma rede interdisciplinar e interativa de
conhecimentos em ambientes virtuais de
aprendizagem. In M. Silva (2003). Educagdo online
(pp. 218-230). Séo Paulo: Edicbes Loyola

A13-224










TECNOLOXIAS E COMUNICACION EDUCATIVA

A docéncia em EAD e o papel do e-tutor

Ana Perpétua Ellery Corréa*, Bento Duarte da Silva**
*Doutoranda em Ciéncias da Educacdo, Universidade do Minho, Portugal,
**Professor Catedratico do Instituto de Educagdo, Universidade do Minho, Portugal

Resumo

A educagdo a distancia (EAD) tem ampliado sua
participacdo no cenario mundial por estar sintonizada ao
ritmo e dindmica do mundo global, fazendo com que o
espaco de atuacdo do e-tutor torne-se ainda mais
importante. O presente trabalho faz parte da Tese de
Doutoramento em Ciéncias da Educacéo, especialidade
em Tecnologia Educativa, pela Universidade do Minho e
tem como propdsito apresentar as estratégias de
investigagdo e as bases de reflexdo norteadoras do estudo
sobre a fungdo pedagdgica do e-tutor, valorizando o olhar
que este tem sobre si mesmo enquanto educador e
promotor da aprendizagem significativa e emancipatoria,
trazendo como campo de investigacdo as InstituicBes de
Ensino Superior (IES) vinculadas ao Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB) no Estado do Ceara.

Palavras-chave: educacdo a distdncia; educacdo
superior; e-tutor; comunicacéo online.

Abstract:

The distance education (EAD) has increased its share in
the world scenario for being connected with the rhythm
and dynamics of the global world, enabling the e-tutor to
have their performance even more important. This work i
part of the PhD thesis in Educational Sciences,
specialization in Educational Technology fr
Universidade do Minho and aims to present t

State of Ceara-Brazil.
Keywords: distance e
e-tutor; online communication.

;higher education;

Contextualizacéo

Na medida em que cresce a oferta de cursos na
modalidade de EAD, amplia-se a necessidade da
compreensdo das tendéncias tecnologicas e as
possibilidades comunicativas que regem as relagdes em
sociedade, de forma que estas caminhem em um mesmo
sentido e diregdo, tornando os espagos e os dialogos
online mais contextualizados, atrativos e facilmente
assimilaveis por um universo ampliado de individuos.

A oferta de cursos a distdncia com o0 uso das
tecnologias digitais vem se afirmando no cenério
educacional mundial, abrangendo diversas areas e niveis,
estando presente no setor publico e privado. Resultados
do Censo da Educagdo Superior (2012) para o Brasil
demonstram que essa modalidade  representa
participagdo superior a 15% na matricula de graduacéo,
somando mais de 1,1 milhdo de alunos matriculados
naquele pais. Ainda segundo este documento, no periodo

Correspondencia: id5748@alunos.uminho.pt

entre 2011/2012 as matriculas cresceram 3,1% nos
cursos presenciais e 12,2% nos cursos a distancia.

Essa mudanca de paradigmas demonstra que a
sociedade atual est4d caminhando para uma adesdo
crescente @ EAD, que flexibiliza a oportunidade de
atracdo e retencdo de pessoas que melhor se adequam a
esse formato instrucional e aqueles que estavam
afastados do sistema educacional por razdes diversas.

Somado a essa conjuntura, a sociedade tem se voltado
para a compreensao de que a aprendizagem ndo é algo
estanque, determinadg, a acontecer em um momento
especifico e com ug# configuracdo padronizada e que,
i a educacdo dos tempos atuais
revisada e resignificada tendo
ponivel para todos a todo
esde que encontre condicdes
edagogicas para se fazer presente.
de renovacdo emergente requer uma
recorrente  dos métodos  didatico-

desfasado e dissociado das reais necessidades do
mercado educacional em seus variados tons e matizes.

A e-tutoria envolve situagdes didaticas complexas que
incide desde a adaptacdo a padrdes de linguagens
especificas para essa modalidade, sensibilidade para lidar
com o aluno virtualmente, capacidade de motivar e
articular os saberes a partir de praticas pedagdgicas que
melhor se ajustem as formas de apresentacdo de
conteldos online aproveitando as funcionalidades
disponibilizadas por plataformas de comunicagdo das
mais variadas; habilidade para a navegacdo e
conhecimento do ambiente virtual; além da abertura para
inovar a partir das experiéncias proporcionadas por cada
realidade educacional e suas especificidades.

Torna-se, portanto, urgente e necessario compreender
os elementos motivacionais e as diversas faces desse
e-tutor em sua praxis, observando e refletindo sobre os
papéis que este desempenha e quais as competéncias,
habilidades e atitudes requeridas para o alcance de
resultados que atendam aos multiplos aspectos que
compBem essa funcdo.

Para responder aos impasses conceituais que permeiam
0 tema é preciso repensar as relaces e 0 modus operandi
com que se desenvolve a aprendizagem nesse novo meio
e conjuntura socio-histérica em que, mais do que
transposicdo de modelos, exige um pensamento nao
tendencial, onde a influéncia da educagdo presencial
tradicional ndo seja a referéncia principal para os
processos didaticos adotados na educagdo a distancia.

Neste sentido, tendo como foco de andlise as
Instituicoes de Ensino Superior (IES) publicas que
integram o Sistema Universidade Aberta do Brasil
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(UAB) no Estado do Ceard, o estudo doutoral, uma vez
finalizado, pretende  responder aos  seguintes
questionamentos:

e Qual a delimitacdo existente entre a funcéo
docente realizada pelo professor e pelo e-tutor,
tendo em vista que ambos desempenham papel
de educadores?

e Em que medida esses papéis podem se tornar
substitutos, em que se assemelham e diferem, e
até que ponto se distanciam, se aproximam ou
se complementam?

e O quetorna um profissional habilitado a exercer
a funcdo de tutoria a distancia?

e Qual a identidade profissional que caracteriza
um e-tutor? Quais as competéncias, habilidades
e atitudes requeridas para o perfil e identidade
do tutor a distancia?

e Existe um perfil Unico de e-tutor ou ele se
estabelece  orientado  pelas  estratégias
instrucionais de um curso, programa ou
sistema?

e O que motiva o tutor e quais as estratégias de
aprendizagens que ele recorre para dinamizar e
inovar em sala de aula online?

e Quais os maiores desafios do e-tutor e quais 0s
mecanismos de superacédo por ele utilizados?

Motivagdes do estudo

Entende-se que para o e-tutor atender as expectativ.
educacionais orientadas ao exercicio da sua fung
independentemente da situacdo didatica adotada,
importante que a abrangéncia da sua atuggdo Sf}

Analisando a acep¢do da palavra tutor e 0S Ngs
discussdes relativas aos papéis e as
emergem no contexto da EAD
especificidades que identificam &
que exerce a funcdo de t
encontram pouco  estay
competéncias, habilidades
realizacdo do que Kenski (20
pedagdgicas online”.

A auséncia de um marco regulatério mais abrangente
no que tange ao perfil e atribuigdes inerentes a funcéo
tutorial fragiliza a atividade que passa a ser regida pela
concep¢do pedagogica de cada Curso, Programa ou
Sistema e que, por vezes, ndo estd alinhada a outros
cursos realizados também na modalidade a distancia.
Essas diferenciacbes de estruturas de cursos e de
diretrizes de gestdo educacional dificultam o
reconhecimento de competéncias pedagogicas que
atendam a dimens&o tutorial como um todo.

O estudo ora proposto encontra motivagao em captar a
percepcdo do e-tutor que atua no contexto do Ensino
Superior sobre si mesmo no desempenho de sua
atividade no processo de construcio da aprendizagem.
Partindo dessa investigacdo para ampliar reflexfes em
torno da construcdo da identidade do tutor a distancia
para além do universo investigado, que incide nas IES
publicas do Estado do Ceara.

Ues requeridas para a
denomina de “trocas

E-tutoria no Ensino Superior

As IES se caracterizam como o lécus do ensino, da
investigacdo e da producdo de conhecimento, onde as
dimensbes  técnico-cientificas, a  ética, a
responsabilidade social e o pensamento critico
encontram espaco para se desenvolverem, a partir da
acdo docente orientada para a formagdo de individuos
em niveis pessoal, profissional e humano, a servigo de
uma sociedade mais justa e preparada para os desafios
que se colocam.

Para Edgar Morin (2000, p. 15), “a Universidade
conserva, memoriza, integra e ritualiza uma heranga
cultural de saberes, ideias e valores (...) por isso, a
universidade é conservadora, regeneradora e geradora”.

A IES, cabe, portanto, a formagdo especifica mas
também, e sobretudo, o papel de despertar o interesse e
a reflexdo da comunidade académica e da sociedade
para uma visdo holistica e contextualizada do mundo,
permeada por aspecigh que contemplem a inter e a
transdisciplinarid privilegiando a formacgdo de
valores e o fort

Nas IE to da EAD, alunos, professores,
esigners instrucionais e demais
-se na perspectiva de conceber,
icbes didaticas e compartilhar

. O desafio consiste em potencializar
apital humano que melhor se ajustem as
pandas educacionais cada dia mais sofisticadas e
adoras.

Apontando para essa direcdo, ressalta-se 0s
resultados obtidos em uma investigacdo sobre as
competéncias em Tecnologias Digitais de Informagéo e
Comunicacdo TDIC dos docentes do ensino superior,
em Portugal e no Brasil que revela “que a maioria dos
professores apresenta um bom desempenho com as
TDIC no seu cotidiano (utilizagdo pessoal), mas que
ainda se encontram num processo de desenvolvimento
quanto as suas competéncias de desempenho na gestdo
pedagogica” (Silva, et. al., 2014, s/p).

Dada essa conjuntura, Maggio (2001) defende que o
papel do e-tutor é uma das questdes mais debatidas em
EAD. Para a autora hd uma necessidade de se pensar
sobre essa funcdo e a proposicdo de uma
ressignificacdo do nome tutor.

Dias (2008) resgata a concepcdo do e-moderador,
que atua em ambientes de ensino e aprendizagem
virtuais como agentes de participacdo e interagdo
social, de construgdo de significados e conhecimento
coletivo para além das fungdes de informar, transmitir
conteddos e organizar as comunidades de
aprendizagem em rede.

Ainda no conceito de e-moderador, Salmon
(2000:25) ressalta que as atividades realizadas em
comunidades virtuais constituem-se de niveis/fases de
progressdo, partindo do acesso e motivagdo,
caminhando para a socializacdo online, troca de
informacdo, construgdo do conhecimento, seguida de
desenvolvimento pleno que culmina na aprendizagem.

Apesar de, aparentemente, ser muito esclarecedora a
funcdo do e-tutor se pauta em situagdes pouco claras, na
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medida em que a descricdo da sua atuagdo encontra-se
precedidas dos verbos "acompanhar", "apoiar", "mediar"
e "colaborar" que necessitam uma maior explicitacdo em
termos de como e em que medida.

A imprecisdo do grau de envolvimento em cada uma
dessas etapas acrescidas a prerrogativa de que ficar a
cargo de cada instituicdo de ensino determinar "as
atividades a serem desenvolvidas para a execucdo dos
Projetos Pedagdgicos, de acordo com as especificidades
das é&reas e dos cursos”, conforme expresso
anteriormente, dificulta uma compreensdo clara dos
limites e da abrangéncia real da funcdo do tutor a
distancia.

S4& (1998) se reporta, em relagdo ao tutor, como sendo
o0 orientador que atua na aprendizagem do aluno que,
solitario e isolado, frequentemente necessita do docente
ou de um orientador para indicar caminhos que facilitem
sua aprendizagem.

Em outras palavras, o tutor a distdncia assumiria 0
papel de monitor, tendo em vista que este
constantemente tem que pactuar com a automotivagdo
de pessoas associada ao seu potencial e envolve
aspectos como direcionamento, aconselhamento e
lideranca para aprimoramento de competéncias com
foco em resultados.

Essas novas relacfes de trocas e compartilhamento no
contexto educacional suscitam a necessidade de um
modelo que os represente, 0 que é esperado do tutor a
distancia em termos de curriculo, gestdo da sala de aula
e dos saberes (didatica) e mecanismos d
acompanhamento e avaliagcdo que se coadunem co
essa estrutura mais interativa, partilhada e colaborativa
de ensino.

Adaptar essa préatica pedagdgica a infra

exercicio da apropriacdo dgg”CO
articulados ao uso da lingt @
adequada as especificidades Entes ao universo virtual
torna-se necessario para aquele®gue ensejam fazer uso
desses recursos com vista a abertura de novos caminhos
que venham contribuir para o estabelecimento de
mediacOes e interagdes colaborativas voltadas para o
desenvolvimento de saberes.

Esse tutor, tdo rico em suas potencialidades, se vé
podado por limites reais ou imaginarios provocados por
sua crise de identidade docente, com suas ddvidas, sua
incapacidade de saber até onde ir, como se posicionar e
como exercer, de forma legitima, sua funcéo,
direcionando suas préaticas para obtencdo de melhores
resultados.

No embasamento teérico do presente trabalho serdo
verificados os avancos das teorias na &rea de Educacéo e,
mais especificamente, em EAD, no contexto do Ensino
Superior, com foco na abordagem sobre o papel do tutor
em cursos online.

Para delimitacdo do objeto, foram definidas como
categorias principais: educagdo a distancia, docéncia,
e-tutoria e e-learning.

Metodologia de investigacao

A metodologia de investigacdo esta pautada em um
estudo de natureza exploratéria, que ira utilizar como
instrumento de investigagdo a analise documental a partir
da observacdo de editais/chamadas publicas de selecdo
de tutores a distancia, da legislacdo vigente, pareceres,
resolucBes, censos, projetos pedagdgicos institucionais,
livros, repositorios de teses, anais de eventos cientificos,
artigos e dissertacoes, além de referéncias bibliogréaficas
de relevancia na area.

A abordagem metodolégica a ser seguida tem como
premissa fornecer elementos de analise estatistica que
permitam validar os resultados obtidos, tendo em conta
uma articulagdo com o aprofundamento da analise dos
aspectos subjetivos captados nos distintos momentos da
pesquisa. Desta forma pretende-se captar, de forma
sisttmica, como se da o processo de aprendizagem a
partir das vivéncias e situacbes de aprendizagem
gerenciadas pelo e-t no ambiente virtual, analisando
0 tipo de forma requerida para a atuagdo deste
ce de melhores resultados de

da contard com a aplicagdo de
turadas envolvendo o universo
tutores a distancia e os coordenadores
da instituicdo. Esta etapa € precedida
alidacOes: (i) falada, realizadas com uma
rstancia da UAB Ceard: (ii) validagdo de
eido com 6 especialistas em EAD e (iii)
pré-Wstagem com 4 tutores que ndo fazem parte do
universo pesquisado.

Os questiondrios a serem aplicados com esse
publico-alvo do estudo abrangem grupos de perguntas
organizadas em 4 dimensdes que se reportam,
respectivamente, ao perfil docente do e-tutor, aos
aspectos motivacionais do e-tutor, a avaliagdo, da
praticas pedagdgicas e a percepcdo dos e-tutores em
relagdo a UAB.

Em seguida serdo realizados momentos de
aprofundamento do tema a partir da constituicdo de
grupo focal por 10 e-tutores articulados em conjunto com
uma formagdo no tema e posterior analise dos avangos
obtidos a partir das discussdes.

Resultados e situacéo atual do estudo

O estudo encontra-se na segunda etapa de validacdo. A
primeira etapa foi avancada com dialogo livre e contou
com o registro das observacdes.

A segunda etapa foi desenvolvida a partir de um
convite a especialistas em que eram descritos 0s
objetivos da investigagdo e o objetivo de suas
participagBes. Como anexo seguia 0 questionario e um
roteiro com um quadro com quatro colunas contendo: (i)
os setores do questionario; (ii) se concorda com as
questdes (sim/ndo e comentarios); (ii) o que mudaria e
(iv) o que acrescentaria.

Como resultado desse processo foi sugerida uma
andlise pormenorizada dos editais de selecdo da UAB, a
comecgar pelo Estado do Ceard, no que se refere a
participagdo do tutor a distadncia no contexto das suas
atribuicGes (que podem estar associadas a um curso, uma
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disciplina ou um bloco de disciplinas) e perfil requerido,
estabelecendo um comparativo e pontuando as
discordancias verificadas.

Outras questdes como uma reflexdo sobre tendéncias
de reformulagdes no papel do tutor a distancia em uma
visdo prospectiva (onde esse passaria a assumir funcées
que atualmente sdo de responsabilidade do professor

Silva, B., Aradjo, A. M., Vendramini, C. M., Martins,

R. X., Piovezan, N. M., Prates, E., Dias, A. S.,
Almeida, L. S., Rodrigues, M. C. & Joly, A. (2014).
Aplicacdo e uso de Tecnologias digitais pelos
professores do ensino superior no Brasil e Portugal.
Educacdo, Formacdo & Tecnologias, (pp. 3-18).
Disponivel: http://eft.educom.pt/index.php/eft/article

regente e/ou do tutor presencial) e o papel da gestao e das Iview/424/195.
relagBes entre os agentes educacionais no sucesso do
desempenho educacional foram propostas como sendo
interessantes para aprofundamento no estudo.

Aspectos como razdes da evasdo, adequacdo das
ferramentas tecnoldgicas ao planejamento didatico da
disciplina/curso, relacdo entre a quantidade de alunos
para cada tutor a distancia, grau de autonomia dada ao
e-tutor e adequacdo da carga hordria para o
desenvolvimento de suas atividades, envolvimento do
e-tutor na coproducdo de contetdos, bem como o
formato e abrangéncia da formacédo para atuar em EAD
foram pontuados, assim como a necessidade do
desenvolvimento de pertenga nos tutores a distancia,

adequacdo de remuneracdo de forma a torna-la &
compativel com os demais atores que atuam do ensino
superior e o0 reconhecimento destes como docentes.
Em termos de formulagdo das perguntas foi sugerida
uma adequacdo dos parametros aqueles utilizados em 2
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Resumo

No presente trabalho abordamos o desenvolvimento de
uma plataforma mobile vocacionada a gestdo de problemas
no campus universitario da Universidade Federal Rural de
Pernambuco. Para tanto, optamos por um estudo
qualitativo, de cariz empirico descritivo, suportado pela
Metodologia de Desenvolvimento de um Prot6tipo. O
estudo decorreu de Fevereiro de 2014 a Fevereiro de 2015.
Palabras clave: Plataforma Mobile, IHC, Cidadania
Digital, Campus Virtual.

Introducéo

Novos modos de vida sdo permeados por uma cultura
global que potencializa novas formas de sociabilidade no
mundo contemporaneo através de tecnologias digitais,
especialmente, pela tecnologia mobile, argumenta
Teixeira (2013). Em outras palavras, trata-se de um
virtualizacdo cultural da realidade humana, fruto
migracdo do espaco fisico para o virtual (mediado pela
TIC), regido por codigos, signos e relagGe i
préprias. Avante, surgem formas insta
comunicacdo, interacdo e possibilidade de
as informacg®es, no qual ndo somos mergg.e

movimento de contemporan®§gde mobilidade (tables,
smartphones, computadores porMeis, entre outros, séo
elementos importantes desta realidade). Movimento que
se traduz na geracdo da conectividade e na geracdo do
milénio. Neste momento de mudancas, que ora
vivenciamos desde de meados do século XX, & Internet
vem revolucionando a maneira que os individuos trocam
informagdes, relacionam-se, aprendem, colaboram,
trabalham, estudam, imensos numa teia de hipeligacdes e
hipermidiaticagbes no universo virtual, “Linguagens
liquidas na era da mobilidade” na perspectiva de
(Santaella, 2007).

Acompanhando essa tendéncia, as plataformas
tecnolégicas vém se diversificando cada vez mais,
visando atender a demanda, atingindo a satisfagdo e
comodidade de seus usudrios, que migram da plataforma
desktop para plataformas mobile, onde encontram
maneira mais versatil de se estabelecer uma comunicagéo
rapida e objetiva, visando o conforto e a praticidade de
poder portar o aparelho em seu bolso, ideario da

sociali
eas

portabilidade, segundo (Teixeira, 2013). Nesta
conjuntura, através das novas tecnologias de informagéo
e comunicagdo, surge uma nova metodologia de
tratamento dos problemas encontrados no seio das
instituicbes de ensino, em favor de uma gestdo
administrativa e eduggcional eficiente, bem como em
beneficio do procegde ensino e aprendizagem. E nesse
sentido que abo neste trabalho, uma plataforma

tecnoldgi
a pratisgev
et

idatico para educadores. Da teoria
ciamos o protétipo desenvolvido para a
ral Rural de Pernambuco.

Metodologia de Investigacao

trabalho em voga € de cariz qualitativo e empirico
descMtivo, e baseia-se na  metodologia de
desenvolvimento de um prot6tipo, apesar da reduzida
literatura sobre o tema, se limitando as obras de Akker
(1999) e Maren (1996), mas plenamente coerente com a
nossa pesquisa. Ao nivel dos métodos e técnicas, a
metodologia de desenvolvimento recorre
maioritariamente ao método do estudo de caso,
focalizado na concepcdo, observacao, desenvolvimento e
apresentacdo da ferramenta ou objeto desenvolvido, de
acordo com Van Der Akker (1999). E nesse sentido que o
presente estudo foi realizado de Janeiro de 2014 a Janeiro
de 2015 no campus da Universidade Federal Rural de
Pernambuco, e o protétipo desenvolvido no Nucleo
SEMENTE (Sistemas para elaboragdo de Materiais
Educacionais com o uso de Novas Tecnologias),
vinculado ao Departamento de Quimica da UFRPE.
Trata-se de uma proposta inovadora para instituicdes
ensino no Brasil.

Cidadania Digital

As tecnologias, 0s equipamentos e as linguagens que
nelas circulam, propiciadoras de uma nova ldgica
cultural, permitem a escolha e o consumo mais
personalizado e individualizado das mensagens, em
oposicdo ao consumo massivo, conta (Santaella, 2007).
S0 justamente esses processos que constituem a cultura
das midias. “Portanto, essa cultura constitui num periodo
de passagem, de transicdo, funcionando como uma ponte
entre a cultura de massas e a cibercultura’ (ibidem,
p.125). Nicolau (2010), recorda que sdo concepgdes
corroboradas por Henry Jenkins a partir de sua ideia da
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“Cultura da Convergéncia’, fixado no fluxo de
contetidos através de maltiplos suportes midiaticos em
plena cooperagdo, associado ao comportamento
migratorio dos publicos dos meios de comunicacéo,
capazes de irem a quase qualquer parte em busca das
informacdes desejadas. Vivenciando uma sociedade de
consumo, legitimamos a Cultura da Convergéncia pelo
$enso comum, na procura incessante por individualidade,
autonomia, reconhecimento social, nacionalidade,
sexualidade e interacdo social, antes cerceada pela
despersonalizacdo e  unidimensionalidade  dos
tradicionais meios de comunicacéo.

Uma vez imersos na cultura de massas, cultura midiatica,
cultura da convergéncia, cultura da mobilidade e na
cibercultura, os seres humanos precisam aprender a
dicernir e a criticar as informacdes repassadas pelos novos
e antigos meios de comunicacdo, evitando assim a
manipulacdo sociocultural. Numa 6tica mais ambrangente,
discutida por Mecqual no  livro  “Media
performance: mass communication and the public
interest”, o publico é incentivado a ser mais consciente e
seletista frente as empresas de comunicacao relacionadas
com a producdo midiatica em massa, pois, a0 mesmo
tempo que representam a liberdade de opinido, aliciam as
massas em beneficio proprio.

Seguindo a esta retdrica, as tendéncias evolutivas dos
meios de comunicacdo que ocorrem a nivel mundial,
trazem consigo novas questdes para profissionais de
ensino e gestores escolares encontrarem resposta:
compreender as novas interpretacdes da tecnologia e
cultura, decorrentes da interseccdo entre a tecnologia,
comunicacdo e a educacdo, e entender os novos desafios
estratégicos que se colocam as midias
subjacente a referida diversificagdo cultur

fatores
que afetam o bem estar £s no seio da
institui¢do de ensino, influd
a qualidade do processo cSyftivo. Valorizando tais
principios, a UFRPE acred na proposta de
desenvolvimento de um prot6tipo mobile vocacionado a
ouvidoria da instituicdo de ensino, denominado Nossa
UFRPE, servindo, idem, a propésitos educacionais.

Em termos de participacdo cidadd através das
interfaces "mobile"”, o processo de inclusdo digital ndo se
faz presente no Brasil, verifica Teixeira (2013), se
considerarmos, inclusive, o contingente populacional
com acesso a rede e outros tantos que a utilizam para
exclusivos fins de entretenimento e interacdo
comunicacional com seus pares, espelho da falta de
conhecimento e conciéncia em fazer valer seus direitos.
E por isso que Mike Rible citado em Teixeira e Lima
Junior (2013) defendem que para sermos cidaddos
produtivos precisamos estar comprometidos com a
igualdade de acesso digital. Ou seja, a participacdo
igualitaria de todos cidaddos é de suma importancia no
processo de fiscalizacdo, sugestdo e avaliacdo dos
problemas encontrados na instituicdo de ensino, da
infraestrutura ao ambiente educacional nas salas de aula.
Sob esse prisma, 0 universo virtual tem possibilitando ao

&

cidaddo a participacdo direta, flexivel e efetiva em
termos de interagdo comunicacional junto ao poder
publico, sinbnimo da “cidadania digital", como se
destaca na figura a seguir, assente na proposta de
[Ibidem]:

. Proposta de Cidadania Digital

A sociedade e as autoridades politicas normalmente se
deparam com diversos problemas no ambiente publico,
desde buracos nas estradas, falta de iluminacdo publica,
ruas depredadas, estradas sem sinalizacdo, lixo
acumulado, esgoto a céu aberto, acessibilidade, entre
tantos outros. A partir deste cenario, constatamos
demandas semelhantes nos campus das instituicdes de
ensino.

Nossa UFRPE

O software Nossa UFRPE trata-se de uma plataforma
mével que contempla o processo de gestdo de problemas
existentes dentro do campus e nas areas circundantes da
instituicdo de ensino identificados pela comunidade
académica, tornando-se um eficiente recurso para
auxiliar nas tomadas de decisdo pelo gestor educacional,
seja este ouvidor, pro-reitor, vice-reitor e/ou reitor da
universidade. E seguindo tal premissa que enfatizamos
uma alternativa viavel em termos de servigo publico para
a populacdo estudantil, elevando a qualidade de ensino
sob diversos aspectos. Por esse motivo, as contribuigdes
do nosso prot6tipo versam tanto sobre a concepcdo e
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disponibilizacdo do software, quanto ao registro das
informacdes de interesse publico (incluindo recursos de
acessibilidade), ficando, aqui disposta, uma proposta
concreta para a implementagdo em qualquer contexto
social, além do académico.

Em ambito geral, em termos de gestdo académica de
instituicdes de ensino publicas e privadas no Estado de
Pernambuco, obervamos: a) auséncia de instrumentos de
acompanhamento para a solu¢do dos problemas e de
feedback para a sociedade; b) sistemas de informag&o
fragmentados e ndo padronizados; c¢) dificuldade de
auxiliar o diagnostico dos problemas; c¢) auséncia de
planos de acdo incorporados para auxiliar a solugdo da
solicitacdo apresentada, entre outros. Dai, fizemos as
seguintes perguntas a gestores da UFRPE (Campus Sede
em Recife):

1. Atualmente, é possivel identificar os problemas de
infraestrutura e servicos da instituicdo de ensino de
forma continua através da comunidade académica?

2. Se sabe informar e detalhar quando um problema foi
identificado, o tempo para a sua solucéo e o retorno informativo
ao denunciante?

3. Se faz um mapa dos problemas por setor, centro ou
departamento, destacando as areas prioritarias para a agao
administrativa?

4. Quando ele tomou conhecimento do problema?

5. Qual a medida que foi adotada?

6. O problema foi resolvido? ,

7. Paralisou em algum local? Porque? Por quan@gtem

8. Apos a solugdo, alguém checou se, ef
foi corrigido?

ma

9. O usuério recebeu feedback

10. Qual foi a solucédo adotada
Existe alguma biblioteca de melh
problemas?

problema reincidente ou
préticas para solucgao de

Todas as respostam convergiam com a evidente
necessidade de um sistema que viesse a padronizar a
solugdo para estas e outras questfes de maneira efetiva e
em custo espago de tempo. Comumente, tais demandas
sdo recebidas ou encaminhadas por meio da ouvidoria
institucional.

Em relacdo direta ao processo de ensino e
aprendizagem, a falta de livros na biblioteca, 1dmpadas
queimadas, falta de material didatico (giz, projector,
apagador de quadro, etc.), falta de professor para uma
determinada disciplina ou mesmo, a alocacdo de um
professor que ndo é da area do conhecimento especifica,
sdo alguns dos problemas mais comuns encontrados em
instituicdes de ensino. Surge, entdo, um modelo
tecnolégico para o monitoramento dos problemas
comentados em epigrafe. Mas como dar-se-a 0 processo
do registro até a resposta final para 0 demandante?

Vejamos as etapas a seguir:

Figura 2. Registrando o problema

O usuério realiza ogegistro do problema por meio do
smartphone, tabl assando a receber o feedback
imediato da tramd a demanda.

cricdo e o status de cada um dos seus
imo de notificagdes).

e condi¢des atuais encontram-se 0s registros e suas
representagdes visuais sdo a partir de cores. Mas como
estes registros vao auxiliar no processo de resolucdo de
problemas? Os registros que serdo reportados pela
sociedade, passaram por uma espécie de analise e a partir
disto serd possivel visualizar a situacdo de diversas
regides do municipio em uma visdo macro, identificando
quais os problemas que vem dificultando a vida de
muitos moradores daquela regido. O mapa que sera
utilizado para a visualizagdo macro sera 0 Google Maps
(ao qual serdo mostrados posteriormente). A partir destes
dados, o ouvidor juntamente com autoridades politicas,
que sdo representantes do povo, irdo tomar medidas para
conter/solucionar o problema de maneira rapida e
efetiva, utilizando os dados da aplicacdo como apoio para
reconhecimento da localidade destes problemas.

Figura 3. Classificando o problema
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A sistema permite a utilizacdo de categorias que atualizado automaticamente, permitindo ao usuario
facilitam a sele¢do de problemas que se relacionam. A verificar o que é novo, o que esta em andamento e o que
classificacdo permitird a elaboracdo de estatisticas dos ja foi concluido. A partir destes dados, o ouvidor ou
principais problemas, possibilitando ao gestor a gestor educacional (pré-reitor, vice-reitor, reitor), irdo
elaboracéo de planos de acdo para um grupo especifico tomar medidas para conter/solucionar o problema de
de problemas de determinada localidade. maneira rapida e efetiva, utilizando os dados da aplicagdo

Funcionando Off Line - o sistema funciona mesmo que como apoio para reconhecimento da localidade daquele.
ndo haja conexdo com a Internet. Sera possivel o registro Na pratica, observamos as telas no sistema:

de todos os problemas que forem identificados e quando
estiver conectado, podera transmitir todos os registros.
No ato do registro, o aplicativo ira capturar a latitude e
longitude exata da localizacdo do problema através de
recursos de GPS do préprio dispositivo movel, e assim
realizar o cadastro da sua marcacdo utilizando servigos
do banco de dados local do préprio aparelho para o
armazenamento. Um dos grandes problemas para
aplicativos deste porte é a conexdo com a Internet, pois
no Brasil, as redes de telefonia mével 3G ainda ndo

alcancaram as expectativas esperadas no quesito de
conectividade e as 4G ainda estdo no processo de
adaptacdo, entdo pensando nesta dificuldade, o sistema

ird realizar os cadastros dos registros off-line, ativando
apenas os servicos de GPS, com esta premissa 0 usuario
poderd entdo usurfruir do aplicativo sem necessitar estar
conectado a uma rede no ato do registro, facilitando . . .
assim a efetuacdo dos registros em localidades que ainda urdiy Mapa de registro geolocalizados
ndo possuem o sinal de Internet, como por exemplo areas
rurais.

Mas como funciona o envio destes registros? Assim
gue 0 usudrio se conectar a uma rede WIFI, 3G ou 4G
aplicativo identificara que h& conectividade, a par
disto, informara que existe registros que foram realizados
no modo off-line e que precisam ser enviado i
gue possam tornar-se validos é necessarj
submetidos ao servidor, entdo o aplitavo

Figura 6. Categorias dos problemas

Figura 4. Acompanhando os registros

O monitoramento do status da solugdo do problema é
possivel pelo prdprio aparelho que o registrou. O usudrio
acompanhara facilmente a evolucdo da solugdo do
problema por meio de um sistema de cores, que serd Figura 7. Status de resolugdo dos problemas
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Figura 8. Relatorios estatisticos

Nas figuras 5, 6, 7, 8, 0 gestor determina as priorida
de atendimento das demandas solicitadas por area, po
setor por departamento, por centro de ensm ou p

os dados que foram submetidos pelo dis
técnico administrativo e demais
comunidade académica local, gerar gTica 0s e
0 status para a resolucéo dos prob ‘@& h .

Apos o registro ser resolvidggaglo (R0 responsavel, o
gestor se encarregara de mgg
para “Concluido”. Assim, ¢
simples e objetiva quais fordg 0s procedimentos que
precisaram ser tomados para a reslucéo do problema.

Por fim, através de mecanismos de e-mail e alerta no
préprio dispositivo movel, o cidaddo recebera diversas
notificagbes de como estd o andamento da sua
solicitagdo, qual o representante politico que esta a frente
deste problema, o protocolo de sua solicitacdo, dentre
outras informacgdes no que diz respeito a seu registro.
Este feedback para a sociedade € um fator essencial neste
processo, pois a informacdo em carater de retorno de um
chamado é uma garantia do comprometimento e da
responsabilidade social da gestdo publica para com a
sociedade.

O processo de feedback é de suma importancia para
sociedade e para 0 processo comunicativo, pois com a
evolugdo da Web 2.0, varios mecanismos se adequaram a
este novo modelo de comunicacdo, que intervém
modificando estado passivo-receptivo para um estado
ativo-comunicativo, estabelecendo assim a comunicagédo
de ambas as partes. Quanto ao mecanismo do feedback,
além do envio da mensagem original, a informagdo

era relatar de maneira

retorna descodificada pelo receptor a fonte ou emissor,
para que este possa conhecer o resultado de sua
mensagem.

Conclusao

A emergéncia de novas formas de sociabilidade no
mundo contempordneo fomentou outros rumos ao
desenvolvimento tecnolégico, transformando e criando
relagdes inusitadas do homem com as tecnologias de
comunicacdo e informagdo. Seguindo essa premissa, 0
software Nossa UFRPE condiciona uma comunicagdo
efetiva entre comunidade académica e 0s gestores
educacionais, muito além de um simples sistema de
ouvidoria digital. Através da pesquisa cientifica e do
desenvolvimento do prot6tipo em curso, observamos que
os registros de diferentes tipos de problemas encontrados
em uma instituicdo de ensino superior podem ser geridos
a partir de plataformas tecnolégicas méveis, auxiliando
precisamente  no cesso de identificagdo dos
problemas, reduzi 0 tempo para resolucdo daqueles,
inhado para o setor especifico
0s gastos financeiros com a
nciondrios terceirizados ou
para algumas situaces.
roposta em curso, inédita na América
durante o 11 Forum de Ouvidores das
e Ensino Superior de Pernambuco,
UFRPE em Julho e Agosto de 2014,

ia, sente-se representada e satisfeita em ser
atendida suas demandas, e quando néo, ter uma posi¢do
sobre 0 motivo que impossibilitou sua resolugdo, com
previsdo de tempo futuro para a resposta. Ou seja,
melhora a comunicacdo, consolida a participacdo
democratica popular, satifaz a opinido publica, dar
suporte a tomada de decisdo para os gestores, reduz o
tempo e os recursos financeiros demandados e contribui
diretamente na qualidade do processo educativo.

Referéncias

Nicolau, M. (2010). A busca por uma web semantica cognitiva.
In Revista Tematica, ano 7, n° 7, p. 1-15.

Santaella, L. (2007). Linguagens liquidas na era da
mobilidade. S&o Paulo: Paulus.

Soares, T. (2005). Os meios de comunicacdo social na Internet:
contributos para a analise socioldgica dos cibermedia.
http://www.bocc.ubi.pt/pag/soares-tania-meios-comunicaca
o-social-internet.pdf. Acesso em 03 de Novembro de 2014.

Teixeira, M. M. (2013). Da educacdo a distancia as
plataformas de aprendizagem: sistemas alternativos de
educagdo mediada. Munique: Grin Verlag.

Teixeira, M. M. & Lima Janior, J. A (2013). Cidadania digital:
uma proposta de dispositivo moével para o monitoramento
das cidades. Revista Tematica, ano 1X, n. 12, p.1-22.

Van Den Akker, J. M. (1999). Principles and methods of
development research. Netherlands: Kluwer Academic
Publish.

Van Den Akker, J. M. (1996). Méthodes de recherche pour
I"éducation. Collection méthodes en sciences humaines.
Bruxelles: DeBoeck Université.

A13-233









