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SIMPOSIO S9

O profesorado de apoio a atencion a diversidade, profesional clave na funcién
orientadora

Special needs support teacher, a key professional to perform school counseling work

M?® Montserrat Castro Rodriguez* Ana Isabel Castro Rodriguez**

*Departamento de Pedagogia y Didactica, Universidade da Coruiia, Espafia **Departamento de Orientacion, IES Melide, Espafia

Resumo
A relevancia social do Departamento de Orientacion
(DO) e a sua visibilizacion focalizase, con frecuencia, na
figura do orientador ou orientadora, mientras que outros
profesionais que forman parte de este quedan nun lugar
subsidiario. O profesorado de apoio e o orientador
precisan de un traballo conxunto imprescindible, porque
os primeiros son os interlocutores directos e mais
habituais co alumnado, co resto do equipo docente e
incluso coas familias. Son estes profesionais os que
aglutinan boa parte da informacion e do cofiecemento
alumnado con necesidades especificas de apoio
educativo, independentemente de que traballen ou non
co alumnado, pois a stia fucion de apoio non se restrinxe
ao alumnado senén tamén ao profesorado de aula no seu
traballo diario. Nesta comunicacién, preséntase unha
reflexion entre diias profesionais con esperiencia dende
fai 12 e 6 anos respectivamente.
Palabras clave: Apoio, traballo cooperativo, orie

Abstract

The social relevance of school counselj
are often focused on school
meanwhile the remaining professiog

es to be the
rest of the teaching
staff and even the students’ WQuilies. They are the
professionals that have the m®st information and
knowledge about special needs students. They work
directly with the student amd they help classroom
teachers. This paper offers a reflection between two
support teachers that have important work experience
from 6 and 12 years respectively
Keywords: counseling, support, cooperative working

Se nos situamos no marco lexislativo espafiol,
encontramos que dende o RD 334/1985 que regula a
Educacion Especial e aposta pola integraciéon do
alumnado “disminuido ou inadaptado” e
posteriormente, con a LOXSE, en principio,
evolucionase cara unha terminoloxia “mais inclusiva”
e respectuosa coa diversidade. Falase de que un dos
principios fundamentais da escola obrigatoria sera a
atencion & diversidade de alumnado (LOXSE, 1991;
LOE, 2006). Preténdes unha escola para todos, onde

todo o alumnado recibira unha educacion adecuada as
suas necesidades e caracteristicas (LOE, 2006) contara
cos recursos suficientes para conseguir 0 seu maximo
desenvolvemento onal. Debido a isto, entran en
escena unha s de profesionais, especialmente
ncidns especificas no so na
alumnado que presente
icas de Apoio Educativo (NEAE)
ou temporal, senon tamén han de
uncion de apoio 4 aula e ao centro

a aparicion dos Departamentos de Orientacion (DO),
coa pretension de que “Deste xeito pddese asegurar que
todos os compoiientes da comunidade escolar tefian
acceso aos recursos de orientacion educativa e, polo
tanto, poidan realizar unha escolarizacion sen
exclusions, que garanta a igualdade efectiva de
oportunidades e preste os apoios necesarios, tanto ao
alumnado que o requira como aos centros en que estea
escolarizado (Conselleria de Educacion e Ordenacion
Universitaria, 2008: 8).

O DO ten a sta orixe, 4 sia constitucion, as sgas
fuciéns e funcionamento, nos principos explicitados
anteriormente. Dende a nosa perspectiva, cabe
cuestionarse se realmente, despois de case duas
décadas de existencia, se cofiece con profundidade e se,
en xeral, se produce un verdadeiro aproveitamento das
posibilidades que nos ofrece. Despois de unha longa
traxectoria profesional como membros de este
departamento, pois entre ambas persoas que asinamos
esta comunicacion, formamos parte de mais de 20
departamentos de centros que integran diferentes etapas
educativas (CEIP, CPI, IES), afirmamos que quizas
sexa un gran descofiecido, mesmo nas propias
comunidades educativas.

En moitas ocasions, o unico referente do DO ¢ a sua
xefatura, ignorando as importantes achegas que fan os
outros membros participantes, e que moitas veces
resultan cruais para a atencion & diversidade en unha
comunidade educativa.

Na presente comunicacion, preténdese facer unha
reflexion a interdependencia e complementariedade das
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funcions e os roles que poden exercer dentro do
departamento os distintos profesionais que o
constitien. A especialidade e os distintos ambitos de
actuacion e a interdisciplinariedade de todos os
membros que o compofien, facilitan unha vision mais
global dunha realidade complexa, na que hai que
intervir para evitar, solucionar, minguar problematicas
que afectan ao desenvolvemento individual e colectivo
do alumnado, profesorado e familias que en el
participan. En especial, farase referencia ao rol do
profesorado de apoio as necesidades especificas de
apoio  educativo, destacando tendencias  que
observando a situacion de moitos centros escolares.
O Departamento de Orientacion e 0s seus
comparientes

Retomando a idea exposta na introducion de esta
comunicacion, sabemos, que, con frecuencia, falar do
DO asociase directamente coa sua xefatura, exercida
por un profesional da orientaciéon, que posue unha
formacion especifica e especializada que o capacita
para o exercicio de unhas determinadas funcidns.
Posiblemente, esa simplificacion que se produce cando
se identifica un 6rgano colectivo con un so membro do
equipo, pode conlevar a unha interpretacion sesgada e
mesmo desprestixiada das suas verdadeiras funcions.

En canto aos do departamento, varia de Educacion
Infantil (EI) e Primaria (EP) e a secundaria. Segundo a
Decreto 120/1998, en unha escola de EI e EP, ata o de
agora formaban parte as persoas quiie exercian a
coordinacion de todos os ciclos da EP e a coordinado
de EI, se a houbera, tamén o profesorado de apoi
educativo (Pedagoxia Terapéutica (PT), Audicion e
Linguaxe (AL)), e de ser o caso, coordi
outros centros que puideran estar ads
departamento, ademais

sempre que estean represe
impartan no centro.

Posiblemente, na configur®gn do sistema de
orientacion en Galicia, o optar pola creacion e DO esta
relacionado coa vision de interdisciplineriedade,
representacion de distintos colectivos, o que vencella
directamente coa dimension do traballo colectivo,
colaborativo ou cooperativo. As respostas &
diversidade, parece por coherencia, tefien que vir da
pluralidade de visions que se complementan. Por este
motivo, os profesionais que se necesitan nos centros
educativos tefien que traballar dende a perspectiva de
complementariedade das suas intervencions co
obxectivo de alcanzar propostas globalizadas e inter ou
multidisciplinares, que aborden as diferentes
necesidades e que fagan uso dos recursos adecuados
para que todo o alumnado tefia a posibilidade de
acceder ao cofiecemento, incorporalo ao seu input e
logo aplicalo na vida ordinaria.

As funcidons e achegas de cada cada colectivo
representado no departamento son diferentes e son
imprescindibles nun proceso de atencion a diversidade,
que segundo, ten que ser asumida dende o centro
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educativo en xeral, que contara co seu plan de atencion
a diversidade (PAD) de acordo con decreto 229/2011
de atencién & diversidade. Un PAD que recollerd a
valoracion das necesidades e potencialidades que se
conviven no centro educativo e as medidas e iniciativas
que permitan responder & diversidade de persoas que se
forman nel. A continuaciéon faremos una reflexion
sobre as principais achegas de cada colectivo ao
traballo que desempefia o da funcion orientadora.
O profesorado representante de etapa, ciclo, area

A participacion do profesorado que representa as
etapas, os ata agora ciclos de EP ou as distintas areas
de cofiecemento achega ao departamento o
cofiecemento real do que esta pasando nas aulas, no dia
a dia co seu alumnado, co profesorado. Son os que en
primeira persoa coflecen a evolucion xeral da vida do
centro, tanto pola sta funcién de representacion de un
colectivo que lle conta as stas situacions individuais e
colectivas como polggexercicio de convivencia directa

co alumnado, mo docentes que imparten
cofiecementos ntes de distintas disciplinas.
Ademais fala Mlias. Saben e cofiecen ao seu

alumnado. A que lle engadir que son
en formacion especifica nos
cientificos, o que resulta

hora de seleccionar, secuenciar os

organos de decision e xestion do centro, o que lles
proporciona unha vision mais completa tanto do que
esta a ocorrer, como das decisions que se adoptan que
poidan estar coordinadas e interrelacionadas.
O profesorado procedente de centros adscritos

A dispersion do noso pais, xunto coa baixo indice de
natalidade, en especial no rural, e as decisions politicas
de dotacion de DO determinan que, con maior
frecuencia en centros de EEI, CEP ou CEIP haxa
xefaturas de DO que tefien que realizar o seu traballo
en dous ou mais centros da contorna. No caso de
centros que so tefien ensino secundario deberan estar
coordinados con centros de primaria,
independentemente de que dispofian estes tefian ou non
departamento, debido a que o alumnado cando remate a
etapa de EP, o centro de referencia ao que deberan
asistir sera ese de ensino secundario. Por este motivo,
resulta imprescindible unha coordinacion vertical, co
obxectivo de manter unha coherencia con respecto a
atencion a diversidade (Valin, D. y Castro, M., 2007).
Neste senso, as achegas do profesorado dos centros
adscritos son nucleares para o exercicio dunha
orientacion inclusiva, por ende, contextualizada, pois a
non presenza do orientador ou orientadora na escola de
forma permanente dificulta e fragmenta a informacioén
coa que conta este profesional.
O profesorado de apoio

O profesorado de apoio madis comin nos centros
educativos son o PT e o AL. O primeiro, o de mais
antigiiidade se nos referimos 4 sia incorporacion a
escola. O AL incorporase aos centros escolares a
inicios da década dos noventa, a partir da LOXSE.





O PROFESORADO DE APOIO A ATENCION A DIVERSIDADE...

Quizas esta orixe condicionen en boa medida o input
que a sociedade ten sobre cada un de eles.

O PT, como 0 seu nome suxire, ten a sua orixe no
movemento da pedagoxia médica que aparece en
Europa e EE:UU a fins do século XIX, ainda que o seu
verdadeiro desenvolvemento se produce no XX porque
o seu traballo adquire maior profesionalizaciéon e
expansion. Unha denominacién que nos retrotrae a
unha historia moi lonxana, que, a priori, pode distar
moito das funcions que exerce na actualidade, ainda
que se cadra, moitas practicas realizadas en alglns
centros non son tan distantes de esa trasnoitada
historia. Centrandonos na evolucion da concepcion a
atencion a diversiade, teriamos que remontarnos ao
Real Decreto 334/1985 onde se inicia un proceso de
cambios significativos no que a atencion 4 diversidade
se refire e, por tanto, nas funcions que se lle atriblien
aos profesionais do apoio. Coa LOXSE producense
dous fitos importantes: a apariciéon do profesorado de
AL e o cambio da concepcion sobre a atenciéon a
diversidade dentro da aula, tanto de quen son os seus
destinatarios, coma, por outra parte, a atenciébn a
diversidade non recae exclusivamente nos profesionais
de apoio, senon en todo o profesorado do centro. Con
esta lei iniciase un proceso que seguira coas leis
posteriores, a LOE e a LOMCE, ainda que cada unha
delas cos seus matices. Coa LOE preténdese introducir
a concepcion de que a diversidade non se refire s6 a
persoas que presentan algunha diversidade funcional
especifica. Evidentemente, isto introduce cambi
importantes no traballo dos profesionais de apoio Uni
profesionais que xa non responderan a un pr1nc1p10 de
especialista en todo, sendén que
entendendo que as necesidades
profesorado pode ser diferentes.

Ao longo de estes anos, tal cq
(2012) producironse cambios impg

pasado pouco desexable
inclusion educativa.

A accion docente del profesQga de PT e AL esta
ligado a los principios de la atenciéon a todo o
alumnado, pero ¢ certo que existe unha tradicion na sua
conexion co alumnado con necesidades especificas de
apoio educativo, especialmente no caso daqueles
centros que aposten por unha filosofia mais integradora
ou mesmo segregadora. Entre as funcidons mais
coflecidas e quizds mais tradicionais estan as
relacionadas co traballo directo coas persoas que
presentan NEAE, dentro ou féra da aula, pero tamén
coa funcion asesora que poden desempeiar en relacion
tanto co profesorado coma coas familias, tanto no
desefio e desenvolvemento de estratexias e de recursos
que forezan a relacion con ditos estudantes, melloren a
sua calidade de vida escolar e persoal, como non
debemos esquecer a permeabilidade e a trasferencia de
cofiecementos escolares 4 vida ordinaria.

Tendo en conta a estreita relacion de estes
profesionais coa atencion & diversidade xeral que se
realizsa no centro, a continuacion imos analizar polo
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miudo as suas principais funcions en relacion directa
cos da xefatura do departamento.
Contribucidns do profesorado de apoio & funcion
orientadora

O punto de partida é que os mestres e mestras de
apoio poderan exercer as suas funcions dentro ou fora
das aulas ordinarias onde hai alumnado con
Necesidades Especificas e Apoio Educativo (NEAE),
en colaboracion con cualquera membro do equipo
docente na aula podera estar realizar actividades apoio
a docencia, ¢ dicir, traballando directamente cos
discentes, tanto co que presenta NEAE como el resto
de estudantes, en funciéon do modelo de apoio polo que
opte (Moya, 2002). Tamén asesorando ao profesorado
ordinario para realizar a stia actividade docente,
procurando adaptar as practicas de ensino-aprendizaxe
as necesidades especificas da diversidad individual e
colectiva da escola. Tratase de colaborar co
profesorado que rggliza o seu labor nas aulas
ordinarias, ou na ura de estratexias, metodoloxias e
incluso materiaq facilitar que todo os nenos e

necesidades e potencialidades, tanto do
o profesorado e do centro en xeral, co

Rgpormacion que o orlentador ou orientadora non
poderia posuir, tendo en conta que maioritariamente
non se vai estar presente no desenvolvemento da
practica educativa que ten lugar nas clases. As
interaccions que se producen nas aulas son complexas
e, a veces, con matices dificilmente descritibles e
mesmo ignoradas, por desconsideralas por falta de
coflecemento, por non ter a dimension da sta posible
repercusion ou polo simple feito de que os
protagonistas non son conscientes de que se producen.
A presenza asidua e non anecdotica de duas
profesionais na aula pode ser un contributo importante
nos procesos de analise, interpretacion e valoracion do
que acontece.

O profesorado de PT e AL encargarase de colaborar
co resto de docentes no desenvolvemento e execucion
da accion educativa proposta desde o DO, dentro ou
fora da aula ordinaria. Poderiamos considerar esta
situacion como de ponte entre a accidon orientadora e o
traballo realizado nas clases ordinarias as que asiste un
alumnado con NEAE. A presenza do orientador non
pode ser “continua”, debido en boa media pola
cantidade de funcions que desempeiia, pero tamén pola
natureza da atencion & diversidade que debe levar a
cabo o equipo docente correspondente con cada
estudante, con todos os estudantes en cadansta aula. A
colaboracion no proceso de planificacion, seleccion da
metodoloxia, estratexias, recursos mais axeitados para
cada contido, cada obxectivo, cada momento, na
practica diaria establécese entre o profesorado de apoio
e o resto de mestres. Especialmente, no caso dos
centros nos que a orientadora non permanece a tempo
completo.
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A pesar de que a lexislacion actual, a priori, establece Existe unha longa tradicion nas nosas aulas en
que os apoios ao alumnado se deben facer asociar ao profesorado de apoio educativo como “o
maioritariamente na aula ordinaria, é necesario respondable” do alumnado con NEAE. Un estigma
recofiecer que a realidade dos centros escolares histérico que ¢ un indicio mais da segregacion que se
galegos, en unha proporcion significativa, os apoios practicou con estes estudantes. Iso acostuma tamén a
teflen lugar fora de dita aula (Nufiez, T., 2008). Somos xenerar unha forte relacion entre as familias e o PT
conscientes de que moito profesorado de apoio, ben e/ou AL. Por este motivo, a frecuencia da sinteraccions
sexa por conviccién, ben por dificultades ante o e posiblemente outras variables contriblien a que estes
numero de estudantes cos que tefien que traballar, leva profesionais recaban moita que as propias familias lle
ao alumnado as aulas de apoio. Lembremos a asistencia suministra.

4 aula de apoio estd regulada, cando o modelo de De todos ¢ cofiecido, que os mestres ¢ mestras de
escolarizacion acordado seguindo as pautas legais ad apoio, aglutinan moita informacion sobre intereses e
hoc asi o aconsellan, e que debe quedar restrinxido a motivacions do alumnado con NEAE, das interaccions
aquelas persoas que debido 4 diversidade funcional que de estes co resto de compaiieiros e compafieiras, 0s
os caracteriza, considerase que ¢ a modalidade mais seus medos € 0s seus sofos, as suas necesdiades, etc
axeitada. Sen entrar nos pormenores de esa decision de Obstaculos ao traballo compartido entre
“sacar” o alumnado da clase, neste modelo de traballo, profesionais de apoio e orientacion

a colaboracion entre equipo docente e o profesorado de
apoio non sempre ¢ unha realidade. Moitas veces o PT
e/ou AL desenvolve o seu traballo de forma unilateral.
Nestes casos, as achegas de estes profesionais ao DO
poden ser moi enriquecedoras. Por unha parte, pode
existir coordinacion en tanto que se establecen unha
serie de reparto ou compartimento de responsabilidades
e funcions especificas. Por outra, podese dar o caso de
que non haxa coordinacion directa entre profesorado, e
0 Unico nexo en comun sexa os informes e as decisions
que se adoptan dende o DO.

Otra das funcidons do profesorado de apoio ¢ de
colaborar no proceso de elaboracion das Adaptacion
Curriculares (AC), ainda que a elaboracion das Al
recae sobre o profesorado que imparte docencia ao

Con frecuencia, o traballo do PT, AL e Orientador
endido. Quizds por non ser o
cido, pero tamén existe unha

NEAE ainda segue padecendo a
unha parte considerable da sociedade e
o sector del profesorado. As proxeccions de
ectativas acostuman a ser negativas. Todo isto a
vec® afecta moi directamente ao profesorado
especialista e aos orientadores, quen, con relativa
frecuencia, se atopan en situacions de incomprension
das suas propias intervencions. Moitas veces o0s
resultados do traballo realizado con certo alumnado
con NEAE e a atencion & diversidade tefien repercusion
a longo prazo, co que o resto do profesorado e/ou a
familia e/ou a comunidade educativa non sempre poden
percibir de inmediato os resultados de un traballo
realizado polos especialistas.

Son moitos os autores e as investigacions que falan
do endeble entramado que se foi urdindo no sistema
o -, educativo espafiol para a atencion a diversidade
decisions de adecuacion, tanto de recursos como de (Néiiez, M*, T. 2008; Parrilla, A., 2009), dado que tres

ratexi ixiron tom ision nxuntas. . . . .
f\?t atlte ast' des fo to nas def dpc S] Od s co p v tzs décadas despois se aproba unha lei que, a priori, volve
nti rmacion profesion T r . . . . e
des e se d bo, alo It ac ? pro e;s ona 4 0 profesorado introducir sospeitosas medidas que poden contribuir &
i I r n r i .y .
€ apo10 debeu resutar clave ac Jongo do proceso, pois segregacion de moitos nenos € nenas.

hegan informacion ratexi recur: . .

ac eg? ((1) acton, est.ate a(sil :,3 ¢ ecu S(;)Z qge Un dos principais obstaculos que se estan vivindo na
rmiten gr. r nciar istintas medi .

permiten graduar ¢ secuenciar as distintas medidas de actualidade con respecto son os recortes en recursos

atencién 4 diversidade. Dende a nosa experiencia, a humanos que estan afectando de forma moi especial ao
xefatura de DO precisa de un traballo moi proximo e . -
C(e)lablz)rat(il\fo c(znptzd; 0 er(l)lfesor:dooco (())bf()egtivoode profesorado de apoio. En Galicia son numerosos os
d L bl p did dopt centros nos que se suprimiron prazas, producindose un
a Zcuart(? r.nax1.r’no(11)051 e;s medl z:isaa op aii . aumento considerable de profesionais de apoio e de
g'flrt,l C;p acion dos prco CePs10nals 10 apolo de ucatlvo orientacion que comparten un ou mais escolas ao longo
nas distinfas como a ou calquera das oulras da semana. O que orixina grandes dificultades que
ordinarias que contribuen ao funcionamento do centro, afectan por exemplo 4 realizacion de xuntanzas do DO.

mo diciamos en pardgrafos anterior r unh . .
co r? ddc, ad 08 et pa a% atos anteriores, SO]; Ose un da A ratio de alumnado con NEAE por profesional de
ndi interesan r i S
oportundiade eresante para que O poida apoio & moi elevada,

introducir estratexias ou colaborar na toma de decisions
para poder adoptar medidas xerais que favorezan a
diversidade en todo o centro € mesmo na comunidade
educativa.

especialmente no que atingue

significativas, lévanse a cabo

tanto, na mioria dos cggl Q) unha ampla
traxectoria compartida, aigg qugghion sefhpre se poida
falar de colaboracion, pero do menos de que se

comparte informacion durante periodo onde as

Conclusions
O funcionamento do DO depende en boa medida dos
traballo realizado por todos os seus integrantes, debido
ao caracter complementario que poden proporcionar.
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No caso especifico do profesorado de apoio, as suas Decreto 229/2011, do 7 de decembro, polo que se regula
achegas resultan fundamentais porque, debido & sua a atencion a diversidade do alumnado dos centros
formacion e os ambitos especificos de actuacion, docentes da Comunidade Auténoma de Galicia nos que
recolle experiencias e informacién que sera moi se imparten as ensinanzas establecidas na Ley Orgéanica
valiosa, non so para valoracion do traballo desenvolto, 2/2006, do 3 de maio, de educacion
senon tamén para a axudar a elaborar e a entender todo Lei Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion
o entramado que supdn a tencion & diversidade. Tendo Ley Orgéanica 1/1990, de 3 de octubre de 1990, de
en conta esta premisa, o traballo cooperativo entre Ordenacién General del Sistema Educativo
profesionais debe ser un aspecto clave a valorar e Moya, A. (2002). El profesorado de apoyo ¢donde?,
cuidar en todo o sistema educativo. (cuando?, ;como?... realiza su trabajo. Mdalaga: Aljibe
Nestes ultimos anos, as medidas adoptadas dende a Moya, A. (2012). El profesorado de apoyo en los centros
administracién estan a ser un obstaculo importante para ordinarios. Nuevas funciones, nuevas contradicciones.
a realizacion do seu traballo. Aos xa tradicionais Educatio siglo XXI: Revista de la Facultad de Educacién, 30
obstaculos cos que se atopou a atencion 4 diversidade, (1), 71-88
nos ultimos anos a reducion de prazas de profesorado Nufiez, T. (2008). De la segregacion a la Inclusion
de apoio, aumentos de ratio, as itinerancias entre Educativa. Noia: Laiovento
centros de docentes e orientadores, poden dificultar o Parrilla, A. (2009). “A educacién inlcusiva: unha
avance no proceso de escola que debe camifiar cara a direccion a seguir localmente” en Revista Galega de
inclusion. Educacion, pp. 9-13
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SIMPOSIO S9

La atencién a la diversidad como eje en la construccion de la labor de la

Orientaciéon en Primaria

Special education needs as a key reference to build school counseling work in Primary

Education

M? Cristina Pérez Crego
Facultade de Ciencias da Educacion. Universidade de A Coruiia, Espaiia

Resumen

Este traballo mostra os resultados dun proxecto de
investigacion sobre a construcion biografica da orientacion
escolar a través de historias de vida de orientadoras nas
primeiras etapas do ensino en Galicia. O obxectivo foi
reconstruir ~ as  s@las  experiencias  profesionais
interrelacionando  os  fitos  institucionais  mais
significativos. Historicamente a atencion a diversidade ten
sido un dos ambitos de actuacion prioritarios na
orientacion. As necesidades educativas especiais son
tamén una referencia principal na sua perspectiva
profesional de asesoramento. O seu traballo mostra un
anhelo da formacién permanente nas necesidades de
educacion especial dende o comezo da sua experiencia.
Como parte da stia perspectiva a ensinanza esta vinculada
a contextos educativos especificos.
Palabras clave: Orientacion educativa,
diversidade, educacion primaria.

atencion

Abstract
This paper reveals findings from a research

evolution of their professional expe
most relevant institutional eveg orically special
Antervention in
school counseling. Specia needs'1s also a main
reference in their profes perspective  about
counseling. Their work shows Mgearning of permanent
training in special education needs since the beginning of
their experience. As part of their teaching perspective is
linked to the specific educational contexts.

Keywords: counselling, special education needs, primary

education.

A figura do/a orientador/a e a atencion a
diversidade nas primeiras etapas do Ensino en
Galicia

A incorporacion de orientadoras e orientadores nos
centros das primeiras etapas do ensino ¢ recente. Nun
primeiro momento fixose con caracter voluntario. A
partir do curso 89-90 distintas resolucidns e ordes abren a
posibilidade de pdér en marcha o departamento de
orientacion baixo a  coordinacion dos  Equipos
Psicopedagdxicos de Apoio. Na Orde do 15-7-91 (DOG
de 26-8-91), no apartado 3.1.3 establece que "os
centros, preferentemente cando conten con algun
profesor licenciado en psicoloxia ou pedagoxia,
procuraran pofler en marcha o Departamento de

Orientacioén, no que se integraran o xefe de estudos e os
coordinadores de ciclo ou nivel coa colaboracién dos
profesores titores cando sexan requiridos, e centrara a siia
actuaciéon na realizagion das tarefas de orientacion
escolar, persoal ¢ gffcacional dos alumnos do centro,
especialmente omentos  criticos da sua
escolarizacion coordinacion dos Equipos
abrillas, Murcia e Peliquin,

Orientacion en centros de 12 ou mais unidades, o resto
dos centros adscribense a departamentos de outros
centros que podian ser institutos de educacion secundaria
ou centros de educacion infantil e primaria.
Posteriormente ca circular 18/2007 das Direccions
Xerais de Ordenacion e Innovacion Educativa e de
Formacion Profesional e Ensinanzas Especiais créanse a
modalidade de departamentos de orientacion
compartidos para os centros entre 6 e 11 unidades. Os
centros con 5 unidades ou menos son atendidos por un
departamento de orientacion do centro ao que estan
adscritos.

O acceso a figura de orientador realizase a través dun
concurso de méritos entre o profesorado, sendo un mérito
preferente estar en posesion dunha titulaciéon do ambito
da pedagoxia ou da psicoloxia.

Antes da creacion dos departamentos de orientacion os
Servizos externos, denominados Equipos
Psicopedagoxicos de Apoio, regulado pola Orde da
Conselleria de Educacion e Cultura do 8 de agosto do
1985 (D.0.G. de 3 de setembro 1985), asumian as
funcioéns orientadoras especializadas no ambito da
atencion a diversidade. Tamén foron emerxendo novas
figuras profesionais como os profesores de pedagoxia
terapéutica e de audiciébn e linguaxe, profesionais

especializados en detectar dificultades no
desenvolvemento persoal ou de aprendizaxe do
alumnado.

A atencion a diversidade, entendida como o conxunto
de accions educativas que se levan a cabo para intentar
previr a aparicion de dificultades e para responder as
necesidades temporais ou permanentes de todo o
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alumnado (Grafieras e Parras 2008) ¢ unha das areas de preguntas da entrevista da segunda etapa biografica
intervencion dos orientadores e orientadoras recofiecidas centradas no seu desenvolvemento profesional.
na normativa legal que regulou os departamentos de
orientacion experimentais € os servizos de orientacion. Método
Sen esquecer a consideracion que da mesma fixeron a O estudo empirico foi levado a cabo mediante a
LOE e a LOGSE. Ainda que o termo de atencion 4 metodoloxia biografico-narrativa, polo que se realizaron
diversidade se desenvolveu ca promulgacion da LOE historias de vida de orientadoras con relatos multiples. O
(2006), foi na LOGSE (1990) no capitulo V onde obxectivo de utilizar esta metodoloxia foi reconstruir a
inicialmente se recofiece como principio bésico que debe evolucion das stas experiencias interrelacionando os
rexer o sistema educativo e a atencion 6 alumnado con fitos mais significativos.
necesidades educativas especiais a “normalizacion e A investigacion cualitativa caracterizase por estudar o
integracion escolar™ ¢ onde se prescribe a dotacion dos cofiecemento e as practicas dos participantes, tomando
recursos necesarios para que o alumando con en consideracion que os puntos de vista e as practicas no
necesidades educativas especiais acade os obxectivos campo son diferentes a causa das distintas perspectivas
educativos correspondentes. subxectivas e os ambientes sociais relacionados con elas
Para a etapa de educacion primaria a LOE no art 19.1 (Flick, 2004). A investigacion constriiese sobre a base
establece que “En esta etapa se pondra especial énfasis dos significados que as persoas outorgamos os feitos
en la atencion a la diversidad del alumnado, en la sociais. Dentro do campo da investigacion a
atencion individualizada, en la prevencion de las investigacion cualitatigm, tal e como se acaba de indicar,
dificultades de aprendizaje y en la puesta en prdctica de optouse por unhagfetodoloxia biografico-narrativa e
mecanismo de refuerzo (...)". No Titulo I trata da dentro da mesm ¢ historias de vida.
Equidade na Educacion o regular no seu Capitulo I o ue falar de investigacion
referido o Alumnado con Necesidade Especifica Apoio iogri : r de construir unha historia ou unha
Educativo e dentro de estes o alumnado que presenta i terapéutico ou historico, senon de
N.E.E comenta que “La identificacion y valoracion de unha nova vivencia, uns fragmentos de

las necesidades educativas de este alumnado se
realizara, lo mas tempranamente posible, por personal
con la debida cualificacion, y en los términos que

udan a darlle un valor {inico pero
omprension da realidade comun (Cortés,
pandez (2011) considera que a caracteristica

determinen las Administraciones educativa”. Facéndose P 1pal da perspectiva metodoloxica das historias de
polo tanto fincapé nos principios de calidade baseada vida®p a sua finalidade, que non é outra que conectar as
equidade e de esforzo compartido. narrativas persoais e biograficas de profesores e

Este entramado institucional foi marcando o investigadores co seu contexto sociocultural, histérico e

desenvolvemento profesional do profesorado institucional. No noso caso, as orientadoras entrevistadas

permitelle non sé ver a evolucion do seu traballo, senén a
evolucién das persoas, como se foron creando a si
mesmas. Con elo preténdese comprender as concepcions
e principios que guiaron a sua actividade profesional.
Hucacion Como a finalidade foi rexistrar os momentos claves de
dos noventa, a cada orientadora, na sua traxectoria de vida e profesional
OGSE. Todos con respecto o tema, a construcién da labor de
fluencia de diferentes orientacion en Educacion Primaria, realizaronse historias
ptas en audicion e de vida corais tomando como referencia a Garcia, Calvo

linguaxe e en pedagoxia terapéutica e outros profesionais y Susinos (2008) no seu libro “Las mujeres cambian la
dos servizos de orientacion internos e externos. educacion”.

No desenvolvemento profesional dos orientadores e O relato biografico paralelo (coral), trata de narrativas
orientadoras a atencion 4 diversidade ten sido un 4mbito que se recollen sobre un mesmo grupo, neste caso
de preocupacién e iniciacidon profesional moi relevante, profesionais que se dedican 4 orientacion educativa na
converténdose no eixo vertebrador das stias funcions. O etapa de Educacion primaria, servindo para axudar a
seu desenvolvemento profesional estivo claramente comprender o labor (Bolivar, Domingo e Fernindez,
marcado polo marco institucional que regulaba a 2001, p.259). Ten como vantaxe que permite establecer
atencion a diversidade e os servizos de orientacion e categorizacions e comparacions dos informantes e
polas condicions materiais € persoais nas que se acumular evidencias sobre coincidencias ou diverxencias
desenvolvia. entre as biografias, como método de validacion da nosa

A continuacion presentamos unha parte dos resultados hipotese de investigacion (Pujadas, 1992).
dun estudo que ten como finalidade describir e O desefio para a investigacion formulouse aberto, xa
comprender como se constrae o labor de orientacion de que desta maneira obriga 6 investigador a reflexionar
maneira biografica na etapa de educacion infantil e permanentemente sobre o proceso de investigacion
primaria, visibilizando as experiencias das profesionais (Flick, 2004). Considerouse axeitado usar este desefio no
rememorando aspectos importantes do seu labor como estudo porque se vai configurando a medida que se esta
orientadoras. Os resultados que presentamos son o0s no campo.

relativos a construcion do seu rol como orientadoras no
ambito da atencion a diversidade, estan extraidos das
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O propodsito da investigacion foi reconstruir as
categorias especificas que as participantes empregan na
conceptualizacidon das stas propias experiencias e na sua
concepcion do mundo (Goetz, y Lecompte, 1988 p.31).
Non se pretende comprobar si algo se produce ou non,
sendn cofiecer como se articula o tema en cuestion. O
desenvolvemento da investigacion guiouse pola
seleccion gradual (Flick, 2004), xa que este ¢ un proceso
de adaptacion constante os datos e de ir tomando
decision metodoloxicas 6 longo do estudo.

No proceso de investigacion o procedemento ou
técnica fundamental utilizada para a recollida de datos
foi a entrevista biografica. Para Bolivar, Domingo y
Fernandez (2001) a entrevista biografica consiste en
reflexionar e rememorar episodios da vida, onde a persoa
conta cousas a propdsito da sua biografia, nun marco de
intercambio aberto (introspeccion e didlogo), que
permita afondar na sta vida polas cuestion e escoita
activa do entrevistador, dando como resultado unha certa
coproducion.

O analise dos datos realizouse mediante a técnica de
interpretacion directa de Stake (1998). Esta técnica é
unha estratexia de andlise fundamentalmente descritiva,
estando moi preto os datos brutos. Traballa con
interpretacion de primeiro nivel ou de caracter descritivo.
Traballouse de forma indutiva a partir das transcricions,
destacando os temas que mostran as participantes,
buscando e elas temas prefigurados e incorporando
calquera nota que sexa necesaria para contextualizar o
significado (Simons, 2011).

Informantes

As informantes seleccionadas para o est
cunha dilatada experiencia na orientacion
cinco profesionais, todas mulleres.
comprendidas entre os 55 e 64
pedagogas terapéuticas de ca
licenciatura ben en

flue oficialmente asumiu
ye educacion infantil e

Todas forman parte da xerac13
0 posto de orientacion en centro

primaria en Galicia, a partir da creacion dos
departamentos de  orientacion en 1998  co
Decreto120/1998.

Sendo ademais pioneiras en Galicia en afrontar o labor,
comezando incluso moitos anos antes de que a normativa
marcase as funcion como tal, xa que cando se abriron as
portas na escola ordinaria 6 alumnado con dificultades, a
realidade ca que se encontraron precisou da sta iniciativa
profesional para que o alumnado estivera ben atendido,
anticipandose coa sua practica levando a cabo proxectos
innovadores na integracion do alumnado e no apoio do
mesmo.

Resultados

As achegas mostran que en relacion a atencion a
diversidade a construcion da labor apoiase en tres
grandes chaves (tres necesidades); a primeira a
necesidade de atender o alumnado con dificultades tanto
temporais como permanentes, a segunda a necesidade

dunha formacion permanente e a terceira a necesidade
dunha orientacion interna marcada polo contexto social.

Con respecto 4 primeira tematica, a concepcion lo
labor que manifestan as orientadoras, pon o énfase na
atencion a diversidade do alumnado, na atenciéon
individualizada, na prevencion de dificultades de
aprendizaxe e na posta en practica de mecanismos de
reforzo necesarios para abarcar, asumir e afrontar as
necesidade nesta labor na etapa de Educacion Primaria e
Infantil. Cada unha das entrevistadas ten a sua
concepcidn persoal da orientacion educativa na etapa de
Educacion Primaria. Pero ambas parten da necesidade de
axudar e de facilitar o camifio cara a mellora educativa e
persoal.

Paula concibe a orientacion como, “Para mi la
orientacion es intentar encender una luz al final de un
tunel, para quien lo necesite. A ver yo no digo que vaya a
dar esa luz, pero voy a intentarlo, ese intento de aportar
mi experiencia, mi trgggajo, mis estudios, mi dedicacion,
mi tiempo a quien pdda necesitarlo, en un terreno en el
que , es para ds importante, en un terreno
humano, es dAR§

ocional, para mi es tremendamente
erreno emocional, para mi la orientacion
wobarcable, como inabarcable es el ser
Lano”(EP 2, prg.2).

pia no seu caso “A diversidade non é ter unha
necesidade educativa especial que parece que a veces se
confunde. Senén que todos somos diversos depende do
que sepas na casa, do que vaias a aprender, do teu estilo,
de moitas cousas.... Enton dous nenos ca mesma cousa
pois tifias que atendelos de maneira diferente. Polo que
foi nese momento no que eu aprendin a diversidade tanto
de nenos como de mestres”(EAL 2,prg2).

Pola sua parte Irene; “Para mi la orientacion es,; el
conocimiento de toda la atencion a la diversidad que
tiene un centro, el conocimiento a fondo, es decir
iniciado por los nifios que tienen necesidades, qué tipo
de necesidades tienen, ver qué recursos tiene el centro
para poder abordar esa situacion, recursos humanos,
materiales, pedagogicos, qué recursos tiene el ambito,
que nos rodea en el entorno, por ejemplo, el de medicina,
social y demas y fundamentalmente la familia, con todo
eso organizar un plan de actuacion para trabajar con el
nifio, es decir, ser capaces de nosotros adecuar la
educacion que queremos darle a todos los medios para
que sea un éxito para el nifio ”(EIR 2, prg.2).

Para Tamara o mellor de traballar en Orientacion é, “El/
poder ayudar a estos nifios a que vayan superando sus
dificultades, y creo que si no te gusta esta profesion no
debes dedicarte a ella, porque hombre si trabajas con
nifios con retraso escolar, una adaptacion curricular con
nifios que son de familias desestructuras o de etnias y
demds bueno. Pero ya cuando trabajas con ninios
autistas te tiene que gustar, para mi es fundamental que
te guste” (ETA 2, prg 17).

En relacion a segunda temadtica, o andlise dos datos
mostra como o seu traballo estd marcado por unha
necesidade de formacion permanente no area de atencion

$9-008





PEREZ CREGO, MARIA CRISTINA

4 diversidade dende o comezo da sfa traxectoria
profesional, entendéndoa esta como parte da sua
concepcion profesional e dende o contexto no que se
desenvolvian. No que respecta a formacién que foron
acumulando o longo de toda a sua traxectoria
profesional, esta axudalles a levar a cabo a sta labor con
satisfaccion e obter desta maneira uns resultados
optimos. Un punto moi importante que rexe o labor do
orientador é precisamente a necesidade dunha formacion
constante e actualizada, para poder detectar e aplicar
técnicas ¢ modelos que axuden ¢ alumnado, as familias e
o profesorado. E un tema fundamental na creacion do seu
labor, a necesidade de adquirir maiores cofiecementos
para poder dar resposta, resolver situacions e axudar.

Tal e como nos conta Irene, “Yo buscaba nuevos
mecanismos, teoria, modelos y nueva preparacion, no
habia internet pero habia libros y habia conferencias, y
habia cursos, entonces yo me fui preparando” (EIR I,
prg.30)”.” Sin lugar a duda, totalmente, todas mis
experiencias fileron un posible referente a mi labor de
hoy en dia. En la experiencia personal lo tenemos todo,
nuestras —actuaciones vienen dadas de nuestras
experiencias” (EIR 1, prg.17).

Para Irene, “Es absolutamente fundamental. Un
orientador que crea que ha hecho la carrera hace diez
afios, o hace tres arios, y puede trabajar sin estar
colgado a los nuevos conocimientos no tiene sentido.”
(EIR 3, prg.6). De igual forma Paula la valora
positivamente, “Toda porque a medida que se va
avanzando y que se va profundizando en distin
estudios, en conocimientos, en ciencia, en definitiv
evidentemente tienes que ir poniéndote al dia, para mi es

AN il de un modo
innovador en la escuela. D ] A ]

trabajo, fuimos creando la 0 acion interna. ;Te das
cuentas? Fuimos creando modo diferente de
intervenir en coordinacion con el profesorado tutor. Yo
tenia guardado en una carpeta todos los historiales de
los nifios y estabamos en comunicacion con las familias”
(EIR 1, prg.30). “Quiero decirte que la orientacion no
surgio en la facultad, la orientacion surgio en la
practica, de nosotros de la gente que trabajamos, pero
no en mi, en una generacion de personas que teniamos
ese trabajo y lo veiamos” (EIR 1, prg.30).

Tamara indicanos que, “Antes de que saira o que é a
orientacion propiamente dita nos colexios cando habia
un licenciado en pedagoxia funcionaba o departamento
de orientacion que daquela funcionaba pero nen suporiia
unha retribucion economica a maiores nin nada, senon
que a lei dicia que no caso de que nos centros houbese
algun licenciado en pedagoxia se podia porier en
funcionamento o departamento de orientacion, claro eu
era unica que habia no colexio” (ETA 1, prg. 23)

Asi segundo Paula, “Considero que hice orientacion
porque realmente tanto los propios alumnos, como los
padres, como muchas veces los propios profesionales

precisamente lo que necesitibamos era eso, una
orientacion, un decir bueno, que te den alguna luz por la
que poder tirar con aquel nifio, era evidente que las
cosas empezaban a cambiar. Entonces si es verdad que
ahi los profesionales empezaron a abrir camino en ese
momentof...] ".(EP 2, prg.2).

Alicia contabanos que,; “Te adaptabas 6 que logo diria
a lei que era a diversidade pero xa te adaptabas as
necesidades individuais sen estar sometidos o libro de
texto. Y enton escoitar a uns, escoitar a outros, foi a
verdade moi gratificante e moi enriquecedor”.(EAL 2,
prg25)

Maria relatounos que, “Galicia en eso fue la pionera.
Integro la orientacion educativa en los centros de
Infantil y Primaria”(EMA 2,prg.17)

Pddese percibir como sentian que os orientadores e
orientadoras tiflan que estar no centro. Unha necesidade
que emerxeu dende a practica para que o alumnado
recibise unha atenciogpaxeitada que promovera o seu
optimo desenvolvgdento. A busca de respostas das
dificultades do do foi a que as impulsou a
participar e
aproveitando as

des que lle ofrecia en cada
institucional que regulaba a

trien a sta labor persoalmente e tamén como se
conWytie un tipo de relacion institucional dende a
interaccion orientador/a-profesorado-alumnado-familia.

Discusion

Historicamente a atencion a diversidade ten sido un
dos ambitos de actuacion prioritarios na orientacion. A
atencion a diversidade, as condicions socio educativas e
orzamentarias foron chaves para o desenvolvemento
normativo e para a realizacion do labor de orientacion
educativa nas primeiras etapas do ensino en Galicia. O
relato das informantes evidencia como o marco
normativo condicionou o seu desenvolvemento
profesional. Neste sentido, canalizan a silas inquedanzas
e preocupacions educativas en relacion coa atencion a
diversidade nas oportunidades que lle ofrece o marco
normativo. Aproveitan a oportunidade de crear
departamentos de orientacion experimentais,
posteriormente  acceden como orientadoras  os
departamentos de orientacion. Experiencias que
comezan ca habilitacion de espazos como departamentos
de orientacion propiamente ditos, xa que non existian en
moitos centros espazos fisicos para atender o alumnado
con dificultades, e cunha partida orzamentarias dispostas
para elo. Permitindo esta partida econémica a compra de
recursos para o desenvolvemento do traballo e a mellora
do labor. Por outro lado sacaronlle partido o contexto, xa
que propuxeron iniciativas a partir dos recursos cos que
contaban no centro.

Outra cuestion a ter en conta € que a normativa indica
que os profesionais da orientacion non tefien docencia
asignada, polo que poden dedicar todo o tempo de
traballo a atencién 4 diversidade do centro.
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Ademais a normativa foi recofiecendo o seu papel e ambito da orientacion. Comezan a sla traxectoria
abrindo a posibilidade de promocionar a nivel persoal, e profesional nos momentos da apertura de portas o
de conseguir recofiecemento converténdose a nivel alumnado con necesidades educativas na que esta
oficial nas coordinadoras da atencion 4 diversidade dos determinou a orientacion na etapa de Educacion Primaria
centros educativos nos que traballan e traballaron. e provocou unha necesidade de formacion por parte das

As profesionais aproveitaron as oportunidades de mesmas. De esta maneira mostraron un grado de
especializacion e levaron a cabo proxectos innovadores implicacién moi elevado para o desenvolvemento do
na integracion do alumnado e no apoio do mesmo. labor profesional mellordndoo coa stia practica

Polo tanto para que se poida levar a cabo unha boa innovadora e rexeitando en todo momento o
Orientacion en Educacion Infantil e Primaria, os conformismo ante un alumnado con necesidades que non
profesionais da Orientacion deben de traballar en eran atendidas na medida en que o requirian.
colaboracion coa comunidade escolar (profesorado,
titores familias, equipo directivo, e especialistas diversos Referencias
do centro e co entorno comunitario para conseguir Bolivar, A., Domingo, J. y Fernandez, M. (2001). La
conxuntamente unha educacion de calidade que chegue a investigacion biogrdfico-narrativa en  educacion.
todos os alumnos e alumnas. Tamén, deben prestar apoio Enfoque y metodologia. Madrid: La Muralla
especializado para atender a diversidade de necesidades Cabrillas Contreras, M.J., Murcia Pifieiro, M.C, Peliquin
educativas especificas, tanto dos alumnos con algtn tipo Pérez, F. (1995). Aula de Innovacién Educativa.
de discapacidade, como dos que tefien distintos ritmos (Version electronigg). Revista Aula de Innovacion
e/ou dificultades de aprendizaxe. Unha orientacion Educativa 45
baseada nos principios de prevencion, desenvolvemento Cortés, P. (2011 tido de las historias de vida en
e intervencion global. investigacio ativas. Una revision critica”.

Concibese a formacion como parte da sua concepcion En Fe andez, Juana M. Sancho y José
profesional. Hai que resaltar o seu interese e implicacion orias de Vida en Educacion.
pola formacién, unha formaciéon que buscaron fora da 1 1 contexto. Esbrina-Recerca num. 4,

oferta de formacion en exercicio asignandolle a mesma
unha gran importancia. Polo que as profesionais
entrevistadas consideran a formacion continua e
actualizada fundamental para e levar a cabo o

dle.net/2445/15323
(2004). Introduccion a la investigacion
alitativa. Madrid: Morata

desenvolvemento do seu labor con éxito. Elas afrontar Gar® Lastra, M., Calvo Salvador, A. y Susinos Rada, T.
a sua formacioén como un reto profesional nunha épo (Eds). (2008). Las mujeres cambian la educacion.
na que non existia unha oferta de formacion en exercicio Madrid: Narcea

que dese resposta a sfias inquietudes e nec Goetz, J.P. y Lecompte, M.D. (1988). Etnografia y diserio
formacion. Nesta lifia as opcions de form cualitativo en investigacién educativa. Madrid, Morata.

optaron estaban o marxe da oferta de forma i Grafieras Pastrana M. y Parras Laguna A. (Coords)

ofertada pola administracion respon (2008). Orientacion educativa: fundamentos teoricos,

modelos institucionales y nuevas perspectivas. CIDE.
Ministerio De Educacion, Politica Social y Deporte
0. §
eixe do seu traballo. Perd @
demais compoiientes da coMyffidade educativa como

Hernandez F. (2011). “Las historias de vida en el marco
profesorado e familias.
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no contexto no que se desenvolvian. O acceso e o
desenvolvemento profesional das nosas protagonistas
estd marcado polas coordenadas legais que regularon a
orientacion.

O contexto no que comezaron o seu labor sitlianos a
mediados dos anos oitenta nos que a orientaciéon era
externa, a través dos EPSA, aos que consideraban
insuficientes para dar cobertura as necesidades existentes
no centro. Isto tamén motivou que asumiran funcions no
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SIMPOSIO S9

La atencién a la diversidad como eje en la construccion de la labor de la

Orientaciéon en Primaria

Special education needs as a key reference to build school counseling work in

Primary Education

M? Cristina Pérez Crego
Facultade de Ciencias da Educacion. Universidade de A Coruiia, Espaiia

Resumen

Este traballo mostra os resultados dun proxecto de
investigacion sobre a construcion biografica da orientacion
escolar a través de historias de vida de orientadoras nas
primeiras etapas do ensino en Galicia. O obxectivo foi
reconstruir ~ as  s@las  experiencias  profesionais
interrelacionando  os  fitos  institucionais = mais
significativos. Historicamente a atencion 4 diversidade ten
sido un dos ambitos de actuacion prioritarios na
orientacion. As necesidades educativas especiais son
tamén una referencia principal na sua perspectiva
profesional de asesoramento. O seu traballo mostra un
anhelo da formacién permanente nas necesidades de
educacion especial dende o comezo da sua experiencia.
Como parte da stia perspectiva a ensinanza esta vinculada
a contextos educativos especificos.
Palabras clave: Orientacion educativa,
diversidade, educacion primaria.

atencion a

Abstract
This paper reveals findings from a research
the biographic construction of school

most relevant institutional S
education needs has been 4 @

school counseling. Special c8 on needs is also a main
reference in their professi8 perspective  about
counseling. Their work shows a Warning of permanent
training in special education needs since the beginning of
their experience. As part of their teaching perspective is
linked to the specific educational contexts.

Keywords: counselling, special education needs, primary
education.

A figura do/a orientador/a e a atencion a
diversidade nas primeiras etapas do Ensino en
Galicia

A incorporacién de orientadoras e orientadores nos
centros das primeiras etapas do ensino € recente. Nun
primeiro momento fixose con caracter voluntario. A
partir do curso 89-90 distintas resolucidns e ordes abren a
posibilidade de por en marcha o departamento de
orientacion baixo a  coordinacion dos  Equipos
Psicopedagoxicos de Apoio. Na Orde do 15-7-91 (DOG
de 26-8-91), no apartado 3.1.3 establece que "os
centros, preferentemente cando conten con algin
profesor licenciado en psicoloxia ou pedagoxia,
procuraran pofler en marcha o Departamento de

Orientacioén, no que se integraran o xefe de estudos e os
coordinadores de ciclo ou nivel coa colaboracion dos
profesores titores cando sexan requiridos, e centrara a siia
actuacion na realiZgflon das tarefas de orientacion
escolar, persoal acional dos alumnos do centro,
especialmente omentos  criticos da sua

escolarizacion coordinacion dos Equipos
Pedagoéxi io" (Cabrillas, Murcia e Peliquin,
1995)

A tra via un profesor ou profesora do centro

fuMgOns’no ambito da orientacion. Deste xeito,
0 0 pr¥fesorado das primeiras etapas do ensino se
Pxercicio especializado da orientacion.

1998, o Decreto 120/1998 e a Orde do 24 xullo de
establecen a creacion de departamentos de
Orientacion en centros de 12 ou mais unidades, o resto
dos centros adscribense a departamentos de outros
centros que podian ser institutos de educacion secundaria
ou centros de educacion infantil e primaria.
Posteriormente ca circular 18/2007 das Direccions
Xerais de Ordenacion e Innovacion Educativa e de
Formacioén Profesional e Ensinanzas Especiais créanse a
modalidade de  departamentos de orientacion
compartidos para os centros entre 6 e 11 unidades. Os
centros con 5 unidades ou menos son atendidos por un
departamento de orientacion do centro ao que estan
adscritos.

O acceso a figura de orientador realizase a través dun
concurso de méritos entre o profesorado, sendo un mérito
preferente estar en posesion dunha titulacién do ambito
da pedagoxia ou da psicoloxia.

Antes da creacion dos departamentos de orientacion os
servizos externos, denominados Equipos
Psicopedagoéxicos de Apoio, regulado pola Orde da
Conselleria de Educacion e Cultura do 8 de agosto do
1985 (D.0.G. de 3 de setembro 1985), asumian as
funcioéns orientadoras especializadas no ambito da
atencion 4 diversidade. Tamén foron emerxendo novas
figuras profesionais como os profesores de pedagoxia
terapéutica e de audiciébn e linguaxe, profesionais

especializados en detectar dificultades no
desenvolvemento persoal ou de aprendizaxe do
alumnado.

A atencion a diversidade, entendida como o conxunto
de accions educativas que se levan a cabo para intentar
previr a aparicion de dificultades e para responder as
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necesidades temporais ou permanentes de todo o
alumnado (Grafieras e Parras 2008) ¢ unha das areas de
intervencion dos orientadores e orientadoras recofiecidas
na normativa legal que regulou os departamentos de
orientacion experimentais e os servizos de orientacion.

Sen esquecer a consideracion que da mesma fixeron a
LOE e a LOGSE. Ainda que o termo de atenciéon a
diversidade se desenvolveu ca promulgacién da LOE
(2006), foi na LOGSE (1990) no capitulo V onde
inicialmente se recofiece como principio basico que debe
rexer o sistema educativo e a atencion 6 alumnado con
necesidades educativas especiais a “normalizacion e
integracion escolar” e onde se prescribe a dotacion dos
recursos necesarios para que o alumando con
necesidades educativas especiais acade os obxectivos
educativos correspondentes.

Para a etapa de educacién primaria a LOE no art 19.1
establece que “En esta etapa se pondra especial énfasis
en la atencion a la diversidad del alumnado, en la
atencion individualizada, en la prevencion de las
dificultades de aprendizaje y en la puesta en practica de
mecanismo de refuerzo (...)". No Titulo I trata da
Equidade na Educacién o regular no seu Capitulo I o
referido o Alumnado con Necesidade Especifica Apoio
Educativo e dentro de estes o alumnado que presenta
N.E.E comenta que “La identificacion y valoracion de
las necesidades educativas de este alumnado se
realizara, lo mas tempranamente posible, por personal
con la debida cualificacion, y en los términos que
determinen las Administraciones educativa”. Facénd
polo tanto fincapé nos principios de calidade baseada
equidade e de esforzo compartido.

Este entramado institucional foi m.
desenvolvemento profesional do profesora;

de educacion
partir 4os noventa, a

anos oitenta, a integracion
especial nos centros ordin#
educacion inclusiva prom pola LOGSE. Todos
estes cambios requirian da cORfuencia de diferentes
profesionais: Mestres, especialistas en audicion e
linguaxe e en pedagoxia terapéutica e outros profesionais
dos servizos de orientacion internos e externos.

No desenvolvemento profesional dos orientadores e
orientadoras a atencion & diversidade ten sido un ambito
de preocupacion e iniciacion profesional moi relevante,
converténdose no eixo vertebrador das suas funcions. O
seu desenvolvemento profesional estivo claramente
marcado polo marco institucional que regulaba a
atencion a diversidade e os servizos de orientacion e
polas condicions materiais e persoais nas que se
desenvolvia.

A continuacion presentamos unha parte dos resultados
dun estudo que ten como finalidade describir e
comprender como se constriie o labor de orientacion de
maneira biografica na etapa de educacion infantil e
primaria, visibilizando as experiencias das profesionais
rememorando aspectos importantes do seu labor como
orientadoras. Os resultados que presentamos son o0s
relativos a construcion do seu rol como orientadoras no

W

ambito da atencién a diversidade, estan extraidos das
preguntas da entrevista da segunda etapa biografica
centradas no seu desenvolvemento profesional.

Método

O estudo empirico foi levado a cabo mediante a
metodoloxia biografico-narrativa, polo que se realizaron
historias de vida de orientadoras con relatos multiples. O
obxectivo de utilizar esta metodoloxia foi reconstruir a
evolucion das stas experiencias interrelacionando os
fitos mais significativos.

A investigacion cualitativa caracterizase por estudar o
coflecemento e as practicas dos participantes, tomando
en consideracion que os puntos de vista e as practicas no
campo son diferentes a causa das distintas perspectivas
subxectivas e os ambientes sociais relacionados con elas
(Flick, 2004). A investigacion constriese sobre a base
dos significados que as persoas outorgamos os feitos
sociais. Dentro dgg campo da investigacion a
investigacion cualijgva, tal e como se acaba de indicar,
optouse por un doloxia biografico-narrativa e

ha nova vivencia, uns fragmentos de
axudan a darlle un valor tUnico pero
g 4 comprension da realidade comtin (Cortés,
). Hernandez (2011) considera que a caracteristica
prin®pal da perspectiva metodoloxica das historias de
vida ¢ a stia finalidade, que non ¢é outra que conectar as
narrativas persoais e biograficas de profesores e
investigadores co seu contexto sociocultural, histérico e
institucional. No noso caso, as orientadoras entrevistadas
permitelle non s6 ver a evolucion do seu traballo, sendn a
evolucién das persoas, como se foron creando a si
mesmas. Con elo preténdese comprender as concepcions
e principios que guiaron a sua actividade profesional.
Como a finalidade foi rexistrar os momentos claves de
cada orientadora, na sua traxectoria de vida e profesional
con respecto o tema, a construcion da labor de
orientacion en Educacion Primaria, realizaronse historias
de vida corais tomando como referencia a Garcia, Calvo
y Susinos (2008) no seu libro “Las mujeres cambian la
educacion”.

O relato biografico paralelo (coral), trata de narrativas
que se recollen sobre un mesmo grupo, neste caso
profesionais que se dedican 4 orientaciéon educativa na
etapa de Educacién primaria, servindo para axudar a
comprender o labor (Bolivar, Domingo e Fernandez,
2001, p.259). Ten como vantaxe que permite establecer
categorizacions e comparacions dos informantes e
acumular evidencias sobre coincidencias ou diverxencias
entre as biografias, como método de validacion da nosa
hipotese de investigacion (Pujadas, 1992).

O deseno para a investigacion formulouse aberto, xa
que desta maneira obriga 0 investigador a reflexionar
permanentemente sobre o proceso de investigacion
(Flick, 2004). Considerouse axeitado usar este desefio no
estudo porque se vai configurando a medida que se esta
no campo.
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O propodsito da investigacion foi reconstruir as
categorias especificas que as participantes empregan na
conceptualizacidon das stas propias experiencias € na sua
concepcion do mundo (Goetz, y Lecompte, 1988 p.31).
Non se pretende comprobar si algo se produce ou non,
sendn cofiecer como se articula o tema en cuestion. O
desenvolvemento da investigacion guiouse pola
seleccion gradual (Flick, 2004), xa que este ¢ un proceso
de adaptacion constante os datos e de ir tomando
decision metodoloxicas 6 longo do estudo.

No proceso de investigacion o procedemento ou
técnica fundamental utilizada para a recollida de datos
foi a entrevista biografica. Para Bolivar, Domingo y
Fernandez (2001) a entrevista biografica consiste en
reflexionar e rememorar episodios da vida, onde a persoa
conta cousas a propdsito da sua biografia, nun marco de
intercambio aberto (introspeccion e didlogo), que
permita afondar na sua vida polas cuestiéon e escoita
activa do entrevistador, dando como resultado unha certa
coproducion.

O analise dos datos realizouse mediante a técnica de
interpretacion directa de Stake (1998). Esta técnica é
unha estratexia de andlise fundamentalmente descritiva,
estando moi preto os datos brutos. Traballa con
interpretacion de primeiro nivel ou de caracter descritivo.
Traballouse de forma indutiva a partir das transcricions,
destacando os temas que mostran as participantes,
buscando e elas temas prefigurados e incorporando
calquera nota que sexa necesaria para contextualizar o
significado (Simons, 2011).

Informantes

As informantes seleccionadas para o est
cunha dilatada experiencia na orientacion
cinco profesionais, todas mulleres.
comprendidas entre os 55 e 64
pedagogas terapéuticas de ca
licenciatura ben en

flue oficialmente asumiu
ye educacion infantil e

Todas forman parte da xerac13
0 posto de orientacion en centro

primaria en Galicia, a partir da creacion dos
departamentos de  orientacion en 1998  co
Decreto120/1998.

Sendo ademais pioneiras en Galicia en afrontar o labor,
comezando incluso moitos anos antes de que a normativa
marcase as funcion como tal, xa que cando se abriron as
portas na escola ordinaria 6 alumnado con dificultades, a
realidade ca que se encontraron precisou da sta iniciativa
profesional para que o alumnado estivera ben atendido,
anticipandose coa sua practica levando a cabo proxectos
innovadores na integracion do alumnado e no apoio do
mesmo.

Resultados

As achegas mostran que en relacion a atencion a
diversidade a construcion da labor apoiase en tres
grandes chaves (tres necesidades); a primeira a
necesidade de atender o alumnado con dificultades tanto
temporais como permanentes, a segunda a necesidade

dunha formacion permanente e a terceira a necesidade
dunha orientacion interna marcada polo contexto social.

Con respecto 4 primeira tematica, a concepcion lo
labor que manifestan as orientadoras, pon o énfase na
atencion a diversidade do alumnado, na atencion
individualizada, na prevencion de dificultades de
aprendizaxe e na posta en practica de mecanismos de
reforzo necesarios para abarcar, asumir e afrontar as
necesidade nesta labor na etapa de Educacion Primaria e
Infantil. Cada unha das entrevistadas ten a sua
concepcidn persoal da orientacion educativa na etapa de
Educacion Primaria. Pero ambas parten da necesidade de
axudar e de facilitar o camifio cara a mellora educativa e
persoal.

Paula concibe a orientacion como, “Para mi la
orientacion es intentar encender una luz al final de un
tunel, para quien lo necesite. A ver yo no digo que vaya a
dar esa luz, pero voy a intentarlo, ese intento de aportar
mi experiencia, mi trgggajo, mis estudios, mi dedicacion,
mi tiempo a quien pdda necesitarlo, en un terreno en el
que , es para ds importante, en un terreno
humano, es dAR§

ocional, para mi es tremendamente
erreno emocional, para mi la orientacion
wobarcable, como inabarcable es el ser
Rano(EP 2, prg.2).

pia no seu caso “A diversidade non é ter unha
necesidade educativa especial que parece que a veces se
confunde. Senén que todos somos diversos depende do
que sepas na casa, do que vaias a aprender, do teu estilo,
de moitas cousas.... Enton dous nenos ca mesma cousa
pois tifias que atendelos de maneira diferente. Polo que
foi nese momento no que eu aprendin a diversidade tanto
de nenos como de mestres”(EAL 2,prg2).

Pola sua parte Irene; “Para mi la orientacion es, el
conocimiento de toda la atencion a la diversidad que
tiene un centro, el conocimiento a fondo, es decir
iniciado por los nifios que tienen necesidades, qué tipo
de necesidades tienen, ver qué recursos tiene el centro
para poder abordar esa situacion, recursos humanos,
materiales, pedagogicos, qué recursos tiene el ambito,
que nos rodea en el entorno, por ejemplo, el de medicina,
social y demas y fundamentalmente la familia, con todo
eso organizar un plan de actuacion para trabajar con el
nifio, es decir, ser capaces de nosotros adecuar la
educacion que queremos darle a todos los medios para
que sea un éxito para el ninio”(EIR 2, prg.2).

Para Tamara o mellor de traballar en Orientacion é, “El/
poder ayudar a estos nifios a que vayan superando sus
dificultades, y creo que si no te gusta esta profesion no
debes dedicarte a ella, porque hombre si trabajas con
nifios con retraso escolar, una adaptacion curricular con
nifios que son de familias desestructuras o de etnias y
demds bueno. Pero ya cuando trabajas con nifios
autistas te tiene que gustar, para mi es fundamental que
te guste” (ETA 2, prg 17).

En relacion a segunda temadtica, o analise dos datos
mostra como o seu traballo estd marcado por unha
necesidade de formacion permanente no area de atencion
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4 diversidade dende o comezo da sfa traxectoria
profesional, entendéndoa esta como parte da sua
concepcion profesional e dende o contexto no que se
desenvolvian. No que respecta a formacién que foron
acumulando o longo de toda a sfia traxectoria
profesional, esta axudalles a levar a cabo a sta labor con
satisfaccion e obter desta maneira uns resultados
optimos. Un punto moi importante que rexe o labor do
orientador é precisamente a necesidade dunha formacion
constante e actualizada, para poder detectar e aplicar
técnicas ¢ modelos que axuden ¢ alumnado, as familias e
o profesorado. E un tema fundamental na creacion do seu
labor, a necesidade de adquirir maiores cofiecementos
para poder dar resposta, resolver situacions e axudar.

Tal e como nos conta Irene, “Yo buscaba nuevos
mecanismos, teoria, modelos y nueva preparacion, no
habia internet pero habia libros y habia conferencias, y
habia cursos, entonces yo me fui preparando” (EIR I,
prg.30)”.” Sin lugar a duda, totalmente, todas mis
experiencias fileron un posible referente a mi labor de
hoy en dia. En la experiencia personal lo tenemos todo,
nuestras —actuaciones vienen dadas de nuestras
experiencias” (EIR 1, prg.17).

Para Irene, “Es absolutamente fundamental. Un
orientador que crea que ha hecho la carrera hace diez
afios, o hace tres arios, y puede trabajar sin estar
colgado a los nuevos conocimientos no tiene sentido.”
(EIR 3, prg.6). De igual forma Paula la valora
positivamente, “Toda porque a medida que se va
avanzando y que se va profundizando en distin
estudios, en conocimientos, en ciencia, en definitiv
evidentemente tienes que ir poniéndote al dia, para mi es

AN il de un modo
innovador en la escuela. D ] A ]

trabajo, fuimos creando la 0 acion interna. ;Te das
cuentas? Fuimos creando modo diferente de
intervenir en coordinacion con el profesorado tutor. Yo
tenia guardado en una carpeta todos los historiales de
los nifios y estabamos en comunicacion con las familias”
(EIR 1, prg.30). “Quiero decirte que la orientacion no
surgio en la facultad, la orientacion surgio en la
practica, de nosotros de la gente que trabajamos, pero
no en mi, en una generacion de personas que teniamos
ese trabajo y lo veiamos” (EIR 1, prg.30).

Tamara indicanos que, “Antes de que saira o que é a
orientacion propiamente dita nos colexios cando habia
un licenciado en pedagoxia funcionaba o departamento
de orientacion que daquela funcionaba pero nen suponia
unha retribucion economica a maiores nin nada, senon
que a lei dicia que no caso de que nos centros houbese
algun licenciado en pedagoxia se podia poiier en
funcionamento o departamento de orientacion, claro eu
era unica que habia no colexio” (ETA 1, prg. 23)

Asi segundo Paula, “Considero que hice orientacion
porque realmente tanto los propios alumnos, como los
padres, como muchas veces los propios profesionales

precisamente lo que necesitibamos era eso, una
orientacion, un decir bueno, que te den alguna luz por la
que poder tirar con aquel nifio, era evidente que las
cosas empezaban a cambiar. Entonces si es verdad que
ahi los profesionales empezaron a abrir camino en ese
momentof...] ".(EP 2, prg.2).

Alicia contabanos que,; “Te adaptabas 6 que logo diria
a lei que era a diversidade pero xa te adaptabas ds
necesidades individuais sen estar sometidos o libro de
texto. Y enton escoitar a uns, escoitar a outros, foi a
verdade moi gratificante e moi enriquecedor”.(EAL 2,
prg25)

Maria relatounos que, “Galicia en eso fue la pionera.
Integro la orientacion educativa en los centros de
Infantil y Primaria”(EMA 2,prg.17)

Pddese percibir como sentian que os orientadores e
orientadoras tiflan que estar no centro. Unha necesidade
que emerxeu dende a practica para que o alumnado
recibise unha atenciogpaxeitada que promovera o seu
optimo desenvolvgdento. A busca de respostas das
dificultades do do foi a que as impulsou a
participar e
aproveitando as

des que lle ofrecia en cada
institucional que regulaba a

trien a sua labor persoalmente e tamén como se
conWytie un tipo de relacion institucional dende a
interaccion orientador/a-profesorado-alumnado-familia.

Discusion

Historicamente a atencion a diversidade ten sido un
dos ambitos de actuacion prioritarios na orientaciéon. A
atencion a diversidade, as condicions socio educativas e
orzamentarias foron chaves para o desenvolvemento
normativo e para a realizacion do labor de orientacion
educativa nas primeiras etapas do ensino en Galicia. O
relato das informantes evidencia como o marco
normativo condicionou o seu desenvolvemento
profesional. Neste sentido, canalizan a silas inquedanzas
e preocupacions educativas en relacion coa atencion a
diversidade nas oportunidades que lle ofrece o marco
normativo. Aproveitan a oportunidade de crear
departamentos de orientacion experimentais,
posteriormente  acceden como orientadoras  os
departamentos de orientacion. Experiencias que
comezan ca habilitacion de espazos como departamentos
de orientacion propiamente ditos, xa que non existian en
moitos centros espazos fisicos para atender o alumnado
con dificultades, e cunha partida orzamentarias dispostas
para elo. Permitindo esta partida econémica a compra de
recursos para o desenvolvemento do traballo e a mellora
do labor. Por outro lado sacaronlle partido o contexto, xa
que propuxeron iniciativas a partir dos recursos cos que
contaban no centro.

Outra cuestion a ter en conta € que a normativa indica
que os profesionais da orientacion non tefien docencia
asignada, polo que poden dedicar todo o tempo de
traballo a atencién 4 diversidade do centro.
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Ademais a normativa foi recofiecendo o seu papel e ambito da orientacion. Comezan a sla traxectoria
abrindo a posibilidade de promocionar a nivel persoal, e profesional nos momentos da apertura de portas o
de conseguir recofiecemento converténdose a nivel alumnado con necesidades educativas na que esta
oficial nas coordinadoras da atencion 4 diversidade dos determinou a orientacion na etapa de Educacion Primaria
centros educativos nos que traballan e traballaron. e provocou unha necesidade de formacion por parte das

As profesionais aproveitaron as oportunidades de mesmas. De esta maneira mostraron un grado de
especializacion e levaron a cabo proxectos innovadores implicacién moi elevado para o desenvolvemento do
na integracion do alumnado e no apoio do mesmo. labor profesional mellorandoo coa stia practica

Polo tanto para que se poida levar a cabo unha boa innovadora e rexeitando en todo momento o
Orientacion en Educacion Infantil e Primaria, os conformismo ante un alumnado con necesidades que non
profesionais da Orientacion deben de traballar en eran atendidas na medida en que o requirian.
colaboracion coa comunidade escolar (profesorado,
titores familias, equipo directivo, e especialistas diversos Referencias
do centro e co entorno comunitario para conseguir Bolivar, A., Domingo, J. y Fernandez, M. (2001). La
conxuntamente unha educacion de calidade que chegue a investigacion biogrdfico-narrativa en  educacion.
todos os alumnos e alumnas. Tamén, deben prestar apoio Enfoque y metodologia. Madrid: La Muralla
especializado para atender a diversidade de necesidades Cabrillas Contreras, M.J., Murcia Pifieiro, M.C, Peliquin
educativas especificas, tanto dos alumnos con algtn tipo Pérez, F. (1995). Aula de Innovacién Educativa.
de discapacidade, como dos que tefien distintos ritmos (Version electronigg). Revista Aula de Innovacion
e/ou dificultades de aprendizaxe. Unha orientacion Educativa 45
baseada nos principios de prevencion, desenvolvemento Cortés, P. (2011 tido de las historias de vida en
e intervencion global. investigacio ativas. Una revision critica”.

Concibese a formacion como parte da sua concepcion En Fe andez, Juana M. Sancho y José
profesional. Hai que resaltar o seu interese ¢ implicacion orias de Vida en Educacion.
pola formacién, unha formaciéon que buscaron fora da 1 1 contexto. Esbrina-Recerca num. 4,

oferta de formacion en exercicio asignandolle a mesma
unha gran importancia. Polo que as profesionais
entrevistadas consideran a formacion continua e
actualizada fundamental para e levar a cabo o

dle.net/2445/15323
(2004). Introduccion a la investigacion
alitativa. Madrid: Morata

desenvolvemento do seu labor con éxito. Elas afrontar Gar® Lastra, M., Calvo Salvador, A. y Susinos Rada, T.
a sua formacioén como un reto profesional nunha épo (Eds). (2008). Las mujeres cambian la educacion.
na que non existia unha oferta de formacion en exercicio Madrid: Narcea

que dese resposta a sfias inquietudes e nec Goetz, J.P. y Lecompte, M.D. (1988). Etnografia y diserio
formacion. Nesta lifia as opcions de form: cualitativo en investigacién educativa. Madrid, Morata.

optaron estaban o marxe da oferta de forma i Grafieras Pastrana M. y Parras Laguna A. (Coords)

ofertada pola administracion respon (2008). Orientacion educativa: fundamentos teoricos,

’ modelos institucionales y nuevas perspectivas. CIDE.
Ministerio De Educacion, Politica Social y Deporte

;@ Hernandez F. (2011). “Las historias de vida en el marco

eixe do seu traballo. Perd para Poder guiar os del giro narrativo en la investigaciéon en Ciencias

demais compofientes da coMyffidade educativa como Sociales: los desafios de poner biografias en contexto”.

profesorado e familias. En Fernando Hernindez, Juana M. Sancho y José
Polo que os profesionais desta especialidade deben Ignacio Rivas: Historias de Vida en Educacion.

dominar un conxunto de actitudes, cofiecementos e Biografias en contexto. Esbrina-Recerca num. 4,

habilidades aprendidas mediante a formaciéon ou a Universitat de Barcelona.

experiencia profesional que posibiliten desempefiar os http://hdl.handle.net/2445/15323

novos roles e funcions requiridas na profesion. Xa que Pujadas Mufioz, .J. (1992). El método biogrdfico: el uso

este facilita o poder resolver as situacions que se de las historias de vida en ciencias sociales. Madrid:

presentan, provocando o mesmo tempo unha satisfaccion Centro de Investigaciones Sociologicas

por unha vocacion cumprida, na etapa que elas Simons H. (2011). El estudio de caso: Teoria y practica.

consideran a base fundamental dos cimentos do Madrid: Morata

desenvolvemento do alumnado. Stake, R.E. (1998). Investigacion con estudios de caso.
Pero todo elo hai que entendelo a luz do marco legal e Madrid: Morata.

no contexto no que se desenvolvian. O acceso e o
desenvolvemento profesional das nosas protagonistas
estd marcado polas coordenadas legais que regularon a
orientacion.

O contexto no que comezaron o seu labor sitlianos a
mediados dos anos oitenta nos que a orientaciéon era
externa, a través dos EPSA, aos que consideraban
insuficientes para dar cobertura as necesidades existentes
no centro. Isto tamén motivou que asumiran funcions no
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SIMPOSIO S9

Os servizos de orientacion na educacién infantil e primaria en Galicia: xénese,

implantacion e evolucion

School counseling services in early childhood and primary education in Galicia: origin,

implementation

and evolution

Neves Arza Arza y Mar Rodriguez Romero
Facultade de Ciencias da Educacién. Universidade da Corufia.

Resumen

Nesta comunicacion analizase o sistema de orientacion
na educacién infantil e primaria en Galicia partindo dos
motivos que estan na orixe dos seus trazos diferenciais,
caracterizase 0 proceso de implantacion e a sta evo-
lucién. O motivo que explica a proposta € a promocion
dunha orientacion educativa, preventiva e integrada na
actividade do centro, de ai a creacion de servizos internos
de orientacion. O proceso de implantacion foi demorada e
precaria. Dende 2008 créanse departa- mentos de
orientacion compartidos co que se incrementa
notablemente o nimero de centros con departamento de
orientacion. As politicas de axuste orzamentario que se
estan a levar a cabo dende vai uns anos, estan a influir
negativamente na stia consolidacion.
Palabras clave: Orientacion educativa, Educacion In
Educacion Primaria.

Abstract

We analyze the school counseling system i
early childhood and primary education
consideration the reasons that explain itggagcu
describing the process of implementajg
these services. The main reason to
the impulse of school counseling
educational, preventive and igf¥gray
was necessary to build in @
The process of impleme p
precarious. In 2008 the creMgn of shared school
counseling departments significantl¥ increased the number
of these services. Recently, the policy of budget cuts in
education is negatively influencing key conditions.
Keywords: School counseling, early childhood education,
primary education

ling services.
was delayed and

Os servizos de orientacion na educacion infantil e
primaria en Galicia

Os servizos de orientacion estan vinculados aos
procesos de modernizacion dos sistemas escolares. A par
que se democratizaban os sistemas educativos e se abria
0 espectro de grupos sociais e persoas aos que atendian
(Vifiao 2006), incluironse profesionais, tarefas e servizos
que combinaban duas tarefas conflitivas. En primeiro
lugar, a clasificacion de suxeitos a través do diagndstico
e, en segundo lugar, a sia mellora educativa pofiendo en
marcha diversas estratexias para promover ao alumnado
con problemas dentro do sistema (Rodriguez Romero,
1997). A partir destas orixes 0s servizos de orientacion

féronse convertendo nunha estrutura complexa, con

funcions diversificadas e ampliadas que combina o

traballo de diversos esionais (Santana Vega, 2007).
En 1998 a admiggMgacion educativa galega completa o

120/1998 e da
educaciond i
orientggio
centro
da

rimaria créanse departamentos de
s de 12 ou mais unidades. Os

ro®que poden ser de primaria ou de
este xeito, Galicia foi pioneira na
de servizos de orientacion nos centros das
jeiras etapas do ensino. Outra das novidades é a
j denominados
Equipos de Orientacion Especificos (EOES), sendo as
stias peculiaridades o seu ambito de intervencion e a sta
especializacion. En cada provincia crease un EOE que
atende a todos os centros de ensino non universitaria da
provincia. Entre os seus membros figuran un especialista
en cada un dos seguintes ambitos: orientacion
profesional, sobredotacién, discapacidades motdricas,
discapacidades sensoriais, trastornos do desenvol-
vemento e trastornos de conduta. As suas funcions
centranse, preferentemente no asesoramento e apoio
especializado aos departamentos de orientacion, sobre
todo na avaliacion psicopedagdxica e na elaboracion de
recursos e programas de intervencién.
Obxectivos
Esta comunicacion sintetiza os resultados dunha
investigacion realizada en 2008 patrocinada polo CIDE,
dirixida pola profesora Consuelo Vélaz de Medrano e
realizada en seis Comunidades Auténomas!. A nosa
intencion é analizar as razéns do modelo de orientacion,
describir a sta posta en marcha e posterior evolucion no
ambito do ensino infantil e primario. Os obxectivos son:
a) Examinar os motivos que levaron a
administracion educativa galega a optar polo
modelo de orientacion elixido en educacion
infantil e primaria.

! Desefio de politicas publicas sobre orientacion e apoio & escola:
analise comparado nas Comunidades Auténomas que modificaron o
sistema LOGSE. Financiada por el entonces CIDE, ahora IFIIE
(Instituto de Formacién del Profesorado, Investigacion e Innovacion
Educativa) (Ministerio de Educaci6n). 2007-2008.
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b) Analizar o proceso de implantacion dos Os motivos que explican esta opcién son, segundo o
servizos de orientacion en ambas as dUas etapas. responsable politico do desefio e implantacion do

c) Describir a evolucion dos servizos de sistema, de diversa natureza: a aposta polos servizos
orientacion en educacidn infantil e primaria. internos apoiada na conviccion de que permitiria superar
Método alglns dos inconvintes dos servizos externos; sobre todo

O estudo de caso, realizado no marco da investigacion pretendiase a promocion dunha accién orientadora
mencionada, realizouse  seguindo ddas lifias educativa e mtegradg na act_|V|dade coti& dos centros; dar
estratéxicas: a anélise de documentos e o traballo de unha resposta mais axeitada as caracteristicas de
campo. Deste Gltimo, para os resultados aqui dispersion xeogr_élflca dos centros e da complicada
presentados, vanse aproveitar os datos procedentes de orografia que dificultaban os desprazamentos; estender
dlas entrevistas a expertos. A entrevista a expertos é os beneficios dos servizos internos aos centros que
unha modalidade de entrevista semiestruturada. Sen escalarizaban a alumnado de infantil e primaria,
descoidar o guién previamente desefiado intentouse rompendo asi o trato desigual que significaba a
dar liberdade aos informantes claves. As transcricions implantacion de servizos internos unicamente nas etapas
das entrevistas mostran que foi posible dar cabida ao de educacion secundaria; adoptar un modelo mais acorde
xeito particular de falar do entrevistado/a respecto dos coas tendencias estudadas nos sistemas de orientacion
asuntos incluidos no guién e de incluir algin tema dos paises europeos; evitar a duplicacion e o
importante dende o punto de vista do informante. _solapamento de _funuons entre 0s servizos externos e
Realizaronse dlias entrevistas a expertos cun total de internos; aproveitar ggnumeroso grupo de titulados en

psicoloxia e pedaggfia existentes entre 0s mestres que

tres informantes. Na entrevista coa responsable en €nt ) &
specializadas de orientacion; os

2008, a Directora Xeral de Innovacion e Ordenacion
Educativa, incorporouse a Subdirectora Xeral. A Sl
existencia de duas informantes na segunda entrevista recurss dispofiibles.

non estaba  prevista. _A incorpora_ci_én da do novo sistema

Subdirectora  Xeral, foi unha decision da A . .
Directora Xeral por mor do seu cofiecemento e ifusion do cambio na comunidade
experiencia na temética.

A andlise de documentos foi unha técnica
aplicada de modo recorrente para apoiar os testemufio
dos informantes, xa fosen obtidos estes media
entrevista ou cuestionario. E unha técnica apropia
para obter informacion retrospectiva (Walkgr, 1989

profesorado as posibilidades que ofrecia o novo servizo e
0s novos profesionais.

Respecto da xeneralizacion dos servizos, realizouse de
xeito progresivo dende o curso 1998-1999 e concluiuse
no curso 2000-2001. Neste curso dispofilan de
W . departamentos de orientacién todos os Institutos de
g ) Educacion Secundaria (IES), os Centros Publicos
atlvs. Para a Int_egra_dos (CPI) e os Colexios,(.je Ed.ucaci()n Infantil e
ha clase de Pnn_wa_na (CEIP) de 12 ou mais unldgdes (Xupta de
Galicia, 2001). Os Colexios de Educacién Infantil e/ou
Primaria de menos de 12 unidades e as Escolas de
Educacién Infantil adscribironse a un centro da zona que
tanto podia ser un IES, un CEIP ou un CPI.

A adscricion dos centros de infantil e primaria a un
departamento de orientacion doutro centro presentou
algunhas disfuncions, potenciadas, sobre todo nos
primeiros anos, polo nimero de centros adscritos e pola

documentacion  estatistica
indicadores socio-demografj
andlise de documentos
inferencia denominada
permite a seleccion dun fen®geno ou dun tema e a stia
clasificacion en aspectos, coMppofientes ou tdpicos.
Este tipo de inferencia proporciona concepcions
comuns acerca dos fendmenos ou temas e configura
cofiecemento compartido.

Resultados . e o . . >
dispersion xeogréfica destes. Tamén hai que sinalar
Referentes e criterios nos que se apoia o sistema de certas disfunciéns que facian a adscricion moi pouco
orientacion e & escola en infantil e primaria operativa.

Para as etapas de infantil e primaria, debatianse ddas En primeiro lugar, a normativa non contemplou, nin
posibilidades: manter os servizos externos incremen- tempos, nin canles organizativo-institucionais necesarias
tando 0 seu nimero ou optar, ao igual que en secundaria, para a integracién do orientador/a nos centros adscritos.
por servizos internos. Finalmente, decidiuse crear un Estas carencias, xunto co tamafio e nimero dos centros
sistema de orientacion interno apoiado por especialistas adscritos, dificultaron o desenvolvemento dun traballo
externos para casos moi concretos e con funciéns moi integrado na actividade educativa do centro e en
delimitadas que non se solapasen coas dos servizos colaboracion co profesorado. Como manifestan algins
internos. Tratabase de conxugar a mellor decision dende dos informantes "o orientador/a non ia ao centro”
0 punto de vista técnico e a viabilidade econémica desta. (E2, DX). Desta forma e dependendo do numero de
Esta decision foi precedida dun estudo comparativo dos unidades e do numero de centros adscritos cumprianse
servizos de orientacién nos paises da Unidn Europea, todas as desvantaxes propias dun servizo externo.

segundo declaracions do exconselleiro (E1).
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Os criterios de adscriciéon que se utilizaron foron os departamentos superou algunhas das disfunciéns do
relativos ao nimero de alumnos/as e de unidades en cada sistema de adscricion de centros: reduce a ratio de
centro. Ademais priorizabase a adscricién de infantil aos unidades/ alumnado que atenden, establecese o tempo de
centros de primaria e dos centros de primaria permanencia do orientador en cada centro e suprimese a
a secundaria nos que o alumnado, previsiblemente e por adscricion de centros de infantil e primaria aos
pertencer & mesma zona educativa, ia continuar a sta departamentos dos centros de secundaria, co que tamén
escolarizacion. A medida que se implantaban mais se mellora a organizacién dos departamentos desta etapa,
departamentos de orientacion diminuia o nimero de que sO van intervir nas etapas da educacion secundaria.
centros adscritos e melloraba a atencién aos centros. Coa creacion de departamentos de orientacion

En segundo lugar, a adscricion de centros de infantil e compartidos, a rede de orientacion para os centros de
primaria aos institutos de educacién secundaria ampliou educacion infantil e /ou primaria queda configurada
considerablemente as funcions dos orientadores que como segue (Conselleria de Educacién 2008):
abranguian  na sla actuacion  etapas educativas a) Os centros de 12 ou méis unidades dispofien de
radicalmente diferentes, dende infantil ata o bacharelato. departamento de orientacion no propio centro.
De novo son os orientadores/as de secundaria (GD3), Dependendo da realidade da zona poden ter
Xusto 0s que se viron co problema, os que sinalan a centros adscritos.
dificultade de ter que atender a varios centros con etapas b) Os centros de 6 a 11 unidades dispofien de
e problematicas moi diferentes. departamento de orientacion compartido entre

En terceiro lugar, a adscricibn non garantia a dous ou mais gentros. Neste caso o orientador
orientacién nas primeiras etapas de escolarizacion, xornada laboral nos centros que
rompendo asi con alglns dos principios que se asumian tamento e, se 0s hai, tamén nos
para o sistema de orientacién: a idea dunha orientacion
continla e preventiva, presente en todas as etapas c) inco unidades ou menos

educativas. Desta forma e como xa sinalamos, 0s
propositos educativos e preventivos do modelo quedaban
limitados ao quedar desatendida a etapa mais importante odificacion a composicion  dos
para anticiparse aos problemas e potenciar o desenvol- de orientacion compartidos quedou como
vemento do alumnado. pa que exerce a xefatura do departamento,

n departamento de orientacion

A implantacion de departamentos de orientacién e dos Soas coordinadoras do ciclo, profesor/a de pedagoxia
servizos externos, Equipos de Orientacion Especifi tica, un especialista en audicién e linguaxe,
(EOE), iniciouse no curso 1998-1999. A rede persoa coordinadora de educacion infantil, persoa
departamentos de orientacion construiuse de forma responsable da orientacidn nos centros adscritos, en caso
progresiva e concluiuse no curso 2001-2002, g# final y de que os houbese.

proceso tddolos centros que escolarizaba
secundaria tifan departamento de or

o de Debido & creacidon dos departamentos de orientacion
compartidos, entre os curso 2007-2008 e 2009-2010,
produciuse un notable incremento no nimero de centros
con departamento de orientacién. Segundo datos da
Conselleria de Educacion (2008) no curso 2009-2010, o
45% dos centros (390) dispofila de departamento de
orientacion, o 13% conta con departamento compartido e

provincia. Cada un dispgy

ascendendo o nimero tot on oBstante, no ano

2001-2002 non se dotaran t as prazas previstas. Na 0 42% estan adscritos a un departamento doutro centro.
territorializacion e dotacion de Wgsoal dos EOE non se Outra das melloras introducidas foi que os centros
tiveron en conta as diferenzas existentes na poboacion que escolarizan a alumnado de infantil e/ou primaria
escolar das catro provincias. Independentemente desta deixan de adscribirse a centros de secundaria.
circunstancia, que condiciona as posibilidades de No que respecta aos EOE, nas provincias de maior
intervencion dos EOEs e que esixe unha maior dotacion poboacién, A Corufia e Pontevedra, dotaronse cun
en funcién do volume de poboacién a atender, optouse especialista mais en trastornos de conduta.

por equipos co mesmo numero de profesionais e coa

provincia como sector de intervencion. Discusion

Os dous eixos que organizan o desenvolvemento da
nova estrutura son: "a case xeneralizacion do apoio
interno, a redefinicion do apoio externo,". Por un lado,
xeneralizase a implantacion de servizos internos de
orientacion nos centros de infantil e primaria, ainda que
ata 2007 s6 para os de mais de 12 unidades. Polo outro,
abodrdase a redefinicion dos servizos externos mediante a
especializacion dos seus membros, a concentracion dun
Unico servizo en cada provincia -ata un total de catro- e a

Evolucién da provision de servizos de orientacion en
educacion infantil e primaria

O principal cambio producese no curso 2007- 2008 coa
creacion de departamentos de orientacion compartidos
nos centros de 6 a 11 unidades. Os centros de menos de 6
unidades adscribense a un departamento de orientacion
dun CEIP 2 . A ampliacion do nOmero de

2 Estos cambios foron introducidos pola Circular 18/2007
das Direccidns Xerais de Ordenacion e Innovacion Educativa e accions prioritarias dos servizos de orientacion educativa e
de Formacion Profesional e Ensinanzas Especiais pola que se profesional das ensinanzas escolares de Galicia.
ditan instrucions para inifiar as actuacions e establecer as
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ampliacion das suas actuacions a todas as etapas do Tras décadas de monotonia politica, o relevo nas
ensino non universitario. eleccions autonémicas do 2004 impulsou o reaxuste
A planificacion da rede de servizos de orientacion non dalgins aspectos como: a racionalizacion da rede de
se baseou nas caracteristicas demograficas e territoriais orientacion, o incremento dos DO en centros de infantil e
de Galicia. No periodo estudado produciuse unha perda primaria e dos especialistas de audicidn e linguaxe, e a
continua de poboacion escolar coa conseguinte reducién elaboracion e difusion de materiais para a atencion a
do numero de alumnado e de centros educativos . Esta diversidade e a accion titorial.
circunstancia, allea & politica educativa, contribuiu ao A aplicacion de medidas de austeridad nos altimos
descenso do numero de centros adscritos aos anos estan a limitar o orzamento destinado & Educacion e
departamentos de orientacion. Unha vez mais convén consecuentemente 6 sistema de orientacion. Como vefien
indicar que seria necesario contar con datos denunciando os sindicatos e os profesionais non se estan
demograficos por provincias para ter evidencias mais a cubrir as vacantes de departamentos de orientacion®,
concretas. co que se reduce o numero de orientadores e de centros
A creacion de departamentos de orientacion unicamente con departamento de orientacion, & vez  empeoran
nos centros de 12 ou mais unidades non foi unha resposta algunhas das condiciéns necesarias para un Optimo
axeitada a unha das caracteristicas mais sobresaintes da desenvolvemento dos servizos de orientacion.
rede de centros: a sUa dispersion xeografica e o seu
tamafo; sobre todo nas provincias de Lugo e Ourense. A Referencias
dotacion de profesorado de apoio (pedagoxia terapéutica Conselleria de Educgion e Ordenacion Universitaria
e audicion e linguaxe) non respondeu as necesidades do (2002). A ori cion educativa e profesional.
sistema. O descenso da poboacion escolar e a reducion de Estructura orodizN&a dos servicios de orientacion.

namero de centros, especialmente aqueles con menos unta de Galicia.
unidades e situados en poboacions rurais, contribuiu i acion (2008). Rede da orientacion
indirectamente ao descenso da ratio de centros adscritos . Santiago de Compostela: Xunta

gue tiflan asignados algins departamentos de

orientacion. Un cambio relevante que introduciu

melloras innegables foi a creacién de departamentos
compartidos, co que houbo unha maior dotacion de
recursos humanos e se melloraron as condicions en canto U. (2004). Introduccién a la investigacion

a ratio de alumnado por departamento de orientacion. litativa. Madrid; Morata
No que respecta aos EOE, nas provincias da Coru Gerbner, G. (1969) “Towards cultural indicators: the

e Pontevedra, as de maior poboacién, dotaronse cun analysis of mass mediated public message systems”

especialista mais en trastornos de conduta. en Gerbner, G. et Al. (Eds.) The analysis of
Ao final do proceso de implantacion d communication content. New York, John Wiley and
Sons, INC.

Orde do 24 de xullo de 1998 pola que se establece a
organizacion e funcionamento da orientacion
educativa e profesional na Comunidade Auténoma de
Galicia regulada polo Decreto120/1998 (DOG del
31/07/1998).

conversion de 243 mestres/a rientadores minoraron, Rodriguez Romero Maria Mar (1997). La confluencia

sen dubida, a partldg presupost: res,ervgda a pgrsoal. del asesoramiento y la orientacién como précticas de
Os recursos economicos destinados a orientacion foron . .
apoyo. En Rodicio, M. L. e Gonzalez X. Actas del

evidentemente insuficientes. Como manifestou o

, do 23 de abril, polo que se regula a
ducativa e profesional na Comunidade
de Galicia (DOG del 27 de abril de 1998).

responsable politico do desefio e implantacion do sistema Simposium Hacia donde camina la orientacion. A
de orientacion galego, tratabase de conciliar as mellores Corufa: Universidade da Corufia.

decisiéns técnicas cos recursos dispofiibles. Esta Santana Vega, Lidia E. (2007). Orientacion Educativa e
restricion de recursos condicionou a ampliacion da rede intervencion psicopedagdgica. Cambian los tiempos,
de departamentos de orientacion aos centros de infantil e cambian  las  responsabilidades profesionales.
primaria de menos de 12 unidades e aos centros de Madrid: Ediciones Piramide.

educacion especial, favoreceu o recurso 4 adscricion dos Stake, Robert E. (1998). Investigacion con estudio de
centros e limitou a creacion de servizos externos e a stia casos. Madrid: Morata.

dotacion de profesionais sen considerar o volume da Vifiao Frago, A. Sistemas educativos, culturas escolares
poboacion a atender. A cicateria nos recursos y reformas. Madrid: Morata.

orzamentarios tamén pode explicar o lento calendario de
implantacién dos departamentos de orientacion, que non
chegaria a completarse ata o curso 2001-2002. Parece
evidente, que, sen contar COS recursos econémicos
necesarios, a orientacion non constituiu unha prioridade

da politica educativa. Como tampouco o foi 0 apoio aos % Desde 2008 a Administracion Educativa non publicou
centros educativos do medio rural, que en relacion coa datos relativos a rede de orientacion. Polo tanto, non se
orientacién foron os mais desatendidos. dispofien de datos oficiais.

S$9-019





		Resumen

		Abstract

		b) Analizar o proceso de implantación dos servizos de orientación en ambas as dúas etapas.

		Referencias

		Rodríguez Romero María Mar (1997). La confluencia del asesoramiento y la orientación como prácticas de apoyo. En Rodicio, M. L. e González X.  Actas del Simposium Hacia dónde camina la orientación. A Coruña: Universidade da Coruña.









