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Resumo 


A relevancia social do Departamento de Orientación 
(DO) e a súa visibilización focalízase, con frecuencia, na 
figura do orientador ou orientadora, mientras que outros 
profesionais que forman parte de este quedan nun lugar 
subsidiario. O profesorado de apoio e o orientador 
precisan de un traballo conxunto imprescindible, porque 
os primeiros son os interlocutores directos e máis 
habituais co alumnado, co resto do equipo docente e 
incluso coas familias. Son estes profesionais os que 
aglutinan boa parte da información e do coñecemento 
alumnado con necesidades específicas de apoio 
educativo, independentemente de que traballen ou non 
co alumnado, pois a súa fución de apoio non se restrinxe 
ao alumnado senón tamén ao profesorado de aula no seu 
traballo diario. Nesta comunicación, preséntase unha 
reflexión entre dúas profesionais con esperiencia dende 
fai  12 e 6 anos respectivamente.  
Palabras clave: Apoio, traballo cooperativo, orientación,  


 
Abstract 


The social relevance of school counseling departments 
are often focused on school counselor’s actions, 
meanwhile the remaining professionals that contribute to 
school counseling work have held a subsidiary position. 
Support teachers and school counselors need to work 
collaboratively, because the former continues to be the 
main interlocutor with students, the rest of the teaching 
staff and even the students’ families. They are the 
professionals that have the most information and 
knowledge about special needs students.  They work 
directly with the student amd they  help classroom 
teachers. This paper offers a reflection between two 
support teachers that have important work experience 
from 6 and 12 years respectively 


Keywords: counseling, support, cooperative working 


 
 
 
Se nos situamos no marco lexislativo español, 


encontramos que dende o RD 334/1985 que regula a 
Educación Especial e aposta pola integración do 
alumnado “disminuído ou inadaptado” e 
posteriormente, con a LOXSE, en principio, 
evoluciónase cara unha terminoloxía “máis  inclusiva” 
e respectuosa coa diversidade. Fálase de que un dos 
principios fundamentais da escola obrigatoria será a 
atención á diversidade de alumnado (LOXSE, 1991; 
LOE, 2006). Preténdes unha escola para todos, onde 


todo o alumnado recibirá unha educación adecuada ás 
súas necesidades e características (LOE, 2006) contará 
cos recursos suficientes para conseguir o seu máximo 
desenvolvemento personal. Debido a isto, entran en 
escena unha serie de profesionais, especialmente 
profesorado, que teñen funcións específicas no so na 
atención directa aquel alumnado que presente 
Necesidades Específicas de Apoio Educativo (NEAE) 
de forma permanente ou temporal, senón tamén han de 
exercer unha función de apoio á aula e ao centro 
escolar na súa totalidade, co obxectivo fundamental de 
planificar e desenrolar propostas educativas inclusivas 
en xeral.  


Neste marco conceptual, pódese dicir que se concibe 
a aparición dos Departamentos de Orientación (DO), 
coa pretensión de que “Deste xeito pódese asegurar que 
todos os compoñentes da comunidade escolar teñan 
acceso aos recursos de orientación educativa e, polo 
tanto, poidan realizar unha escolarización sen 
exclusións, que garanta a igualdade efectiva de 
oportunidades e preste os apoios necesarios, tanto ao 
alumnado que o requira como aos centros en que estea 
escolarizado (Consellería de Educación e Ordenación 
Universitaria, 2008: 8). 


O DO ten a súa orixe, á súa constitución, as súas 
fucións e funcionamento, nos principos explicitados 
anteriormente. Dende a nosa perspectiva, cabe 
cuestionarse se realmente, despois de case dúas 
décadas de existencia, se coñece con profundidade e se, 
en xeral, se produce un verdadeiro aproveitamento das 
posibilidades que nos ofrece. Despois de unha longa 
traxectoria profesional como membros de este 
departamento, pois entre ambas persoas que asinamos 
esta comunicación, formamos parte de máis de 20 
departamentos de centros que integran diferentes etapas 
educativas (CEIP, CPI, IES), afirmamos que quizás 
sexa un gran descoñecido, mesmo nas propias 
comunidades educativas.  


En moitas ocasións, o único referente do DO é a súa 
xefatura, ignorando as importantes achegas que fan os 
outros membros participantes, e que moitas veces 
resultan cruais para a atención á diversidade en unha 
comunidade educativa.  


Na presente comunicación, preténdese facer unha 
reflexión a interdependencia e complementariedade das 
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funcións e os roles que poden exercer dentro do 
departamento os distintos profesionais que o 
constitúen. A especialidade e os distintos ámbitos de 
actuación e a interdisciplinariedade de todos os 
membros que o compoñen, facilitan unha visión máis 
global dunha realidade complexa, na que hai que 
intervir para evitar, solucionar, minguar problemáticas 
que afectan ao desenvolvemento individual e colectivo 
do alumnado, profesorado e familias que en el 
participan. En especial, farase referencia ao rol do 
profesorado de apoio ás necesidades específicas de 
apoio educativo, destacando tendencias que 
observando a situación de moitos centros escolares. 


O Departamento de Orientación e os seus 


compañentes 
Retomando a idea exposta na introdución de esta 


comunicación, sabemos, que, con frecuencia, falar do 
DO asóciase directamente coa súa xefatura, exercida 
por un profesional da orientación, que posúe unha 
formación específica e especializada que o capacita 
para o exercicio de unhas determinadas funcións. 
Posiblemente, esa simplificación que se produce cando 
se identifica un órgano colectivo con un so membro do 
equipo, pode conlevar a unha interpretación sesgada e 
mesmo desprestixiada das súas verdadeiras funcións. 


En canto aos do departamento, varía de Educación 
Infantil (EI) e Primaria (EP) e a secundaria. Segundo a 
Decreto 120/1998, en unha escola de EI e EP, ata o de 
agora formaban parte as persoas quñe exercían a 
coordinación de todos os ciclos da EP e a coordinadora 
de EI, se a houbera, tamén o profesorado de apoio 
educativo (Pedagoxía Terapéutica (PT), Audición e 
Linguaxe (AL)), e de ser o caso, coordinadores de 
outros centros que puideran estar adscritos a ese 
departamento, ademais do propio 
orientador/orientadora. En secundaria, ademais do 
profesorado de apoio, PT e AL e os orientadores, están 
presentes titores e titoras de cada un dos ámbitos 
lingüístico-social e científico-tecnolóxico, procurando 
sempre que estean representadas todas as etapas que se 
impartan no centro.  


Posiblemente, na configuración do sistema de 
orientación en Galicia, o optar pola creación e DO está 
relaciónado coa visión de interdisciplineriedade, 
representación de distintos colectivos, o que vencella 
directamente coa dimensión do traballo colectivo, 
colaborativo ou cooperativo. As respostas á 
diversidade, parece por coherencia, teñen que vir da 
pluralidade de visións que se complementan. Por este 
motivo, os profesionais que se necesitan nos centros 
educativos teñen que traballar dende a perspectiva de 
complementariedade das súas intervencións co 
obxectivo de alcanzar propostas  globalizadas e inter ou 
multidisciplinares, que aborden as diferentes 
necesidades e que fagan uso dos recursos adecuados 
para que todo o alumnado teña a posibilidade de 
acceder ao coñecemento, incorporalo ao seu input e 
logo aplicalo na vida ordinaria.  


As funcións e achegas de cada cada colectivo 
representado no departamento son diferentes e son 
imprescindibles nun proceso de atención á diversidade, 
que segundo, ten que ser asumida dende o centro 


educativo en xeral, que contará co seu plan de atención 
á diversidade (PAD) de acordo con decreto 229/2011 
de atención á diversidade. Un PAD que recollerá a 
valoración das necesidades e potencialidades que se 
conviven no centro educativo e as medidas e iniciativas 
que permitan responder á diversidade de persoas que se 
forman nel. A continuación faremos una reflexión 
sobre as principais achegas de cada colectivo ao 
traballo que desempeña o da función orientadora. 
O profesorado representante de etapa, ciclo, área   


A participación do profesorado que representa as 
etapas, os ata agora ciclos de EP ou as distintas áreas 
de coñecemento achega ao departamento o 
coñecemento real do que está pasando nas aulas, no día 
a día co seu alumnado, co profesorado. Son os que en 
primeira persoa coñecen a evolución xeral da vida do 
centro, tanto pola súa función de representación de un 
colectivo que lle conta as súas situacións individuais e 
colectivas como polo exercicio de convivencia directa 
co alumnado, como docentes que imparten 
coñecementos procedentes de distintas disciplinas. 
Ademais falan coas familias. Saben e coñecen ao seu 
alumnado. A isto hai que lle engadir que son 
profesionais que teñen formación específica nos 
distintos ámbitos científicos, o que resulta 
imprescindible á hora de seleccionar, secuenciar os 
contidos, os obxectivos, a formulación de tarefas de 
acordo coas necesidades do alumnado. A isto hai que 
as súas funcións de representación do ciclo ou da área 
de coñecemento implica a participación en outros 
órganos de decisión e xestión do centro, o que lles 
proporciona unha visión máis completa tanto do que 
está a ocorrer, como das decisións que se adoptan que 
poidan estar coordinadas e interrelacionadas.  
O profesorado procedente de centros adscritos 


A dispersión do noso país, xunto coa baixo índice de 
natalidade, en especial no rural, e as decisións políticas 
de dotación de DO determinan que, con maior 
frecuencia en centros de EEI, CEP ou CEIP haxa 
xefaturas de DO que teñen que realizar o seu traballo 
en dous ou máis centros da contorna. No caso de 
centros que so teñen ensino secundario deberán estar 
coordinados con centros de primaria, 
independentemente de que dispoñan estes teñan ou non 
departamento, debido a que o alumnado cando remate a 
etapa de EP, o centro de referencia ao que deberán 
asistir será ese de ensino secundario. Por este motivo, 
resulta imprescindible unha coordinación vertical, co 
obxectivo de manter unha coherencia con respecto á 
atención á diversidade (Valín, D. y Castro, M., 2007). 
Neste senso, as achegas do profesorado dos centros 
adscritos son nucleares para o exercicio dunha 
orientación inclusiva, por ende, contextualizada, pois a 
non presenza do orientador ou orientadora na escola de 
forma permanente dificulta e fragmenta a información 
coa que conta este profesional.  
O profesorado de apoio 


O profesorado de apoio máis común nos centros 
educativos son o PT e o AL. O primeiro, o de máis 
antigüidade se nos referimos á súa incorporación á 
escola. O AL incorpórase aos centros escolares a 
inicios da década dos noventa, a partir da LOXSE. 
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O PROFESORADO DE APOIO Á ATENCIÓN Á DIVERSIDADE… 


Quizás esta orixe condicionen en boa medida o input 
que a sociedade ten sobre cada un de eles.  


O PT, como o seu nome suxire, ten a súa orixe no 
movemento da pedagoxía médica que aparece en 
Europa e EE:UU a fins do século XIX, aínda que o seu 
verdadeiro desenvolvemento se produce no XX porque 
o seu traballo adquire maior profesionalización e 
expansión. Unha denominación que nos retrotrae a 
unha historia moi lonxana, que, a priori, pode distar 
moito das funcións que exerce na actualidade, aínda 
que se cadra, moitas prácticas realizadas en algúns 
centros non son tan distantes de esa trasnoitada 
historia. Centrándonos na evolución da concepción a 
atención á diversiade, teríamos que remontarnos ao 
Real Decreto 334/1985 onde se inicia un proceso de 
cambios significativos no que a atención á diversidade 
se refire e, por tanto, nas funcións que se lle atribúen 
aos profesionais do apoio. Coa LOXSE prodúcense 
dous fitos importantes: a aparición do profesorado de 
AL e o cambio da concepción sobre a atención á 
diversidade dentro da aula, tanto de quen son os seus 
destinatarios, coma, por outra parte, a atención á 
diversidade non recae exclusivamente nos profesionais 
de apoio, senón en todo o profesorado do centro. Con 
esta lei iníciase un proceso que seguirá coas leis 
posteriores, a LOE e a LOMCE, aínda que cada unha 
delas cos seus matices. Coa LOE preténdese introducir 
a concepción de que a diversidade non se refire só a 
persoas que presentan algunha diversidade funcional 
específica. Evidentemente, isto introduce cambios 
importantes no traballo dos profesionais de apoio. Uns 
profesionais que xa non responderán a un principio de 
especialista en todo, senón que se diversifica, 
entendendo que as necesidades formativas do 
profesorado pode ser diferentes.  


Ao longo de estes anos, tal como afirma Moya 
(2012) producíronse cambios importantes nos roles que 
desempeñan estes profesionais , aínda que as prácticas 
levadas  en moitos centros, se cadra, aínda rezuman un 
pasado pouco desexable dende o punto de vista da 
inclusión educativa. 


A acción docente del profesor/a de PT e AL está 
ligado a los principios de la atención a todo o 
alumnado, pero é certo que existe unha tradición na súa 
conexión co alumnado con necesidades específicas de 
apoio educativo, especialmente no caso daqueles 
centros que aposten por unha filosofía máis integradora 
ou mesmo segregadora. Entre as funcións máis 
coñecidas e quizás máis tradicionais están as 
relacionadas co traballo directo coas persoas que 
presentan NEAE, dentro ou fóra da aula, pero tamén 
coa función asesora que poden desempeñar en relación 
tanto co profesorado coma coas familias, tanto no 
deseño e desenvolvemento de estratexias e de recursos 
que forezan a relación con ditos estudantes, melloren a 
súa calidade de vida escolar e persoal, como non 
debemos esquecer a permeabilidade e a trasferencia de 
coñecementos escolares á vida ordinaria.  


Tendo en conta a estreita relación de estes 
profesionais coa atención á diversidade xeral que se 
realizsa no centro, a continuación imos analizar polo 


miúdo as súas principais funcións en relación directa 
cos da xefatura do departamento. 
Contribucións do profesorado de apoio á función 


orientadora 


O punto de partida é que os mestres e mestras de 
apoio poderan exercer as súas funcións dentro ou fóra 
das aulas ordinarias onde hai alumnado con 
Necesidades Específicas e Apoio Educativo (NEAE), 
en colaboración con cualquera membro do equipo 
docente na aula poderá estar realizar actividades apoio 
á docencia, é dicir, traballando directamente cos 
discentes, tanto co que presenta NEAE como el resto 
de estudantes, en función do modelo de apoio polo que 
opte (Moya, 2002). Tamén asesorando ao profesorado 
ordinario para realizar a súa actividade docente, 
procurando adaptar as prácticas de ensino-aprendizaxe 
ás necesidades específicas da diversidad individual e 
colectiva da escola. Trátase de colaborar co 
profesorado que realiza o seu labor nas aulas 
ordinarias, ou na procura de estratexias, metodoloxías e 
incluso materiais para facilitar que todo os nenos e 
nena  presentes na aula participen e sexan visible e 
participen de un proxecto educativo común. 


Unha das funcións específicas da orientación é a 
valoración das necesidades e potencialidades, tanto do 
alumnado coma do profesorado e do centro en xeral, co 
fin de adaptar as medidas á realidade na que se van 
desenvolver. Neste sentido, a presenza do profesorado 
de apoio directamente nas aulas, permítenlle ter acceso 
a información que o orientador ou orientadora non 
podería posuír, tendo en conta que maioritariamente 
non se vai estar presente no desenvolvemento da 
práctica educativa que ten lugar nas clases. As 
interaccións que se producen nas aulas son complexas 
e, a veces, con matices dificilmente descritibles e 
mesmo ignoradas, por desconsideralas por falta de 
coñecemento, por non ter a dimensión da súa posible 
repercusión ou polo simple feito de que os 
protagonistas non son conscientes de que se producen. 
A presenza asidua e non anecdótica de dúas 
profesionais na aula pode ser un contributo importante 
nos procesos de análise, interpretación e valoración do 
que acontece.  


O profesorado de PT e AL encargarase de colaborar 
co resto de docentes no desenvolvemento e execución 
da acción educativa proposta desde o DO, dentro ou 
fóra da aula ordinaria. Poderíamos considerar esta 
situación como de ponte entre a acción orientadora e o 
traballo realizado nas clases ordinarias ás que asiste un 
alumnado con NEAE. A presenza do orientador non 
pode ser “continua”, debido en boa media pola 
cantidade de funcións que desempeña, pero tamén pola 
natureza da atención á diversidade que debe levar a 
cabo o equipo docente correspondente con cada 
estudante, con todos os estudantes en cadansúa aula. A 
colaboración no proceso de planificación, selección da 
metodoloxía, estratexias, recursos máis axeitados para 
cada contido, cada obxectivo, cada momento, na 
práctica diaria establécese entre o profesorado de apoio 
e o resto de mestres. Especialmente, no caso dos 
centros nos que a orientadora non permanece a tempo 
completo.  
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A pesar de que a lexislación actual, a priori, establece 
que os apoios ao alumnado se deben facer 
maioritariamente na aula ordinaria, é necesario 
recoñecer que a realidade dos centros escolares 
galegos, en unha proporción significativa, os apoios 
teñen lugar fóra de dita aula (Núñez, T., 2008). Somos 
conscientes de que moito profesorado de apoio, ben 
sexa por convicción, ben por dificultades ante o 
número de estudantes cos que teñen que traballar, leva 
ao alumnado as aulas de apoio. Lembremos a asistencia 
á aula de apoio está regulada, cando o modelo de 
escolarización acordado seguindo as pautas legais ad 
hoc así o aconsellan, e que debe quedar restrinxido a 
aquelas persoas que debido á diversidade funcional que 
os caracteriza, consideráse que é a modalidade máis 
axeitada. Sen entrar nos pormenores de esa decisión de 
“sacar” o alumnado da clase, neste modelo de traballo, 
a colaboración entre equipo docente e o profesorado de 
apoio non sempre é unha realidade. Moitas veces o PT 
e/ou AL desenvolve o seu traballo de forma unilateral. 
Nestes casos, as achegas de estes profesionais ao DO 
poden ser moi enriquecedoras. Por unha parte, pode 
existir coordinación en tanto que se establecen unha 
serie de reparto ou compartimento de responsabilidades 
e funcións específicas. Por outra, pódese dar o caso de 
que non haxa coordinación directa entre profesorado, e 
o único nexo en común sexa os informes e as decisións 
que se adoptan dende o DO. 


Otra das funcións do profesorado de apoio é de 
colaborar no proceso de elaboración das Adaptaciones 
Curriculares (AC), aínda que a elaboración das AC 
recae sobre o profesorado que imparte docencia ao 
alumnado con NEAE nas áreas a adaptar, ben sexa 
tutora ou especialista. Cómpre non esquecer que a 
realización de esta medida de atención á diversidade, 
especialmente no que atingue ás adaptacións 
significativas, lévanse a cabo cando xa se teñen 
esgotado todas as medidas ordinarias convenientes. Por 
tanto, na mioría dos casos, existe unha ampla 
traxectoria compartida, aínda que non sempre se poida 
falar de colaboración, pero cando menos de que se 
comparte información durante un período onde as 
decisións de adecuación, tanto de recursos como de 
estratexias esixiron tomas de decisións conxuntas. 
Neste sentido, a formación profesional do profesorado 
de apoio debeu resultar clave ao longo do proceso, pois 
achegan información, estratexias e recursos que 
permiten graduar e secuenciar as distintas medidas de 
atención á diversidade. Dende a nosa experiencia, a 
xefatura de DO precisa de un traballo moi próximo e 
colaborativo con todo o profesorado co obxectivo de 
adecuar o máximo posible as medidas a adoptar.  


A participación dos profesionais do apoio educativo 
nas distintas como a CCP ou calquera das outras 
ordinarias que contribúen ao funcionamento do centro, 
como dicíamos en parágrafos anteriores, soe ser unha 
oportundiade interesante para que o DO poida 
introducir estratexias ou colaborar na toma de decisións 
para poder adoptar medidas xerais que favorezan a 
diversidade en todo o centro e mesmo na comunidade 
educativa. 


Existe unha longa tradición nas nosas aulas en 
asociar ao profesorado de apoio educativo como “o 
respondable” do alumnado con NEAE. Un estigma 
histórico que é un indicio máis da segregación que se 
practicou con estes estudantes. Iso acostuma tamén a 
xenerar unha forte relación entre as familias e o PT 
e/ou AL. Por este motivo, a frecuencia da sinteraccións 
e posiblemente outras variables contribúen a que estes 
profesionais recaban moita que as propias familias lle 
suministra.  


De todos é coñecido, que os mestres e mestras de 
apoio, aglutinan moita información sobre  intereses e 
motivacións do alumnado con NEAE, das interaccións 
de estes co resto de compañeiros e compañeiras, os 
seus medos e os seus soños, as súas necesdiades, etc  


Obstáculos ao traballo compartido entre 


profesionais de apoio e orientación 
 


Con frecuencia, o traballo do PT, AL e Orientador 
non é do todo comprendido. Quizás por non ser o 
suficientemente coñecido, pero tamén existe unha 
longa tradición na que o seu labor se entendía dende a 
perspectiva dunha intervención  “curativa” e incluso 
asistencial, modalidades de apoio aínda perduran nas 
aulas galegas. 


Por outra banda, non esquezamos, que o colectivo de 
alumnado con NEAE aínda segue padecendo a 
exclusión por unha parte considerable da sociedade e 
incluso certo sector del profesorado. As proxeccións de 
expectativas acostuman a ser negativas. Todo isto a 
veces afecta moi directamente ao profesorado 
especialista e aos orientadores, quen, con relativa 
frecuencia, se atopan en situacións de incomprensión 
das súas propias intervencións. Moitas veces os 
resultados do traballo realizado con certo alumnado 
con NEAE e a atención á diversidade teñen repercusión 
a longo prazo, co que o resto do profesorado e/ou a 
familia e/ou a comunidade educativa non sempre poden 
percibir de inmediato os resultados de un traballo 
realizado polos especialistas. 


Son moitos os autores e as investigacións que falan 
do endeble entramado que se foi urdindo no sistema 
educativo español para a atención á diversidade 
(Núñez, Mª, T. 2008; Parrilla, A., 2009), dado que tres 
décadas despois se aproba unha lei que, a priori, volve 
introducir sospeitosas medidas que poden contribuir á 
segregación de moitos nenos e nenas.  


Un dos principais obstáculos que se están vivindo na 
actualidade con respecto son os recortes en recursos 
humanos que están afectando de forma moi especial ao 
profesorado de apoio. En Galicia son numerosos os 
centros nos que se suprimiron prazas, producíndose un 
aumento considerable de profesionais de apoio e de 
orientación que comparten un ou máis escolas ao longo 
da semana. O que orixina grandes dificultades que 
afectan por exemplo á realización de xuntanzas do DO.  
A ratio de alumnado con NEAE por profesional de 
apoio é moi elevada.  


Conclusións 


O funcionamento do DO  depende en boa medida dos 
traballo realizado por todos os seus integrantes, debido 
ao carácter complementario que poden proporcionar. 
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No caso específico do profesorado de apoio, as súas 
achegas resultan fundamentais porque, debido á súa 
formación e os ámbitos específicos de actuación, 
recolle experiencias e información que será moi 
valiosa, non so para  valoración do traballo desenvolto, 
senón tamén para a axudar a elaborar e a entender todo 
o entramado que supón a tención á diversidade. Tendo 
en conta esta premisa, o traballo cooperativo entre 
profesionais debe ser un aspecto clave a valorar e 
cuidar en todo o sistema educativo. 


Nestes últimos anos, as medidas adoptadas dende a 
administración están a ser un obstáculo importante para 
a realización do seu traballo. Aos xa tradicionais 
obstáculos cos que se atopou a atención á diversidade, 
nos últimos anos a redución de prazas de profesorado 
de apoio, aumentos de ratio, as itinerancias entre 
centros de docentes e orientadores, poden dificultar o 
avance no proceso de escola que debe camiñar cara a 
inclusión. 
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Resumen 


Este traballo mostra os resultados dun proxecto de 
investigación sobre a construción biográfica da orientación 
escolar a través de historias de vida de orientadoras nas 
primeiras etapas do ensino en Galicia. O obxectivo foi 
reconstruír as súas experiencias profesionais 
interrelacionando os fitos institucionais mais 
significativos. Historicamente a atención á diversidade ten 
sido un dos ámbitos de actuación prioritarios na 
orientación. As necesidades educativas especiais son 
tamén una referencia principal na súa perspectiva 
profesional de asesoramento. O seu traballo mostra un 
anhelo da formación permanente nas necesidades de 
educación especial dende o comezo da súa experiencia. 
Como parte da súa perspectiva a ensinanza está vinculada 
a contextos educativos específicos. 
Palabras clave: Orientación educativa, atención a 
diversidade, educación primaria. 
 


Abstract 


This paper reveals findings from a research project about 
the biographic construction of school counseling via 
school counselors’ life stories in early childhood and 
primary education in Galicia. The aim was to rebuild the 
evolution of their professional experiences in relation with 
most relevant institutional events.  Historically special 
education needs has been a main field of intervention in 
school counseling.  Special education needs is also a main 
reference in their professional perspective about 
counseling. Their work shows a yearning of permanent 
training in special education needs since the beginning of 
their experience. As part of their teaching perspective is 
linked to the specific educational contexts.   
Keywords: counselling, special education needs, primary 
education. 
 


A figura do/a orientador/a e a atención a 


diversidade nas primeiras etapas do Ensino en 


Galicia 


A incorporación de orientadoras e orientadores nos 
centros das primeiras etapas do ensino é recente.  Nun 
primeiro momento fíxose con carácter voluntario. A 
partir do curso 89-90 distintas resolucións e ordes abren a 
posibilidade de pór en marcha o departamento de 
orientación baixo a coordinación dos Equipos 
Psicopedagóxicos de Apoio. Na  Orde do 15-7-91 (DOG 
de 26-8-91), no  apartado 3.1.3 establece  que  "os 
centros, preferentemente cando conten con algún 
profesor licenciado en psicoloxía ou pedagoxía, 
procurarán poñer en marcha o Departamento de 


Orientación, no que se integrarán o xefe de estudos e os 
coordinadores de ciclo ou nivel coa colaboración dos 
profesores titores cando sexan requiridos, e centrará a súa 
actuación na realización das tarefas de orientación 
escolar, persoal e vocacional dos alumnos do centro, 
especialmente nos momentos críticos da súa 
escolarización e baixo a coordinación dos Equipos 
Pedagóxicos de Apoio" (Cabrillas, Murcia e Peliquín, 
1995). 


A través desta vía un profesor ou profesora do centro 
asumía funcións no ámbito da orientación. Deste xeito, 
foi como o profesorado das primeiras etapas do ensino se 
iniciou no exercicio especializado da orientación. 


En 1998, o Decreto 120/1998 e a Orde do 24 xullo de 
1998 establecen a creación de departamentos de 
Orientación en centros de 12 ou máis unidades, o resto 
dos centros adscríbense a departamentos de outros 
centros que podían ser institutos de educación secundaria 
ou centros de educación infantil e primaria. 
Posteriormente ca circular 18/2007 das Direccións 
Xerais de Ordenación e Innovación Educativa e de 
Formación Profesional e Ensinanzas Especiais créanse a 
modalidade de departamentos de orientación 
compartidos para os centros entre  6 e 11 unidades. Os 
centros con 5 unidades ou menos son atendidos por un 
departamento de orientación  do centro ao que están  
adscritos.  


O acceso  a figura de orientador  realizase a través dun 
concurso de méritos entre o profesorado, sendo un mérito 
preferente estar en posesión dunha titulación do ámbito 
da pedagoxía ou da psicoloxía.  


Antes da creación dos departamentos de orientación  os 
servizos externos, denominados Equipos 
Psicopedagóxicos de Apoio, regulado pola Orde da 
Consellería de Educación e Cultura do 8 de agosto do 
1985 (D.O.G. de 3 de setembro 1985), asumían as 
funcións orientadoras especializadas no ámbito da 
atención á diversidade. Tamén foron emerxendo novas 
figuras profesionais como os profesores de pedagoxía 
terapéutica e de audición e linguaxe, profesionais 
especializados en detectar dificultades no 
desenvolvemento persoal ou de aprendizaxe do 
alumnado.  


A atención á diversidade, entendida como o conxunto 
de accións educativas que se levan a cabo para intentar 
previr a aparición de dificultades e para responder as 
necesidades temporais ou permanentes de todo o 
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alumnado (Grañeras e Parras 2008) é unha das áreas de 
intervención dos orientadores e orientadoras recoñecidas  
na normativa legal que regulou os departamentos de 
orientación experimentais e os servizos de orientación.  


Sen esquecer  a consideración que da mesma fixeron  a 
LOE e a LOGSE. Aínda que o termo de atención á 
diversidade se desenvolveu ca promulgación da LOE 
(2006), foi na LOGSE (1990) no capítulo V onde 
inicialmente se recoñece como principio básico que debe 
rexer o sistema educativo e a atención ó alumnado con 
necesidades educativas especiais a “normalización e 
integración escolar” e onde se prescribe a dotación dos 
recursos necesarios para que o alumando con 
necesidades educativas especiais acade os obxectivos 
educativos correspondentes.    


Para a etapa de educación primaria a LOE no art 19.1 
establece que “En esta etapa se pondrá especial énfasis 
en la atención a la diversidad del alumnado, en la 
atención individualizada, en la prevención de las 
dificultades de aprendizaje y en la puesta en práctica  de 
mecanismo de refuerzo (…)”.  No Título I trata da 
Equidade na Educación o regular no seu Capítulo I o 
referido o Alumnado con Necesidade Específica Apoio 
Educativo e dentro de estes o alumnado que presenta 
N.E.E comenta que “La identificación y valoración de 
las necesidades educativas de este alumnado se 
realizará, lo más tempranamente posible, por personal 
con la debida cualificación, y en los términos que 
determinen las Administraciones educativa”. Facéndose 
polo tanto fincapé nos principios de calidade baseada na 
equidade e de esforzo compartido.  


Este entramado institucional foi marcando o 
desenvolvemento profesional do profesorado que asumía 
funcións especializadas no ámbito da orientación. Ao 
que hai que engadir outros acontecementos que xeraron 
novas necesidades de atención ao alumnado, ao que non 
se daba a cobertura  necesaria. Estamos a referirnos, nos 
anos oitenta, a integración  do alumnado de educación 
especial nos centros ordinarios e, a partir dos noventa,  a 
educación inclusiva promovida pola LOGSE. Todos 
estes cambios requirían da confluencia de diferentes 
profesionais: Mestres, especialistas en audición e 
linguaxe e en pedagoxía terapéutica e outros profesionais 
dos servizos de orientación internos e externos.  


 No desenvolvemento profesional dos orientadores e 
orientadoras a atención á diversidade ten sido un ámbito 
de preocupación e iniciación profesional moi relevante, 
converténdose no eixo vertebrador das súas funcións. O 
seu desenvolvemento profesional estivo claramente  
marcado polo marco institucional que regulaba a 
atención a diversidade e os servizos de orientación e 
polas condicións  materiais e persoais nas que se 
desenvolvía. 


A continuación presentamos unha parte dos resultados 
dun estudo que ten como finalidade describir e 
comprender como se constrúe o labor de orientación de 
maneira biográfica na etapa de educación infantil e 
primaria, visibilizando as experiencias das profesionais 
rememorando aspectos importantes do seu labor como 
orientadoras. Os resultados que presentamos son os 
relativos a construción do seu rol como orientadoras no 
ámbito da atención a diversidade, están extraídos das 


preguntas da entrevista da segunda etapa biográfica 
centradas no seu desenvolvemento profesional. 


Método 


O estudo empírico foi levado a cabo mediante a 
metodoloxía biográfico-narrativa, polo que se realizaron 
historias de vida de orientadoras con relatos múltiples. O 
obxectivo de utilizar esta metodoloxía foi reconstruír a 
evolución das súas experiencias interrelacionando os 
fitos mais significativos.  


A investigación cualitativa caracterízase por estudar o 
coñecemento e as prácticas dos participantes, tomando 
en consideración que os puntos de vista e as prácticas no 
campo son diferentes a causa das distintas perspectivas 
subxectivas e os ambientes sociais relacionados con elas 
(Flick, 2004). A investigación constrúese sobre a base 
dos significados que as persoas outorgamos os feitos 
sociais. Dentro do campo da investigación a 
investigación cualitativa, tal e como se acaba de indicar, 
optouse por unha metodoloxía biográfico-narrativa e 
dentro da mesma o uso de historias de vida. 


Debe terse en conta que falar de investigación 
biográfica, non é tratar de construír unha historia ou unha 
biografía persoal co fin terapéutico ou histórico, senón de 
reelaborar, con unha nova vivencia, uns fragmentos de 
vida que nos axudan a darlle un valor único pero 
extrapolable á comprensión da realidade común (Cortés, 
2011). Hernández (2011) considera que a característica 
principal da perspectiva metodolóxica das historias de 
vida é a súa finalidade, que non é outra que conectar as 
narrativas persoais e biográficas de profesores e 
investigadores co seu contexto sociocultural, histórico e 
institucional. No noso caso, ás orientadoras entrevistadas 
permítelle non só ver a evolución do seu traballo, senón a 
evolución das persoas, como se foron creando a si 
mesmas. Con elo preténdese comprender as concepcións 
e principios que guiaron a súa actividade profesional. 
Como a finalidade foi rexistrar os momentos claves de 
cada orientadora, na súa traxectoria de vida e profesional 
con respecto o tema, a construción da labor de 
orientación en Educación Primaria, realizáronse historias 
de vida corais tomando como referencia a García, Calvo 
y Susinos (2008) no seu libro “Las mujeres cambian la 
educación”.  


O relato biográfico paralelo (coral), trata de narrativas 
que se recollen sobre un mesmo grupo, neste caso 
profesionais que se dedican á orientación educativa na 
etapa de Educación primaria, servindo para axudar a 
comprender o labor  (Bolívar, Domingo e Fernández, 
2001, p.259). Ten como vantaxe que permite establecer 
categorizacións e comparacións dos informantes e 
acumular evidencias sobre coincidencias ou diverxencias 
entre as biografías, como método de validación da nosa 
hipótese de investigación (Pujadas, 1992).  


O deseño para a investigación formulouse aberto, xa 
que desta maneira obriga ó investigador a reflexionar 
permanentemente sobre o proceso de investigación 
(Flick, 2004).  Considerouse axeitado usar este deseño no 
estudo porque se vai configurando a medida que se está 
no campo.  


S9-007


PRE-P
RIN


T







A ATENCIÓN Á DIVERSIDADE COMO EIXE NA ORIENTACIÓN  


 


O propósito da investigación foi reconstruír as 
categorías específicas que as participantes empregan na 
conceptualización das súas propias experiencias e na súa 
concepción do mundo (Goetz, y Lecompte, 1988 p.31). 
Non se pretende comprobar si algo se produce ou non, 
senón coñecer como se articula o tema en cuestión. O 
desenvolvemento da investigación guiouse pola 
selección gradual (Flick, 2004), xa que este é un proceso 
de adaptación constante os datos e de ir tomando 
decisión metodolóxicas ó longo do estudo.  


No proceso de investigación o procedemento ou 
técnica fundamental utilizada para a recollida de datos 
foi a entrevista biográfica. Para Bolívar, Domingo y 
Fernández (2001) a entrevista biográfica consiste en 
reflexionar e rememorar episodios da vida, onde a persoa 
conta cousas a propósito da súa biografía, nun marco de 
intercambio aberto (introspección e diálogo), que 
permita afondar na súa vida polas cuestión e escoita 
activa do entrevistador, dando como resultado unha certa 
coprodución.   


O análise dos datos realizouse mediante a técnica de 
interpretación directa de Stake (1998). Esta técnica é 
unha estratexia de análise fundamentalmente descritiva, 
estando moi preto os datos brutos. Traballa con 
interpretación de primeiro nivel ou de carácter descritivo. 
Traballouse de forma indutiva a partir das transcricións, 
destacando os temas que mostran as participantes, 
buscando e elas temas prefigurados e incorporando 
calquera nota que sexa necesaria para contextualizar o 
significado (Simons, 2011). 


Informantes  


As informantes seleccionadas para o estudo contan 
cunha dilatada experiencia na orientación educativa. Son 
cinco profesionais, todas mulleres. Con idades 
comprendidas entre os 55 e 64 anos. Mestras ou 
pedagogas terapéuticas de carreira e todas con 
licenciatura ben en psicoloxía, pedagoxía ou 
psicopedagoxía (carreiras que segundo o Decreto 
120/1998 facilitaban o acceso ó posto de orientación). 
Todas forman parte da xeración que oficialmente asumiu 
o posto de orientación en centros de educación infantil e 
primaria en Galicia, a partir da creación dos 
departamentos de orientación en 1998 co 
Decreto120/1998.   


Sendo ademais pioneiras en Galicia en afrontar o labor, 
comezando incluso moitos anos antes de que a normativa 
marcase as función como tal, xa que cando se abriron as 
portas na escola ordinaria ó alumnado con dificultades, a 
realidade ca que se encontraron precisou da súa iniciativa 
profesional para que o alumnado estivera ben atendido, 
anticipándose coa súa práctica levando a cabo proxectos 
innovadores na integración do alumnado e no apoio do 
mesmo.  


Resultados  


As achegas mostran que en relación a atención a 
diversidade a construción da labor apoiase en tres 
grandes chaves (tres necesidades); a primeira a 
necesidade de atender o alumnado con dificultades tanto 
temporais como permanentes, a segunda a necesidade 


dunha formación permanente e a terceira a necesidade 
dunha orientación interna marcada polo contexto social.  


Con respecto á primeira temática, a concepción lo 
labor que manifestan as orientadoras, pon o énfase na 
atención á diversidade do alumnado, na atención 
individualizada, na prevención de dificultades de 
aprendizaxe e na posta en práctica de mecanismos de 
reforzo necesarios para abarcar, asumir e afrontar as 
necesidade nesta labor na etapa de Educación Primaria e 
Infantil. Cada unha das entrevistadas ten a súa 
concepción persoal da orientación educativa na etapa de 
Educación Primaria. Pero ambas parten da necesidade de 
axudar e de facilitar o camiño cara a mellora educativa e 
persoal.  


Paula concibe a orientación como, “Para mí la 
orientación es intentar encender una luz al final de un 
túnel, para quien lo necesite. A ver yo no digo que vaya  a 
dar esa luz, pero voy a intentarlo, ese intento de aportar 
mi experiencia, mi trabajo, mis estudios, mi dedicación, 
mi tiempo a quien pueda necesitarlo, en un terreno en el 
que , es para mí lo más importante, en un terreno 
humano, es decir, es cierto que a nivel de aprendizaje 
hay metodologías que aplicar, hay técnicas que aplicar, 
y es cierto que hay muchos ámbitos, no solo el 
académico, si no el madurativo, el personal, el de 
autonomía, el emocional, para mí es tremendamente 
importante, el terreno emocional, para mí la orientación 
es tan inabarcable, como inabarcable es el ser 
humano”(EP 2, prg.2). 


Alicia no seu caso “A diversidade non é ter unha 
necesidade educativa especial que parece que a veces se 
confunde. Senón  que todos somos diversos depende do 
que sepas na casa, do que vaias a aprender, do teu estilo, 
de moitas cousas.... Entón dous nenos ca mesma cousa 
pois tiñas que atendelos de maneira diferente. Polo que 
foi nese momento no que eu aprendín a diversidade tanto 
de nenos como de mestres”(EAL 2,prg2). 


Pola súa parte Irene; “Para mí la orientación es; el 
conocimiento de toda la atención a la diversidad que 
tiene un centro, el conocimiento a fondo, es decir 
iniciado por los niños que tienen necesidades, qué tipo 
de necesidades tienen, ver qué recursos tiene el centro 
para poder abordar esa situación, recursos humanos, 
materiales, pedagógicos, qué recursos tiene el ámbito, 
que nos rodea en el entorno, por ejemplo, el de medicina, 
social y demás y fundamentalmente la familia, con todo 
eso organizar un plan de actuación para trabajar con el 
niño, es decir, ser capaces de nosotros adecuar la 
educación que queremos darle a todos los medios para 
que sea un éxito para el niño”(EIR 2, prg.2). 


Para Tamara o mellor de traballar en Orientación é, “El 
poder ayudar a estos niños a que vayan superando sus 
dificultades, y creo que si no te gusta esta profesión no 
debes dedicarte a ella, porque hombre si trabajas con 
niños con retraso escolar, una adaptación curricular con 
niños que son de familias desestructuras o de etnias y 
demás bueno. Pero ya cuando trabajas con niños 
autistas te tiene que gustar, para mi es fundamental que 
te guste” (ETA 2, prg 17).  


En relación a segunda temática, o análise dos datos 
mostra como o seu traballo está marcado por unha 
necesidade de formación permanente no área de atención 
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á diversidade dende o comezo da súa traxectoria 
profesional, entendéndoa esta como parte da súa 
concepción profesional e dende o contexto no que se 
desenvolvían. No que respecta a formación que foron 
acumulando o longo de toda a súa traxectoria 
profesional, esta axúdalles a levar a cabo a súa labor con 
satisfacción e obter desta maneira uns resultados 
óptimos. Un punto moi importante que rexe o labor do 
orientador é precisamente a necesidade dunha formación 
constante e actualizada, para poder detectar e aplicar 
técnicas e modelos que axuden ó alumnado, as familias e 
o profesorado. É un tema fundamental na creación do seu 
labor, a necesidade de adquirir maiores coñecementos 
para poder dar resposta, resolver situacións e axudar.  


Tal e como nos conta Irene, “Yo buscaba nuevos 
mecanismos, teoría, modelos y nueva preparación, no 
había internet pero había libros y había conferencias, y 
había cursos, entonces yo me fui preparando” (EIR 1, 
prg.30)”.” Sin lugar a duda, totalmente, todas mis 
experiencias fueron un posible referente a mi labor de 
hoy en día. En la experiencia personal lo tenemos todo, 
nuestras actuaciones vienen dadas de nuestras 
experiencias” (EIR 1, prg.17). 


Para Irene, “Es absolutamente fundamental. Un 
orientador que crea que ha hecho la carrera hace diez 
años, o hace tres años, y puede trabajar sin estar 
colgado a los nuevos conocimientos no tiene sentido.” 
(EIR 3, prg.6). De igual forma Paula la valora 
positivamente, “Toda porque a medida que se va 
avanzando y que se va profundizando en distintos 
estudios, en conocimientos, en ciencia, en definitiva, 
evidentemente tienes que ir poniéndote al día, para mí es 
necesario que un orientador siga formándose siempre 
hasta el último día de trabajo” (EP 3, prg.6).   


A terceira chave concibe a orientación educativa na 
etapa de Educación Infantil e Primaria en Galicia como 
unha necesidade. Nas palabras de Irene ela, “Hablaba 
con los Inspectores de estas experiencias y ellos me 
daban pautas que después las aplicaban de un modo 
innovador en la escuela.  Las personas de mi edad, de mi 
trabajo, fuimos creando la orientación interna. ¿Te das 
cuentas? Fuimos creando un modo diferente de 
intervenir en coordinación con el profesorado tutor. Yo 
tenía guardado en una carpeta todos los historiales de 
los niños y estábamos en comunicación con las familias” 
(EIR 1, prg.30). “Quiero decirte que la orientación no 
surgió en la facultad, la orientación surgió en la 
práctica, de nosotros de la gente que trabajamos, pero 
no en mí, en una generación de personas que teníamos 
ese trabajo y lo veíamos” (EIR 1, prg.30).  


Tamara indícanos que, “Antes de que saíra o que é a 
orientación propiamente dita nos colexios cando había 
un licenciado en pedagoxía funcionaba o departamento 
de orientación que daquela funcionaba pero nen supoñía 
unha retribución económica a maiores nin nada, senón 
que a lei dicía que no caso de que nos centros houbese 
algún licenciado en pedagoxía se podía poñer en 
funcionamento o departamento de orientación, claro eu 
era única que había no colexio” (ETA 1, prg. 23)   


Así segundo Paula,“Considero que hice orientación 
porque realmente tanto los propios alumnos, como los 
padres, como muchas veces los propios profesionales 


precisamente lo que necesitábamos era eso, una 
orientación, un decir bueno, que te den alguna luz por la 
que poder tirar con aquel niño, era evidente que las 
cosas empezaban a cambiar. Entonces si es verdad que 
ahí los profesionales empezaron a abrir camino en ese 
momento[…]”.(EP 2, prg.2). 


Alicia contábanos que; “Te adaptabas ó que logo diría 
a lei que era a diversidade pero xa te adaptabas ás 
necesidades individuais sen estar sometidos o libro de 
texto. Y entón escoitar a uns, escoitar a outros, foi a 
verdade moi gratificante e moi enriquecedor”.(EAL 2, 
prg25)  


María  relatounos que, “Galicia en eso fue la pionera. 
Integró la orientación educativa en los centros de 
Infantil y Primaria”(EMA 2,prg.17) 


Pódese percibir como sentían que os orientadores  e 
orientadoras tiñan  que estar  no centro. Unha necesidade 
que emerxeu dende a práctica para que o alumnado 
recibise unha atención axeitada que promovera  o seu 
óptimo desenvolvemento. A busca de respostas das 
dificultades do alumnado foi a que as impulsou a 
participar e implicarse nas tarefas de orientación, 
aproveitando as oportunidades que  lle ofrecía en cada 
momento o marco institucional que regulaba a 
orientación.  


Os seus relatos reflexan a evolución institucional na 
etapa de Infantil e Primaria e acércannos a comprensión 
da orientación e asesoramento, a partir de como 
constrúen a súa labor persoalmente e tamén como se 
constitúe un tipo de relación institucional dende a 
interacción orientador/a-profesorado-alumnado-familia. 


Discusión  


Historicamente a atención á diversidade ten sido un 
dos ámbitos de actuación prioritarios na orientación. A 
atención á diversidade, as condicións socio educativas e 
orzamentarias foron chaves para o desenvolvemento 
normativo e para a realización do labor de orientación 
educativa nas primeiras etapas do ensino en Galicia. O 
relato das informantes evidencia como o marco 
normativo condicionou o seu desenvolvemento 
profesional. Neste sentido, canalizan a súas inquedanzas 
e preocupacións educativas en relación coa atención a 
diversidade nas oportunidades que lle ofrece o marco 
normativo. Aproveitan a oportunidade de crear 
departamentos de orientación experimentais, 
posteriormente acceden como orientadoras os 
departamentos de orientación. Experiencias que 
comezan ca habilitación de espazos como departamentos 
de orientación propiamente ditos, xa que non existían en 
moitos centros espazos físicos para atender o alumnado 
con dificultades, e cunha partida orzamentarias dispostas 
para elo. Permitindo esta partida económica a compra de 
recursos para o desenvolvemento do traballo e a mellora 
do labor. Por outro lado sacáronlle partido o contexto, xa 
que propuxeron iniciativas a partir dos recursos cos que 
contaban no centro. 


Outra cuestión a ter en conta é que a normativa indica 
que os profesionais da orientación non teñen docencia 
asignada, polo que poden dedicar todo o tempo de 
traballo a atención á diversidade do centro.  
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Ademais a normativa  foi  recoñecendo o seu papel e 
abrindo a posibilidade de promocionar a nivel persoal, e 
de conseguir recoñecemento converténdose a nivel 
oficial nas coordinadoras da atención á diversidade dos 
centros educativos nos que traballan e traballaron. 


As profesionais aproveitaron as oportunidades de 
especialización e levaron a cabo proxectos innovadores 
na integración do alumnado e no apoio do mesmo.  


Polo tanto para que se poida levar a cabo unha boa 
Orientación en Educación Infantil e Primaria, os 
profesionais da Orientación deben de traballar en 
colaboración coa comunidade escolar (profesorado, 
titores familias, equipo directivo, e especialistas diversos 
do centro e co entorno comunitario para conseguir 
conxuntamente unha educación de calidade que chegue a 
todos os alumnos e alumnas. Tamén, deben prestar apoio 
especializado para atender a diversidade de necesidades 
educativas específicas, tanto dos alumnos con algún tipo 
de discapacidade, como dos que teñen distintos ritmos 
e/ou dificultades de aprendizaxe. Unha orientación 
baseada nos principios de prevención, desenvolvemento 
e intervención global.  


Concíbese a formación como parte da súa concepción 
profesional. Hai que resaltar o seu interese e implicación 
pola formación, unha formación que buscaron fora da 
oferta de formación en exercicio asignándolle a mesma 
unha gran importancia. Polo que as profesionais 
entrevistadas consideran a formación continua e 
actualizada fundamental para e levar a cabo o 
desenvolvemento do seu labor con éxito. Elas afrontaron 
a súa formación como un reto profesional nunha época 
na que non existía unha oferta de formación en exercicio 
que dese resposta a súas inquietudes e necesidades de 
formación. Nesta liña as opcións de formación pola que 
optaron estaban o marxe da oferta de formación continua 
ofertada pola administración responsable outorgándolle 
moito valor a mesma e esforzándose para acadala.  


Todo elo pola necesidade de ampliar coñecementos 
para poder axudar o alumnado, considerando a estas o 
eixe do seu traballo. Pero tamén para poder guiar os 
demais compoñentes da comunidade educativa como 
profesorado e familias. 


Polo que os profesionais desta especialidade deben 
dominar un conxunto de actitudes, coñecementos e 
habilidades aprendidas mediante a formación ou a 
experiencia profesional que posibiliten desempeñar os 
novos roles e funcións requiridas na profesión. Xa que 
este facilita o poder resolver as situacións que se 
presentan, provocando o mesmo tempo unha satisfacción 
por unha vocación cumprida, na etapa que elas 
consideran a base fundamental dos cimentos do 
desenvolvemento do alumnado. 


Pero todo elo hai que entendelo a luz do marco legal e 
no contexto no que se desenvolvían. O acceso e o 
desenvolvemento profesional das nosas protagonistas 
está marcado polas coordenadas legais que regularon a 
orientación. 


O contexto no que comezaron o  seu labor  sitúanos a 
mediados dos anos oitenta nos que a orientación  era 
externa, a través dos EPSA, aos que  consideraban 
insuficientes para dar cobertura as necesidades existentes 
no centro. Isto tamén motivou  que asumiran funcións no 


ámbito da orientación. Comezan a súa traxectoria 
profesional nos momentos da apertura de portas o 
alumnado con necesidades educativas na que esta 
determinou a orientación na etapa de Educación Primaria 
e provocou unha necesidade de formación por parte das 
mesmas. De esta maneira mostraron un grado de 
implicación moi elevado para o desenvolvemento do 
labor profesional mellorándoo coa súa práctica 
innovadora e rexeitando en todo momento o 
conformismo ante un alumnado con necesidades que non 
eran  atendidas na  medida en que o requirían. 
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Resumen 


Este traballo mostra os resultados dun proxecto de 
investigación sobre a construción biográfica da orientación 
escolar a través de historias de vida de orientadoras nas 
primeiras etapas do ensino en Galicia. O obxectivo foi 
reconstruír as súas experiencias profesionais 
interrelacionando os fitos institucionais mais 
significativos. Historicamente a atención á diversidade ten 
sido un dos ámbitos de actuación prioritarios na 
orientación. As necesidades educativas especiais son 
tamén una referencia principal na súa perspectiva 
profesional de asesoramento. O seu traballo mostra un 
anhelo da formación permanente nas necesidades de 
educación especial dende o comezo da súa experiencia. 
Como parte da súa perspectiva a ensinanza está vinculada 
a contextos educativos específicos. 
Palabras clave: Orientación educativa, atención a 
diversidade, educación primaria. 
 


Abstract 


This paper reveals findings from a research project about 
the biographic construction of school counseling via 
school counselors’ life stories in early childhood and 
primary education in Galicia. The aim was to rebuild the 
evolution of their professional experiences in relation with 
most relevant institutional events.  Historically special 
education needs has been a main field of intervention in 
school counseling.  Special education needs is also a main 
reference in their professional perspective about 
counseling. Their work shows a yearning of permanent 
training in special education needs since the beginning of 
their experience. As part of their teaching perspective is 
linked to the specific educational contexts.   
Keywords: counselling, special education needs, primary 
education. 
 


A figura do/a orientador/a e a atención a 


diversidade nas primeiras etapas do Ensino en 


Galicia 


A incorporación de orientadoras e orientadores nos 
centros das primeiras etapas do ensino é recente.  Nun 
primeiro momento fíxose con carácter voluntario. A 
partir do curso 89-90 distintas resolucións e ordes abren a 
posibilidade de pór en marcha o departamento de 
orientación baixo a coordinación dos Equipos 
Psicopedagóxicos de Apoio. Na  Orde do 15-7-91 (DOG 
de 26-8-91), no  apartado 3.1.3 establece  que  "os 
centros, preferentemente cando conten con algún 
profesor licenciado en psicoloxía ou pedagoxía, 
procurarán poñer en marcha o Departamento de 


Orientación, no que se integrarán o xefe de estudos e os 
coordinadores de ciclo ou nivel coa colaboración dos 
profesores titores cando sexan requiridos, e centrará a súa 
actuación na realización das tarefas de orientación 
escolar, persoal e vocacional dos alumnos do centro, 
especialmente nos momentos críticos da súa 
escolarización e baixo a coordinación dos Equipos 
Pedagóxicos de Apoio" (Cabrillas, Murcia e Peliquín, 
1995). 


A través desta vía un profesor ou profesora do centro 
asumía funcións no ámbito da orientación. Deste xeito, 
foi como o profesorado das primeiras etapas do ensino se 
iniciou no exercicio especializado da orientación. 


En 1998, o Decreto 120/1998 e a Orde do 24 xullo de 
1998 establecen a creación de departamentos de 
Orientación en centros de 12 ou máis unidades, o resto 
dos centros adscríbense a departamentos de outros 
centros que podían ser institutos de educación secundaria 
ou centros de educación infantil e primaria. 
Posteriormente ca circular 18/2007 das Direccións 
Xerais de Ordenación e Innovación Educativa e de 
Formación Profesional e Ensinanzas Especiais créanse a 
modalidade de departamentos de orientación 
compartidos para os centros entre  6 e 11 unidades. Os 
centros con 5 unidades ou menos son atendidos por un 
departamento de orientación  do centro ao que están  
adscritos.  


O acceso  a figura de orientador  realizase a través dun 
concurso de méritos entre o profesorado, sendo un mérito 
preferente estar en posesión dunha titulación do ámbito 
da pedagoxía ou da psicoloxía.  


Antes da creación dos departamentos de orientación  os 
servizos externos, denominados Equipos 
Psicopedagóxicos de Apoio, regulado pola Orde da 
Consellería de Educación e Cultura do 8 de agosto do 
1985 (D.O.G. de 3 de setembro 1985), asumían as 
funcións orientadoras especializadas no ámbito da 
atención á diversidade. Tamén foron emerxendo novas 
figuras profesionais como os profesores de pedagoxía 
terapéutica e de audición e linguaxe, profesionais 
especializados en detectar dificultades no 
desenvolvemento persoal ou de aprendizaxe do 
alumnado.  


A atención á diversidade, entendida como o conxunto 
de accións educativas que se levan a cabo para intentar 
previr a aparición de dificultades e para responder as 
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necesidades temporais ou permanentes de todo o 
alumnado (Grañeras e Parras 2008) é unha das áreas de 
intervención dos orientadores e orientadoras recoñecidas  
na normativa legal que regulou os departamentos de 
orientación experimentais e os servizos de orientación.  


Sen esquecer  a consideración que da mesma fixeron  a 
LOE e a LOGSE. Aínda que o termo de atención á 
diversidade se desenvolveu ca promulgación da LOE 
(2006), foi na LOGSE (1990) no capítulo V onde 
inicialmente se recoñece como principio básico que debe 
rexer o sistema educativo e a atención ó alumnado con 
necesidades educativas especiais a “normalización e 
integración escolar” e onde se prescribe a dotación dos 
recursos necesarios para que o alumando con 
necesidades educativas especiais acade os obxectivos 
educativos correspondentes.    


Para a etapa de educación primaria a LOE no art 19.1 
establece que “En esta etapa se pondrá especial énfasis 
en la atención a la diversidad del alumnado, en la 
atención individualizada, en la prevención de las 
dificultades de aprendizaje y en la puesta en práctica  de 
mecanismo de refuerzo (…)”.  No Título I trata da 
Equidade na Educación o regular no seu Capítulo I o 
referido o Alumnado con Necesidade Específica Apoio 
Educativo e dentro de estes o alumnado que presenta 
N.E.E comenta que “La identificación y valoración de 
las necesidades educativas de este alumnado se 
realizará, lo más tempranamente posible, por personal 
con la debida cualificación, y en los términos que 
determinen las Administraciones educativa”. Facéndose 
polo tanto fincapé nos principios de calidade baseada na 
equidade e de esforzo compartido.  


Este entramado institucional foi marcando o 
desenvolvemento profesional do profesorado que asumía 
funcións especializadas no ámbito da orientación. Ao 
que hai que engadir outros acontecementos que xeraron 
novas necesidades de atención ao alumnado, ao que non 
se daba a cobertura  necesaria. Estamos a referirnos, nos 
anos oitenta, a integración  do alumnado de educación 
especial nos centros ordinarios e, a partir dos noventa,  a 
educación inclusiva promovida pola LOGSE. Todos 
estes cambios requirían da confluencia de diferentes 
profesionais: Mestres, especialistas en audición e 
linguaxe e en pedagoxía terapéutica e outros profesionais 
dos servizos de orientación internos e externos.  


 No desenvolvemento profesional dos orientadores e 
orientadoras a atención á diversidade ten sido un ámbito 
de preocupación e iniciación profesional moi relevante, 
converténdose no eixo vertebrador das súas funcións. O 
seu desenvolvemento profesional estivo claramente  
marcado polo marco institucional que regulaba a 
atención a diversidade e os servizos de orientación e 
polas condicións  materiais e persoais nas que se 
desenvolvía. 


A continuación presentamos unha parte dos resultados 
dun estudo que ten como finalidade describir e 
comprender como se constrúe o labor de orientación de 
maneira biográfica na etapa de educación infantil e 
primaria, visibilizando as experiencias das profesionais 
rememorando aspectos importantes do seu labor como 
orientadoras. Os resultados que presentamos son os 
relativos a construción do seu rol como orientadoras no 


ámbito da atención a diversidade, están extraídos das 
preguntas da entrevista da segunda etapa biográfica 
centradas no seu desenvolvemento profesional. 


Método 


O estudo empírico foi levado a cabo mediante a 
metodoloxía biográfico-narrativa, polo que se realizaron 
historias de vida de orientadoras con relatos múltiples. O 
obxectivo de utilizar esta metodoloxía foi reconstruír a 
evolución das súas experiencias interrelacionando os 
fitos mais significativos.  


A investigación cualitativa caracterízase por estudar o 
coñecemento e as prácticas dos participantes, tomando 
en consideración que os puntos de vista e as prácticas no 
campo son diferentes a causa das distintas perspectivas 
subxectivas e os ambientes sociais relacionados con elas 
(Flick, 2004). A investigación constrúese sobre a base 
dos significados que as persoas outorgamos os feitos 
sociais. Dentro do campo da investigación a 
investigación cualitativa, tal e como se acaba de indicar, 
optouse por unha metodoloxía biográfico-narrativa e 
dentro da mesma o uso de historias de vida. 


Debe terse en conta que falar de investigación 
biográfica, non é tratar de construír unha historia ou unha 
biografía persoal co fin terapéutico ou histórico, senón de 
reelaborar, con unha nova vivencia, uns fragmentos de 
vida que nos axudan a darlle un valor único pero 
extrapolable á comprensión da realidade común (Cortés, 
2011). Hernández (2011) considera que a característica 
principal da perspectiva metodolóxica das historias de 
vida é a súa finalidade, que non é outra que conectar as 
narrativas persoais e biográficas de profesores e 
investigadores co seu contexto sociocultural, histórico e 
institucional. No noso caso, ás orientadoras entrevistadas 
permítelle non só ver a evolución do seu traballo, senón a 
evolución das persoas, como se foron creando a si 
mesmas. Con elo preténdese comprender as concepcións 
e principios que guiaron a súa actividade profesional. 
Como a finalidade foi rexistrar os momentos claves de 
cada orientadora, na súa traxectoria de vida e profesional 
con respecto o tema, a construción da labor de 
orientación en Educación Primaria, realizáronse historias 
de vida corais tomando como referencia a García, Calvo 
y Susinos (2008) no seu libro “Las mujeres cambian la 
educación”.  


O relato biográfico paralelo (coral), trata de narrativas 
que se recollen sobre un mesmo grupo, neste caso 
profesionais que se dedican á orientación educativa na 
etapa de Educación primaria, servindo para axudar a 
comprender o labor  (Bolívar, Domingo e Fernández, 
2001, p.259). Ten como vantaxe que permite establecer 
categorizacións e comparacións dos informantes e 
acumular evidencias sobre coincidencias ou diverxencias 
entre as biografías, como método de validación da nosa 
hipótese de investigación (Pujadas, 1992).  


O deseño para a investigación formulouse aberto, xa 
que desta maneira obriga ó investigador a reflexionar 
permanentemente sobre o proceso de investigación 
(Flick, 2004).  Considerouse axeitado usar este deseño no 
estudo porque se vai configurando a medida que se está 
no campo.  
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O propósito da investigación foi reconstruír as 
categorías específicas que as participantes empregan na 
conceptualización das súas propias experiencias e na súa 
concepción do mundo (Goetz, y Lecompte, 1988 p.31). 
Non se pretende comprobar si algo se produce ou non, 
senón coñecer como se articula o tema en cuestión. O 
desenvolvemento da investigación guiouse pola 
selección gradual (Flick, 2004), xa que este é un proceso 
de adaptación constante os datos e de ir tomando 
decisión metodolóxicas ó longo do estudo.  


No proceso de investigación o procedemento ou 
técnica fundamental utilizada para a recollida de datos 
foi a entrevista biográfica. Para Bolívar, Domingo y 
Fernández (2001) a entrevista biográfica consiste en 
reflexionar e rememorar episodios da vida, onde a persoa 
conta cousas a propósito da súa biografía, nun marco de 
intercambio aberto (introspección e diálogo), que 
permita afondar na súa vida polas cuestión e escoita 
activa do entrevistador, dando como resultado unha certa 
coprodución.   


O análise dos datos realizouse mediante a técnica de 
interpretación directa de Stake (1998). Esta técnica é 
unha estratexia de análise fundamentalmente descritiva, 
estando moi preto os datos brutos. Traballa con 
interpretación de primeiro nivel ou de carácter descritivo. 
Traballouse de forma indutiva a partir das transcricións, 
destacando os temas que mostran as participantes, 
buscando e elas temas prefigurados e incorporando 
calquera nota que sexa necesaria para contextualizar o 
significado (Simons, 2011). 


Informantes  


As informantes seleccionadas para o estudo contan 
cunha dilatada experiencia na orientación educativa. Son 
cinco profesionais, todas mulleres. Con idades 
comprendidas entre os 55 e 64 anos. Mestras ou 
pedagogas terapéuticas de carreira e todas con 
licenciatura ben en psicoloxía, pedagoxía ou 
psicopedagoxía (carreiras que segundo o Decreto 
120/1998 facilitaban o acceso ó posto de orientación). 
Todas forman parte da xeración que oficialmente asumiu 
o posto de orientación en centros de educación infantil e 
primaria en Galicia, a partir da creación dos 
departamentos de orientación en 1998 co 
Decreto120/1998.   


Sendo ademais pioneiras en Galicia en afrontar o labor, 
comezando incluso moitos anos antes de que a normativa 
marcase as función como tal, xa que cando se abriron as 
portas na escola ordinaria ó alumnado con dificultades, a 
realidade ca que se encontraron precisou da súa iniciativa 
profesional para que o alumnado estivera ben atendido, 
anticipándose coa súa práctica levando a cabo proxectos 
innovadores na integración do alumnado e no apoio do 
mesmo.  


Resultados  


As achegas mostran que en relación a atención a 
diversidade a construción da labor apoiase en tres 
grandes chaves (tres necesidades); a primeira a 
necesidade de atender o alumnado con dificultades tanto 
temporais como permanentes, a segunda a necesidade 


dunha formación permanente e a terceira a necesidade 
dunha orientación interna marcada polo contexto social.  


Con respecto á primeira temática, a concepción lo 
labor que manifestan as orientadoras, pon o énfase na 
atención á diversidade do alumnado, na atención 
individualizada, na prevención de dificultades de 
aprendizaxe e na posta en práctica de mecanismos de 
reforzo necesarios para abarcar, asumir e afrontar as 
necesidade nesta labor na etapa de Educación Primaria e 
Infantil. Cada unha das entrevistadas ten a súa 
concepción persoal da orientación educativa na etapa de 
Educación Primaria. Pero ambas parten da necesidade de 
axudar e de facilitar o camiño cara a mellora educativa e 
persoal.  


Paula concibe a orientación como, “Para mí la 
orientación es intentar encender una luz al final de un 
túnel, para quien lo necesite. A ver yo no digo que vaya  a 
dar esa luz, pero voy a intentarlo, ese intento de aportar 
mi experiencia, mi trabajo, mis estudios, mi dedicación, 
mi tiempo a quien pueda necesitarlo, en un terreno en el 
que , es para mí lo más importante, en un terreno 
humano, es decir, es cierto que a nivel de aprendizaje 
hay metodologías que aplicar, hay técnicas que aplicar, 
y es cierto que hay muchos ámbitos, no solo el 
académico, si no el madurativo, el personal, el de 
autonomía, el emocional, para mí es tremendamente 
importante, el terreno emocional, para mí la orientación 
es tan inabarcable, como inabarcable es el ser 
humano”(EP 2, prg.2). 


Alicia no seu caso “A diversidade non é ter unha 
necesidade educativa especial que parece que a veces se 
confunde. Senón  que todos somos diversos depende do 
que sepas na casa, do que vaias a aprender, do teu estilo, 
de moitas cousas.... Entón dous nenos ca mesma cousa 
pois tiñas que atendelos de maneira diferente. Polo que 
foi nese momento no que eu aprendín a diversidade tanto 
de nenos como de mestres”(EAL 2,prg2). 


Pola súa parte Irene; “Para mí la orientación es; el 
conocimiento de toda la atención a la diversidad que 
tiene un centro, el conocimiento a fondo, es decir 
iniciado por los niños que tienen necesidades, qué tipo 
de necesidades tienen, ver qué recursos tiene el centro 
para poder abordar esa situación, recursos humanos, 
materiales, pedagógicos, qué recursos tiene el ámbito, 
que nos rodea en el entorno, por ejemplo, el de medicina, 
social y demás y fundamentalmente la familia, con todo 
eso organizar un plan de actuación para trabajar con el 
niño, es decir, ser capaces de nosotros adecuar la 
educación que queremos darle a todos los medios para 
que sea un éxito para el niño”(EIR 2, prg.2). 


Para Tamara o mellor de traballar en Orientación é, “El 
poder ayudar a estos niños a que vayan superando sus 
dificultades, y creo que si no te gusta esta profesión no 
debes dedicarte a ella, porque hombre si trabajas con 
niños con retraso escolar, una adaptación curricular con 
niños que son de familias desestructuras o de etnias y 
demás bueno. Pero ya cuando trabajas con niños 
autistas te tiene que gustar, para mi es fundamental que 
te guste” (ETA 2, prg 17).  


En relación a segunda temática, o análise dos datos 
mostra como o seu traballo está marcado por unha 
necesidade de formación permanente no área de atención 
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á diversidade dende o comezo da súa traxectoria 
profesional, entendéndoa esta como parte da súa 
concepción profesional e dende o contexto no que se 
desenvolvían. No que respecta a formación que foron 
acumulando o longo de toda a súa traxectoria 
profesional, esta axúdalles a levar a cabo a súa labor con 
satisfacción e obter desta maneira uns resultados 
óptimos. Un punto moi importante que rexe o labor do 
orientador é precisamente a necesidade dunha formación 
constante e actualizada, para poder detectar e aplicar 
técnicas e modelos que axuden ó alumnado, as familias e 
o profesorado. É un tema fundamental na creación do seu 
labor, a necesidade de adquirir maiores coñecementos 
para poder dar resposta, resolver situacións e axudar.  


Tal e como nos conta Irene, “Yo buscaba nuevos 
mecanismos, teoría, modelos y nueva preparación, no 
había internet pero había libros y había conferencias, y 
había cursos, entonces yo me fui preparando” (EIR 1, 
prg.30)”.” Sin lugar a duda, totalmente, todas mis 
experiencias fueron un posible referente a mi labor de 
hoy en día. En la experiencia personal lo tenemos todo, 
nuestras actuaciones vienen dadas de nuestras 
experiencias” (EIR 1, prg.17). 


Para Irene, “Es absolutamente fundamental. Un 
orientador que crea que ha hecho la carrera hace diez 
años, o hace tres años, y puede trabajar sin estar 
colgado a los nuevos conocimientos no tiene sentido.” 
(EIR 3, prg.6). De igual forma Paula la valora 
positivamente, “Toda porque a medida que se va 
avanzando y que se va profundizando en distintos 
estudios, en conocimientos, en ciencia, en definitiva, 
evidentemente tienes que ir poniéndote al día, para mí es 
necesario que un orientador siga formándose siempre 
hasta el último día de trabajo” (EP 3, prg.6).   


A terceira chave concibe a orientación educativa na 
etapa de Educación Infantil e Primaria en Galicia como 
unha necesidade. Nas palabras de Irene ela, “Hablaba 
con los Inspectores de estas experiencias y ellos me 
daban pautas que después las aplicaban de un modo 
innovador en la escuela.  Las personas de mi edad, de mi 
trabajo, fuimos creando la orientación interna. ¿Te das 
cuentas? Fuimos creando un modo diferente de 
intervenir en coordinación con el profesorado tutor. Yo 
tenía guardado en una carpeta todos los historiales de 
los niños y estábamos en comunicación con las familias” 
(EIR 1, prg.30). “Quiero decirte que la orientación no 
surgió en la facultad, la orientación surgió en la 
práctica, de nosotros de la gente que trabajamos, pero 
no en mí, en una generación de personas que teníamos 
ese trabajo y lo veíamos” (EIR 1, prg.30).  


Tamara indícanos que, “Antes de que saíra o que é a 
orientación propiamente dita nos colexios cando había 
un licenciado en pedagoxía funcionaba o departamento 
de orientación que daquela funcionaba pero nen supoñía 
unha retribución económica a maiores nin nada, senón 
que a lei dicía que no caso de que nos centros houbese 
algún licenciado en pedagoxía se podía poñer en 
funcionamento o departamento de orientación, claro eu 
era única que había no colexio” (ETA 1, prg. 23)   


Así segundo Paula,“Considero que hice orientación 
porque realmente tanto los propios alumnos, como los 
padres, como muchas veces los propios profesionales 


precisamente lo que necesitábamos era eso, una 
orientación, un decir bueno, que te den alguna luz por la 
que poder tirar con aquel niño, era evidente que las 
cosas empezaban a cambiar. Entonces si es verdad que 
ahí los profesionales empezaron a abrir camino en ese 
momento[…]”.(EP 2, prg.2). 


Alicia contábanos que; “Te adaptabas ó que logo diría 
a lei que era a diversidade pero xa te adaptabas ás 
necesidades individuais sen estar sometidos o libro de 
texto. Y entón escoitar a uns, escoitar a outros, foi a 
verdade moi gratificante e moi enriquecedor”.(EAL 2, 
prg25)  


María  relatounos que, “Galicia en eso fue la pionera. 
Integró la orientación educativa en los centros de 
Infantil y Primaria”(EMA 2,prg.17) 


Pódese percibir como sentían que os orientadores  e 
orientadoras tiñan  que estar  no centro. Unha necesidade 
que emerxeu dende a práctica para que o alumnado 
recibise unha atención axeitada que promovera  o seu 
óptimo desenvolvemento. A busca de respostas das 
dificultades do alumnado foi a que as impulsou a 
participar e implicarse nas tarefas de orientación, 
aproveitando as oportunidades que  lle ofrecía en cada 
momento o marco institucional que regulaba a 
orientación.  


Os seus relatos reflexan a evolución institucional na 
etapa de Infantil e Primaria e acércannos a comprensión 
da orientación e asesoramento, a partir de como 
constrúen a súa labor persoalmente e tamén como se 
constitúe un tipo de relación institucional dende a 
interacción orientador/a-profesorado-alumnado-familia. 


Discusión  


Historicamente a atención á diversidade ten sido un 
dos ámbitos de actuación prioritarios na orientación. A 
atención á diversidade, as condicións socio educativas e 
orzamentarias foron chaves para o desenvolvemento 
normativo e para a realización do labor de orientación 
educativa nas primeiras etapas do ensino en Galicia. O 
relato das informantes evidencia como o marco 
normativo condicionou o seu desenvolvemento 
profesional. Neste sentido, canalizan a súas inquedanzas 
e preocupacións educativas en relación coa atención a 
diversidade nas oportunidades que lle ofrece o marco 
normativo. Aproveitan a oportunidade de crear 
departamentos de orientación experimentais, 
posteriormente acceden como orientadoras os 
departamentos de orientación. Experiencias que 
comezan ca habilitación de espazos como departamentos 
de orientación propiamente ditos, xa que non existían en 
moitos centros espazos físicos para atender o alumnado 
con dificultades, e cunha partida orzamentarias dispostas 
para elo. Permitindo esta partida económica a compra de 
recursos para o desenvolvemento do traballo e a mellora 
do labor. Por outro lado sacáronlle partido o contexto, xa 
que propuxeron iniciativas a partir dos recursos cos que 
contaban no centro. 


Outra cuestión a ter en conta é que a normativa indica 
que os profesionais da orientación non teñen docencia 
asignada, polo que poden dedicar todo o tempo de 
traballo a atención á diversidade do centro.  
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Ademais a normativa  foi  recoñecendo o seu papel e 
abrindo a posibilidade de promocionar a nivel persoal, e 
de conseguir recoñecemento converténdose a nivel 
oficial nas coordinadoras da atención á diversidade dos 
centros educativos nos que traballan e traballaron. 


As profesionais aproveitaron as oportunidades de 
especialización e levaron a cabo proxectos innovadores 
na integración do alumnado e no apoio do mesmo.  


Polo tanto para que se poida levar a cabo unha boa 
Orientación en Educación Infantil e Primaria, os 
profesionais da Orientación deben de traballar en 
colaboración coa comunidade escolar (profesorado, 
titores familias, equipo directivo, e especialistas diversos 
do centro e co entorno comunitario para conseguir 
conxuntamente unha educación de calidade que chegue a 
todos os alumnos e alumnas. Tamén, deben prestar apoio 
especializado para atender a diversidade de necesidades 
educativas específicas, tanto dos alumnos con algún tipo 
de discapacidade, como dos que teñen distintos ritmos 
e/ou dificultades de aprendizaxe. Unha orientación 
baseada nos principios de prevención, desenvolvemento 
e intervención global.  


Concíbese a formación como parte da súa concepción 
profesional. Hai que resaltar o seu interese e implicación 
pola formación, unha formación que buscaron fora da 
oferta de formación en exercicio asignándolle a mesma 
unha gran importancia. Polo que as profesionais 
entrevistadas consideran a formación continua e 
actualizada fundamental para e levar a cabo o 
desenvolvemento do seu labor con éxito. Elas afrontaron 
a súa formación como un reto profesional nunha época 
na que non existía unha oferta de formación en exercicio 
que dese resposta a súas inquietudes e necesidades de 
formación. Nesta liña as opcións de formación pola que 
optaron estaban o marxe da oferta de formación continua 
ofertada pola administración responsable outorgándolle 
moito valor a mesma e esforzándose para acadala.  


Todo elo pola necesidade de ampliar coñecementos 
para poder axudar o alumnado, considerando a estas o 
eixe do seu traballo. Pero tamén para poder guiar os 
demais compoñentes da comunidade educativa como 
profesorado e familias. 


Polo que os profesionais desta especialidade deben 
dominar un conxunto de actitudes, coñecementos e 
habilidades aprendidas mediante a formación ou a 
experiencia profesional que posibiliten desempeñar os 
novos roles e funcións requiridas na profesión. Xa que 
este facilita o poder resolver as situacións que se 
presentan, provocando o mesmo tempo unha satisfacción 
por unha vocación cumprida, na etapa que elas 
consideran a base fundamental dos cimentos do 
desenvolvemento do alumnado. 


Pero todo elo hai que entendelo a luz do marco legal e 
no contexto no que se desenvolvían. O acceso e o 
desenvolvemento profesional das nosas protagonistas 
está marcado polas coordenadas legais que regularon a 
orientación. 


O contexto no que comezaron o  seu labor  sitúanos a 
mediados dos anos oitenta nos que a orientación  era 
externa, a través dos EPSA, aos que  consideraban 
insuficientes para dar cobertura as necesidades existentes 
no centro. Isto tamén motivou  que asumiran funcións no 


ámbito da orientación. Comezan a súa traxectoria 
profesional nos momentos da apertura de portas o 
alumnado con necesidades educativas na que esta 
determinou a orientación na etapa de Educación Primaria 
e provocou unha necesidade de formación por parte das 
mesmas. De esta maneira mostraron un grado de 
implicación moi elevado para o desenvolvemento do 
labor profesional mellorándoo coa súa práctica 
innovadora e rexeitando en todo momento o 
conformismo ante un alumnado con necesidades que non 
eran  atendidas na  medida en que o requirían. 
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Resumen 
Nesta comunicación analízase o sistema de orientación 


na educación infantil e primaria en Galicia partindo dos 
motivos que están na orixe  dos seus trazos diferenciais, 
caracterízase o proceso de implantación e a súa evo- 
lución. O motivo que explica a proposta  é    a promoción 
dunha orientación educativa,    preventiva e integrada na 
actividade do centro, de aí a  creación de servizos internos 
de orientación. O proceso de implantación  foi demorada e 
precaria. Dende  2008 créanse departa- mentos de 
orientación compartidos co que se incrementa 
notablemente o número  de centros con departamento de 
orientación. As políticas  de axuste orzamentario  que se 
están a levar a cabo dende vai uns anos, están a influir 
negativamente na súa consolidación.  
Palabras clave: Orientación educativa, Educación Infantil, 
Educación Primaria.  


Abstract  
We analyze the school counseling system in Galicia in 


early childhood and primary education taking into 
consideration the reasons that explain its peculiarities and 
describing the process of implementation and evolution of 
these services. The main reason to explain its design was 
the impulse of school counseling services essentially 
educational, preventive and integrated. Considering this, it 
was necessary to build inner school counseling services. 
The process of implementation was delayed and 
precarious. In 2008 the creation of shared school 
counseling departments significantly increased the number 
of these services. Recently, the policy of budget cuts in 
education is negatively influencing key conditions. 
Keywords: School counseling, early childhood education, 
primary education 


Os servizos de orientación na educación infantil e 
primaria en Galicia 


Os servizos de orientación están vinculados aos 
procesos de modernización dos sistemas escolares. Á par 
que se democratizaban os sistemas educativos e se abría 
o espectro de grupos sociais e persoas  aos que atendían
(Viñao 2006), incluíronse profesionais, tarefas e servizos 
que combinaban dúas tarefas conflitivas. En primeiro 
lugar, a clasificación de suxeitos a través do diagnóstico 
e, en segundo lugar, a súa mellora educativa poñendo en 
marcha diversas estratexias para promover ao alumnado 
con problemas dentro do sistema (Rodríguez Romero, 
1997). A partir destas orixes os servizos de orientación 


fóronse convertendo nunha estrutura complexa, con 
funcións diversificadas e ampliadas que combina o 
traballo de diversos profesionais (Santana Vega, 2007). 


En 1998 a administración educativa galega completa o 
modelo institucional de orientación a través do decreto 
120/1998 e da orde do 24 de xullo de 1998. Para a 
educación infantil e primaria créanse departamentos de 
orientación nos centros de 12 ou máis unidades. Os 
centros de menor tamaño adscríbense a departamentos 
doutros centros que poden ser de primaria ou de 
secundaria. Deste xeito, Galicia foi pioneira na 
implantación  de servizos de orientación nos centros das 
primeiras etapas do ensino. Outra das novidades é a 
configuración dos servizos externos, denominados 
Equipos de Orientación Específicos (EOES), sendo as 
súas peculiaridades o seu ámbito de intervención e a súa 
especialización. En cada provincia crease un EOE que 
atende a todos os centros de ensino non universitaria da 
provincia. Entre os seus membros figuran un especialista 
en cada un dos seguintes ámbitos: orientación 
profesional, sobredotación, discapacidades motóricas, 
discapacidades sensoriais, trastornos do desenvol- 
vemento e trastornos de conduta. As súas funcións 
céntranse, preferentemente no asesoramento e apoio 
especializado aos departamentos de orientación, sobre 
todo na avaliación psicopedagóxica e na elaboración de 
recursos e  programas de intervención. 


Obxectivos 
Esta comunicación sintetiza os resultados dunha 


investigación realizada en 2008 patrocinada polo CIDE, 
dirixida pola profesora Consuelo Vélaz de Medrano e 
realizada en seis Comunidades Autónomas 1 . A nosa 
intención é analizar as razóns do modelo de orientación, 
describir a súa posta en marcha e posterior evolución no 
ámbito do ensino infantil e primario. Os obxectivos son: 


a) Examinar os motivos que levaron a
administración educativa galega a optar polo 
modelo de orientación elixido en educación 
infantil e primaria. 


1 Deseño de políticas públicas sobre orientación e apoio á escola: 
análise comparado nas Comunidades Autónomas que modificaron o 
sistema  LOGSE. Financiada por el entonces CIDE, ahora IFIIE 
(Instituto de Formación del Profesorado, Investigación e Innovación 
Educativa) (Ministerio de Educación). 2007-2008. 
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b) Analizar o proceso de implantación dos
servizos de orientación en ambas as dúas etapas.


c) Describir a evolución dos servizos de
orientación en educación infantil e primaria.


Método 
O estudo de caso, realizado no marco da investigación 
mencionada, realizouse seguindo dúas liñas 
estratéxicas: a análise de documentos e o traballo de 
campo. Deste último, para os resultados aquí 
presentados, vanse aproveitar os datos procedentes de 
dúas entrevistas a expertos. A entrevista a expertos é 
unha modalidade de entrevista semiestruturada. Sen 
descoidar o guión previamente deseñado intentouse 
dar liberdade aos informantes claves. As transcricións 
das entrevistas mostran que foi posible dar cabida ao 
xeito particular de falar do entrevistado/a respecto dos 
asuntos incluídos no guión e de incluír algún tema 
importante dende o punto de vista do informante. 
Realizáronse dúas entrevistas a expertos cun total de 
tres informantes. Na entrevista coa responsable en 
2008, a Directora Xeral de Innovación e Ordenación 
Educativa,  incorporouse a Subdirectora Xeral. A 
existencia de dúas informantes na segunda entrevista 
non estaba prevista. A incorporación da 
Subdirectora Xeral, foi unha decisión da 
Directora Xeral por mor  do seu coñecemento e 
experiencia na temática. 


A análise de documentos foi unha técnica 
aplicada de modo recorrente para apoiar os testemuños 
dos informantes, xa fosen obtidos estes mediante 
entrevista ou cuestionario. É unha técnica apropiada 
para obter información retrospectiva (Walker, 1989) 
que permite contextualizar o alcance das medidas 
tomadas en materia de orientación. No presente estudo 
recompilouse textos de carácter normativo, informes 
de investigación sobre a orientación en Galicia e 
documentación estatística sobre evolución de 
indicadores socio-demográficos e educativos. Para a 
análise de documentos aplicamos unha clase de 
inferencia denominada "que é" (Gerbner, 1969) que 
permite a selección dun fenómeno ou dun tema e a súa 
clasificación en aspectos, compoñentes ou tópicos. 
Este tipo de inferencia proporciona concepcións 
comúns acerca dos fenómenos ou temas e configura 
coñecemento compartido. 


Resultados 


Referentes e criterios nos que se apoia o sistema de 
orientación e á escola en infantil e primaria 


Para as etapas de infantil e primaria, debatíanse dúas 
posibilidades: manter os servizos externos incremen- 
tando o seu número ou optar, ao igual que en secundaria, 
por servizos internos. Finalmente, decidiuse crear un 
sistema de orientación interno apoiado por especialistas 
externos para casos moi concretos e con funcións moi 
delimitadas que non se solapasen coas dos servizos 
internos. Tratábase de conxugar a mellor decisión dende 
o punto de vista técnico e a viabilidade económica desta.
Esta decisión foi precedida dun estudo comparativo dos 
servizos de orientación nos países da Unión Europea, 
segundo declaracións do exconselleiro (E1). 


Os motivos que explican esta opción son, segundo o 
responsable político do deseño e implantación do 
sistema, de diversa natureza: a aposta polos servizos 
internos apoiada na convicción de que permitiría superar 
algúns dos inconvintes dos servizos externos; sobre todo 
pretendíase a promoción dunha acción orientadora 
educativa e integrada na actividade cotiá dos centros; dar 
unha resposta máis axeitada ás características de 
dispersión xeográfica dos centros e da complicada 
orografía que dificultaban os desprazamentos; estender 
os beneficios dos servizos internos aos centros que 
escalarizaban a alumnado de infantil e primaria, 
rompendo así o trato desigual que significaba a 
implantación de servizos internos unicamente nas etapas 
de educación secundaria; adoptar un modelo máis acorde 
coas tendencias estudadas nos sistemas de orientación 
dos países europeos; evitar a duplicación e o 
solapamento de funcións entre os servizos externos e 
internos; aproveitar o numeroso grupo de titulados en 
psicoloxía e pedagoxía existentes entre os mestres que 
podían asumir tarefas  especializadas de orientación; os 
recursos económicos, tratábase de conciliar a mellor 
decisión técnica cos recursos dispoñibles. 


Xestión e xeralización do novo sistema 
En canto á difusión do cambio na comunidade 


educativa, pode dicirse que a Consellería articulou un 
tímido plan de difusión do cambio de estrutura, a través 
de publicacións oficiais. En consecuencia, non houbo un 
esforzo comprometido por comunicar aos centros e o 
profesorado as posibilidades que ofrecía o novo servizo e 
os novos profesionais. 


Respecto da xeneralización dos servizos, realizouse de 
xeito progresivo dende o curso 1998-1999 e concluíuse 
no curso 2000-2001. Neste curso dispoñían de 
departamentos de orientación todos os Institutos de 
Educación Secundaria (IES), os Centros Públicos 
Integrados (CPI) e os Colexios de Educación Infantil e 
Primaria (CEIP) de 12 ou máis unidades (Xunta de 
Galicia, 2001). Os Colexios de Educación Infantil e/ou 
Primaria de menos de 12 unidades e as Escolas de 
Educación Infantil adscribíronse a  un centro da zona que 
tanto podía ser un IES, un CEIP ou un CPI.  


A adscrición dos centros de infantil e primaria a un 
departamento de orientación doutro centro presentou 
algunhas disfuncións, potenciadas, sobre todo nos 
primeiros anos, polo número de centros adscritos e pola 
dispersión xeográfica destes. Tamén hai que sinalar 
certas disfuncións que facían a adscrición moi pouco 
operativa. 


En primeiro lugar, a normativa non contemplou, nin 
tempos, nin canles organizativo-institucionais necesarias 
para a integración do orientador/a nos centros adscritos. 
Estas carencias, xunto co tamaño e número dos centros 
adscritos, dificultaron o desenvolvemento dun traballo 
integrado na actividade educativa do centro e en 
colaboración co profesorado. Como manifestan algúns 
dos informantes "o orientador/a non ía ao centro" 
(E2, DX). Desta forma e dependendo do número de 
unidades e do número de centros adscritos cumpríanse 
todas as desvantaxes propias dun servizo externo. 
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Os criterios de adscrición que se utilizaron foron os 
relativos ao número de alumnos/ás e de unidades en cada 
centro. Ademais priorizábase a adscrición de infantil aos 
centros de primaria e dos centros de primaria 
a secundaria nos que o alumnado, previsiblemente e por 
pertencer á mesma zona educativa, ía continuar a súa 
escolarización. A medida que se implantaban máis 
departamentos de orientación diminuía o número de 
centros adscritos e melloraba a atención aos centros. 


En segundo lugar, a adscrición de centros de infantil e 
primaria aos institutos de  educación secundaria ampliou 
considerablemente  as funcións dos orientadores que 
abranguían  na súa actuación  etapas educativas 
radicalmente diferentes, dende infantil ata o bacharelato. 
De novo son os orientadores/ás de secundaria (GD3), 
xusto os que se viron co problema, os que sinalan a 
dificultade de ter que atender a varios centros con etapas 
e problemáticas moi diferentes. 


En terceiro lugar, a adscrición non garantía a 
orientación nas primeiras etapas de escolarización, 
rompendo así con algúns dos principios que se asumían 
para o sistema de orientación: a idea dunha orientación 
continúa e preventiva, presente en todas as etapas 
educativas. Desta forma e como xa sinalamos, os 
propósitos educativos e preventivos do modelo quedaban 
limitados ao quedar desatendida a etapa máis importante 
para anticiparse aos problemas e potenciar o desenvol- 
vemento  do alumnado.  


A implantación de departamentos de orientación e dos 
servizos externos, Equipos de Orientación Específicos 
(EOE), iniciouse no curso 1998-1999. A rede de 
departamentos de orientación construíuse de forma 
progresiva e concluíuse no curso 2001-2002, ao final do 
proceso  tódolos centros que escolarizaban alumnado de 
secundaria   tiñan departamento de orientación; os 
centros  de infantil e/ou primaria con departamento de 
orientación eran  243 (Consellería de Educación, 2002). 
No que respecta aos EOE, creáronse catro un por cada 
provincia. Cada un dispoñía de oito especialistas, 
ascendendo o número total a 32. Non obstante, no ano 
2001-2002 non se dotaran todas as prazas previstas. Na 
territorialización e dotación de persoal dos EOE non se 
tiveron en conta as diferenzas existentes na poboación 
escolar das catro provincias. Independentemente desta 
circunstancia, que condiciona as posibilidades de 
intervención dos EOEs e que esixe unha maior dotación 
en función do volume de poboación a atender, optouse 
por equipos co mesmo número de profesionais e coa 
provincia como sector de intervención. 


Evolución da provisión de servizos de orientación en 
educación infantil e primaria 


O principal cambio prodúcese no curso 2007- 2008 coa 
creación de departamentos de orientación compartidos 
nos centros de 6 a 11 unidades. Os centros de menos de 6 
unidades adscríbense a un departamento de orientación 
dun CEIP 2 . A ampliación do número de 


2 Estos cambios foron introducidos pola Circular 18/2007 
das Direccións Xerais de Ordenación e Innovación Educativa e 
de Formación Profesional e Ensinanzas Especiais pola que se 
ditan instrucións para  inifiar as actuacións e establecer as 


departamentos superou  algunhas das disfuncións do 
sistema de adscrición de centros: reduce a ratio de 
unidades/ alumnado que atenden,  establecese o tempo de 
permanencia do orientador en cada centro e suprimese a 
adscrición de centros de infantil e primaria aos 
departamentos dos centros de secundaria, co que tamén 
se mellora a organización dos departamentos desta etapa, 
que só van intervir nas etapas da educación secundaria.  


Coa creación de departamentos de orientación 
compartidos, a rede de orientación para os centros de 
educación infantil e /ou primaria queda configurada 
como segue (Consellería de Educación 2008): 


a) Os centros de 12 ou máis unidades dispoñen de
departamento de orientación no propio centro.
Dependendo da realidade da zona poden ter
centros adscritos.


b) Os centros de 6 a 11 unidades dispoñen de
departamento de orientación compartido entre
dous ou máis centros. Neste caso o orientador
reparte a súa xornada laboral nos centros que
comparten departamento e, se os hai, tamén nos
centros adscritos.


c) Os centros con cinco unidades ou menos
adscríbense a un departamento de orientación
doutro centro.


Con esta modificación a composición dos 
departamentos de orientación compartidos quedou  como 
segue: persoa que exerce a xefatura do departamento, 
persoas coordinadoras do ciclo, profesor/a de pedagoxía 
terapéutica,  un especialista en audición e linguaxe, 
persoa coordinadora de educación infantil, persoa 
responsable da orientación nos centros adscritos, en caso 
de que os houbese.  


Debido á creación  dos departamentos de orientación 
compartidos, entre os curso 2007-2008  e 2009-2010,  
produciuse un notable incremento  no número de  centros 
con departamento de orientación. Segundo datos da 
Consellería de Educación (2008) no curso 2009-2010,  o 
45% dos centros (390) dispoñía de departamento de 
orientación, o 13% conta con departamento compartido e 
o 42% están adscritos a  un departamento doutro centro.


Outra das melloras introducidas foi  que   os centros
que escolarizan a alumnado de infantil e/ou primaria 
deixan  de adscribirse a centros de secundaria.  


No que respecta aos EOE, nas provincias  de maior 
poboación, A Coruña e Pontevedra, dotáronse cun 
especialista máis en trastornos de conduta. 


Discusión 
Os dous eixos que organizan o desenvolvemento da 


nova estrutura son: "a case xeneralización do apoio 
interno, a redefinición do apoio externo,". Por un lado, 
xeneralízase a implantación de servizos internos de 
orientación nos centros de infantil e primaria, aínda que 
ata 2007 só para os de máis de 12 unidades. Polo outro, 
abórdase a redefinición dos servizos externos mediante a 
especialización dos seus membros, a concentración dun 
único servizo en cada provincia -ata un total de catro- e a 


accións prioritarias dos servizos de orientación educativa e 
profesional das ensinanzas escolares de Galicia.  
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ampliación das súas actuacións a todas as etapas do 
ensino non universitario. 


A planificación da rede de servizos de orientación non 
se baseou nas características demográficas e territoriais 
de Galicia. No período estudado produciuse unha perda 
continua de poboación escolar coa conseguinte redución 
do número de alumnado e de centros educativos . Esta 
circunstancia, allea á política educativa, contribuíu ao 
descenso do número de centros adscritos aos 
departamentos de orientación. Unha vez máis convén 
indicar que sería necesario contar con datos 
demográficos por provincias para ter evidencias máis 
concretas. 
A creación de departamentos de orientación unicamente 
nos centros de 12 ou máis unidades non foi unha resposta 
axeitada a unha das características máis sobresaíntes da 
rede de centros: a súa dispersión xeográfica e o seu 
tamaño; sobre todo nas provincias de Lugo e Ourense. A 
dotación de profesorado de apoio (pedagoxía terapéutica 
e audición e linguaxe) non respondeu ás necesidades do 
sistema. O descenso da poboación escolar e a redución de 
número de centros, especialmente aqueles con menos 
unidades e situados en poboacións rurais, contribuíu 
indirectamente ao descenso da ratio de centros adscritos 
que tiñan asignados algúns departamentos de 
orientación. Un cambio relevante que introduciu 
melloras innegables foi a creación de departamentos 
compartidos, co que houbo unha maior dotación de 
recursos humanos e se melloraron as condicións en canto 
á ratio de alumnado por departamento de orientación. 


No que respecta aos EOE, nas provincias da Coruña 
e Pontevedra, as de maior poboación, dotáronse cun 
especialista máis en trastornos de conduta. 


Ao final do proceso de implantación dos servizos de 
orientación creáranse un total 243 departamentos. A 
recolocación dos profesionais dos 35 EPSAs existentes 
achegou 52 psicólogos, 55 pedagogos, 40 especialistas 
en audición e linguaxe e 4 asistentes sociais; é dicir, un 
total de 151 profesionais. En consecuencia, tanto a 
achega de profesionais dos EPSAs, 151, coma a 
conversión de 243 mestres/ás en orientadores minoraron, 
sen dúbida, a partida presupostaria reservada a persoal. 


Os recursos económicos destinados á orientación foron 
evidentemente insuficientes. Como manifestou o 
responsable político do deseño e implantación do sistema 
de orientación galego, tratábase de conciliar as mellores 
decisións técnicas cos recursos dispoñibles. Esta 
restrición de recursos condicionou a ampliación da rede 
de departamentos de orientación aos centros de infantil e 
primaria de menos de 12 unidades e aos centros de 
educación especial, favoreceu o recurso á adscrición dos 
centros e limitou a creación de servizos externos e a súa 
dotación de profesionais sen considerar o volume da 
poboación a atender. A cicatería nos recursos 
orzamentarios tamén pode explicar o lento calendario de 
implantación dos departamentos de orientación, que non 
chegaría a completarse ata o curso 2001-2002. Parece 
evidente, que, sen contar cos recursos económicos 
necesarios, a orientación non constituíu unha prioridade 
da política educativa. Como tampouco o foi o apoio aos 
centros educativos do medio rural, que en relación coa 
orientación foron os máis desatendidos. 


Tras décadas de monotonía política, o relevo nas 
eleccións autonómicas do 2004 impulsou o reaxuste 
dalgúns aspectos como: a racionalización da rede de 
orientación, o incremento dos DO en centros de infantil e 
primaria e dos especialistas de audición e linguaxe, e a 
elaboración e difusión de materiais para a atención á 
diversidade e a acción titorial. 


 A aplicación  de medidas de austeridad nos últimos 
anos están a limitar o orzamento  destinado á Educación e 
consecuentemente ó sistema de orientación. Como veñen 
denunciando os sindicatos e os profesionais non se están 
a cubrir  as vacantes de departamentos de orientación3, 
co que se reduce  o  número de orientadores e de centros 
con departamento de  orientación, á vez   empeoran  
algunhas das condicións necesarias para un  óptimo 
desenvolvemento dos servizos de orientación.   
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